Rozmowy o dyskryminaciji. Odc. 3.
Goscini: r.pr. Katarzyna Bogatko

Lektor [00:00:03] Rozmowy o dyskryminacji. Podcast Polskiego Towarzystwa Prawa
Antydyskryminacyjnego. Podcast jest realizowany w ramach projektu "Reaguj i dziataj - Rozmowy o
dyskryminacji" sfinansowanego ze srodkow Miasta Stotecznego Warszawy.

adw. Dorota Dudek [00:00:26] Przy mikrofonie Dorota Dudek, Polskie Towarzystwo Prawa
Antydyskryminacyjnego, a to jest podcast Rozmowy o dyskryminacji. To juz trzeci odcinek naszego
podkastu. W pierwszych dwdéch skupialismy sie na zjawisku dyskryminacji, ktére obserwujemy czesto w
zatrudnieniu. Z naszymi ekspertkami rozmawiatam o zjawisku dyskryminacji w zatrudnieniu z
perspektywy pracownikéw pracownic, ale tez oséb zatrudniajacych. Dzisiaj natomiast porozmawiamy o
zjawisku dyskryminacji w obszarze ustug. Mojg goscinng jest Katarzyna Bogatko z Polskiego
Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyjnego, prawniczka, radczyni prawna, ekspertka, edukatorka oraz
petnomocniczka w sprawach dotyczacych dyskryminacji. Kasiu, witam Cie bardzo serdecznie.

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:01:08] Dzien dobry. Réwniez witam bardzo serdecznie.

adw. Dorota Dudek [00:01:11] Ciesze sie, ze mozemy sie potaczy¢, bo chociaz dzisiaj nie widzimy sie
na zywo, to dzieki nowym technologiom jest prawie tak, jakbysmy siedziaty naprzeciwko siebie. Kasiu,
wiem, ze masz doswiadczenie zaréwno jako prawniczka, petnomocniczka, ale tez doswiadczenie jako
osoba, ktéra doradza osobom, ktére doswiadczajg dyskryminacji m.in. wtasnie w ustugach. Czy mozesz
nam powiedzie¢, na czym polega dyskryminacja w obszarze ustug?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:01:40] Tak, oczywiscie. Mysle, ze w ogdéle warto wyj$¢ od tego, zeby
powiedzie¢, czym jest dyskryminacja w Swietle przepisow prawa. A dyskryminacja jest to nierdwne
traktowanie osoby badz grupy osob tak z uwagi na jakas ceche prawnie chroniong, czyli tak zwanag
przestanke dyskryminacji. Takg przestanka moze by¢ ptec, wiek, orientacja seksualna, pochodzenie
narodowe, etniczne czy kolor skéry. Natomiast jesli chodzi o ustugi, to méwigc o ustugach mamy na
mysli pewne swiadczenia, ktére zgodnie z przepisami sg wykonywane publicznie i zwykle za
wynagrodzeniem. Taka definicja ustug wynika z przepiséw unijnych, doktadnie z Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej. A wiec, zeby méc moéwic tak o ustugach swietle przepisow prawa,
powinny by¢ spetnione dwie przestanki. Powinny to by¢ swiadczenia, ktére sa Swiadczone publicznie i
powinny by¢ to Swiadczenia wykonywane za wynagrodzeniem, A wigc dyskryminacja w ustugach bedzie
polegata na odmowie swiadczenia ustugi, na odmowie sprzedazy towaru czy Swiadczeniu ustugi gorszej
jakosci, czy tez utrudnianiu skorzystania z tej ustugi. Wtasnie z uwagi na te przestanke dyskryminaciji,
ktora przyktadowo moze by¢ pte¢ czy pochodzenie narodowe. Jesli chodzi w ogdle jeszcze o
dyskryminacje w ustugach, to warto powiedzieé, ze forma dyskryminacji w ustugach moze by¢ takze
molestowanie, ktére polega na niepozadanych zachowaniach, ktére sa zwigzane z objetg ochronag
przestanka dyskryminacji i ktérych celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby, ktora korzysta z
ustugi, stworzenie wobec niej takiej zastraszajace czy upokarzajacej atmosfery. | rowniez forma
dyskryminacji w ustugach moze by¢ molestowanie seksualne, czyli niepozadane zachowanie, ktére
odnosi sie do ptci badz ktére ma charakter seksualny. Wiec to tez warto podkreslié. Tak ze rowniez to
molestowanie seksualne to forma dyskryminacji, ktéra moze wystgpi¢ rowniez w dostepie do ustug.
Natomiast tak jak powiedziatam, ta definicja to jest definicja zawarta w przepisach prawa, doktadnie w
ustawie o wdrozeniu niektérych przepisdw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania. Ona
zaktada ten publiczny charakter, ale tez odptatnosc¢. Natomiast tam tez jest uzyty taki zwrot, "zwykle za
wynagrodzeniem" i to otwiera, a by¢ moze powinno, tak, otworzy¢ nam ta furtke do tego, zeby te
ochrone przed dyskryminacjg w ustugach traktowac szerzej i zeby byty nig objete osoby, ktére korzystaja
z ustug, ale takze tych nieodptatnych. Tutaj mam na mysli ustugi, ktére sg Swiadczone na rzecz pewne;j



grupy mieszkancéw. Biblioteki, domy kultury to sg rowniez podmioty, ktére swiadcza ustugi dostepne
publicznie, ale nie zawsze ustugi, ktére za ktdre sie ptaci.

adw. Dorota Dudek [00:05:09] Czy mogtaby$ opowiedzieé¢ mi o jakich$ przyktadach? Oczywis$cie one
moga by¢ odpowiednio zanonimizowane, ale czy mogtabys opowiedzie¢ mi o takich przypadkach
dyskryminacji w ustugach, z ktérymi spotkatas sie w ostatnich latach? Tak, zeby moze bardziej
obrazowo naszym stuchaczom pokazac, co to jest ta dyskryminacja? Jak wyglada to w prawdziwym
zyciu?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:05:31] Tak, oczywiscie. Mysle, ze tez moze dobrym pomystem bedzie
pokazanie tych przyktadéw w dostepie do przyktadéw dyskryminacji w dostepie do ustug w odniesieniu
do konkretnych form, o ktérych wspominatam, ktére tez wynikaja wprost z przepiséw ustawy, o ktérej
tez juz wspomniatam. Pierwszg takg forma jest dyskryminacja bezposrednia i tutaj przyktadem moze
by¢ np. wyproszenie z restauracji osoby romskiego pochodzenia. Byty to sprawy, ktore trafiaty do PTPA
zresztg pare lat temu, jeszcze kiedy nie mieliSmy przepiséw ustawy o wdrozeniu niektérych przepiséw
Unii w zakresie rownego traktowania, byta taka dosy¢ gtosna sprawa poznanska, ktoéra dotyczyta
wtasnie wyproszczenia z restauracji os6b romskiego pochodzenia i osoby te dochodzity swoich praw w
sadzie, zadajac zadoséuczynienia za dyskryminacje, ale jeszcze wtedy opierajac swoje roszczenia na
przepisach dotyczacych naruszenia débr osobistych. Ale to jest taki klasyczny przyktad, jesli chodzi o
dyskryminacje w dostepie do ustug. Innym przyktadem, takze z zycia wzietym, jest wyproszenie z
restauracji osoby, ktdra poruszata sie w asyscie psa przewodnika, czy tez nie wpuszczenie do sklepu
osoby z wozkiem dzieciecym. Wiec to sa takie przyktady dyskryminacji w ustugach, ktdre rzeczywiscie
miaty miejsce.

adw. Dorota Dudek [00:07:12] A to dopytam Cie, dopytam Cie Kasiu w takim razie, bo jezeli
powiedziatas o wyproszeniu osoby pochodzenia romskiego, domyslam sie, ze to jest dyskryminacja z
uwagi na narodowos¢ badz pochodzenie etniczne. W przypadku zaproszenia osoby, ktéra korzystata z
asysty psa czy zwierzecia, to wtedy méwimy o dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé. A jak to
jest wtasnie z dyskryminacja, ktdra pojawia sie w sytuacji macierzynstwa? No wiec np. poruszanie sie z
wozkiem dzieciecym albo np. karmienie piersig, bo wiem, ze takie przypadki w PTPA tez byty.

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:07:52] Tak, zgadza sie. Oczywiscie tutaj mozemy méwi¢ o przestance ptci,
ale rowniez przestance macierzynstwa czy rodzicielstwa. Natomiast bardzo wazne jest tez to, ze nie
kazda przestanka znajdzie ochrone w ustawie wdrozeniowej, czyli o tej ustawie, o ktérej juz
wspominatam kilka razy. Natomiast to nie oznacza, ze my nie mozemy dochodzi¢ swoich praw przed
sagdem albo ze dyskryminacja nie jest zabroniona. Natomiast jesli chodzi o to poruszanie sie z wozkiem
dzieciecym, tutaj mozna by byto jako przestanke podac pte¢, tylko musielibysmy to dobrze uzasadnic i
wykazag, ze statystycznie kobiety czesciej tak opiekuja sie dzie¢mi. Natomiast tez mysle, ze przestanka
macierzynistwa czy rodzicielstwa jak najbardziej wchodzi w gre w tym przypadku.

adw. Dorota Dudek [00:08:57] Rozumiem. Czyli dyskryminacja bezposrednia, kiedy kto$ np. odmawia
nam wykonania jakiej$ ustugi, Swiadczenia na rzecz jakiejs ustugi, np. wyrazajac nas z restauracji albo
kazac nam opusci¢ sklep, kiedy jestesmy z wézkiem. To jest dyskryminacja bezposrednia. Ale
zastanawiam sie, czy rzeczywiscie trzeba posiada¢ dang ceche, zeby by¢ dyskryminowanym na tej
podstawie. To jest przyktad z prawdziwego zycia. Moge miec teczowa torbe i ktos juz moze zatozy¢ cos
na moj temat iz tego powodu nie chcie¢ swiadczy¢ na mojg rzecz ustugi. Czy wtedy tez jestem
chroniona? Kiedy ktos po prostu zatozy na méj temat, ze mam jakas ceche prawnie chroniong?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:09:38] Oczywiscie, ze tak. Znaczenie ma to, co jest przyczyna.Co jest
przyczyna tego, ze jestedmy gorzej potraktowani? W tym przypadku nie wpuszczeni do sklepu czy do



restauracji. | nie ma juz znaczenia to, czy my rzeczywiscie te ceche posiadamy. Znaczenie ma to, czym
kierowat sie ustugodawca odmawiajgc nam danej ustugi.

adw. Dorota Dudek [00:10:02] A na czym polega dyskryminacja posrednia?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:10:06] Tak. Jesli chodzi o dyskryminacje posrednia, to jest to kolejna forma
dyskryminacji. Ona ma miejsce, gdy na skutek pozornie neutralnego postanowienia albo
zastosowanego kryterium mogtaby wystgpic¢ badz wystepuje jakas szczegdlnie niekorzystna sytuacja
dla osob, ktére wyrdzniaja sie ze wzgledu na jakas przestanke prawnie chroniona. | tutaj przyktadem
dyskryminacji w ustugach moze by¢ np. wymaog wpisania przy rejestracji na jakie$ wydarzenie informacji
na temat adresu zameldowania. Z pozoru neutralny wymaog, tak? Natomiast w praktyce moze sie
okaza¢, ze moze to by¢ wymag, ktéry wyklucza z udziatu w danym wydarzeniu osoby, ktére z jakiego$
powodu tego meldunku moga nie posiadac, np. osoby w kryzysie bezdomnosci czy osoby
cudzoziemskie.

adw. Dorota Dudek [00:11:03] Wspomniatas tez o molestowaniu.

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:11:06] Tak, zgadza sie. To tutaj moze jakis przyktad z zycia. Wspominatas
tez o sprawie dotyczacej karmienia piersig w restauracji. To jest taki przyktad molestowania, czyli
szykanowania, niepozadanych zachowan, ktére odnoszg sie do jakiejs$ cechy i ktére powoduja
naruszenie débr osobistych i uwtaczajgca atmosfere. To jest przyktad z zycia wziety. Sprawa, ktérg pare
lat temu prowadziliSmy, sprawa, ktéra miata miejsce w Gdansku. | chodzito o to, ze mamy rodzine, ktéra
udaje sie do restauracji, kobiete z matym dzieckiem, ktéra chciata nakarmic to dziecko, ktére byto
bardzo gtodne, piersia przy stoliku. W pewnym momencie do tej kobiety podszedt kelner i powiedziat, ze
w tej restauracji obowigzuje zakaz karmienia piersig i jezeli chce, to moze nakarmié¢ dziecko, ze postawi
jej krzesetko przy toalecie. | to jest wtasnie taki przyktad tak molestowania, szykanowania, ktéry odnosi
sie do tej naszej cechy, w tym przypadku macierzyristwa, a jednoczesnie jest to dziatanie, ktore stwarza
taka niepozadanag, uwtaczajgcag atmosfere w tym miejscu, w ktérym my chcemy skorzystaé z ustugi, a
jednoczesnie tez moze naruszaé nasze dobra osobiste. Tutaj sad drugiej instancji, poniewaz w tej
sprawie toczyto sie postepowanie sgdowe, nie miat watpliwosci co do tego, ze doszto tutaj do
dyskryminacji w dostepie do ustug i wtasnie, ze jest to taki przyktad molestowania w dostepie do ustug.
Ale inny przyktad, tez z zycia wziety, to na przyktad zadanie od osoby poruszajacej sie na wézku ztozenia
pisemnego oswiadczenia, ze wchodzi na koncert na wtasng odpowiedzialnosé. Natomiast jesli chodzi o
molestowanie seksualne, jezeli juz jestesSmy przy molestowaniu, czyli te wszelkie niepozadane
zachowania, ktére odnosza sie do ptci albo maja charakter seksualny, no to tutaj takim klasykiem, jesli
chodzi o przyktady, to moze by¢ umieszczanie w lokalu, w ktdrym sg swiadczone ustugi, jakichs reklam,
plakatéw czy tresci, ktére sg o charakterze seksualnym albo odnoszg sie do ptci. | jeszcze tez mysle, ze
warto podkresli¢, ze forma dyskryminacji w ustugach bedzie réwniez zachecanie do dyskryminacji lub
nakazywanie takiego zachowania. | tutaj méwiac o zachecaniu, mamy na mysli zarowno komunikat
przekazany wprost, ale rowniez takie ciche przyzwolenie czy tolerowanie pewnych zachowan. Jako
przyktad to moze by¢ brak reakcji ze strony ochroniarza klubu nocnego na wysmiewanie czarnoskérego
klienta.

adw. Dorota Dudek [00:14:12] Wspomniatas o ustawie wdrozeniowej, o wprowadzeniu do polskiego
systemu prawnego przepiséw prawa Unii Europejskiej, tak aby nasze prawo byto zgodne z tym prawem
unijnym. Wiec chciatabym Cie zapytac o to, jakie przepisy nas chronig, bo wyobrazam sobie, ze zanim
bedziemy by¢ moze chciaty, chcieli wyciaggnac¢ jakies konsekwencje z tego, co nas spotkato, to mozemy
chcie¢ przerwac te sytuacje dyskryminacyjng w momencie, kiedy ona sie dzieje. Na jakie przepisy sie
powotac? Jak uzasadnic¢ to, ze na przyktad zadanie od nas jakichs danych jest dyskryminujace albo
odmowa swiadczenia jakiej$ ustugi na nasza rzecz rowniez stanowi dyskryminacje?



r.pr. Katarzyna Bogatko [00:14:56] Tak wiec, jesli chodzi o przepisy, ktére bezposrednio odnoszg sie do
zakazu dyskryminacji w dostepie do ustug, to one znajduja sie juz we wspomnianej przeze mnie ustawie
o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania, zwanej potocznie
ustawa wdrozeniowa. Jest to ustawa, ktéra okresla rézne obszary, w ktorych zakazane jest nieréwne
traktowanie ze wzgledu na rézne przestanki, w tym miedzy innymi wtasnie wymieniana jako jeden z
obszaréw obszar dostepu do ustug. Doktadnie artykut szdsty tej ustawy zakazuje nieréwnego
traktowania os6b wtasnie w dostepie do ustug, ale tylko z uwagi na wybrane przestanki. | to trzeba
podkresli¢, ze nie wszystkie osoby niestety beda chronione przez tg ustawe.

adw. Dorota Dudek [00:15:52] Jakie to sg, Jakie to sg przestanki? Co nas chroni w w tej ustawie?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:15:57] Juz méwie: jesli chodzi o przestanki, ktére sg wymienione w tym
przepisie w tym artykule sz6stym jest to: ptec, rasa, pochodzenie etniczne i narodowos¢. Natomiast tak
jak juz wspominatam wczesniej, to, ze mamy tutaj ograniczony katalog tych przestanek, to nie oznacza,
ze dyskryminacja z uwagi na inne przestanki jest dozwolona. Bo oczywiscie nie. Po prostu w takiej
sytuacji bedziemy szukac tej ochrony prawnej w innych przepisach. | tutaj mam na mysli przepisy
dotyczace ochrony débr osobistych, czyli art. 23 i art. 24 kodeksu cywilnego. Te przepisy dotyczace
ochrony débr osobistych one znajda zastosowanie wtedy, kiedy do dyskryminacji dochodzi, ale z uwagi
na inne przestanki niz te wymienione w ustawie wdrozeniowej. A wiec jezeli do dyskryminacji dosztoby
ze wzgledu na orientacje seksualng, tak, przyktadowo, wtedy osoby moga dochodzi¢ swoich praw czy
tez moga powotywac sie na ogélne przepisy dotyczace ochrony débr osobistych, bo trzeba podkreslic,
co tez pare lat temu podkreslit Sad Najwyzszy, dyskryminacja nieuchronnie wigze sig z naruszaniem
dobr osobistych, przede wszystkim godnosciag i poczuciem bezpieczenistwa. Wiec to warto podkreslic. |
jeszcze raz warto podkresli¢, ze niezaleznie od przestanki dyskryminacja jest zabroniona. Rdznica
jedynie polega na tym, ze w réznych sytuacjach bedziemy powotywac sie na rézne przepisy szukajac
ochrony.

adw. Dorota Dudek [00:17:53] Pamietam, ze jeszcze kiedys, jeszcze kilka lat temu, jezeli dochodzito do
takich sytuacji, to mozna byto ostrzec takiego ustugodawce na przyktad, ze naraza sie na
odpowiedzialnos¢ karng. Teraz juz tak nie jest, prawda?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:18:07] Zgadza sie. Do 2019 roku mieliSmy obowigzywat artykut 138
kodeksu wykroczen. Jednakze na skutek wyroku Trybunatu Konstytucyjnego niestety przepis ten zostat
uchylony. Natomiast wcigz obowiagzuje artykut 135 kodeksu wykroczen, ktéry odnosi sie do zakazu
sprzedazy towardow. Wiec ewentualnie, jezeli dosztoby do takiej sytuacji, ze ustugodawca odmaéwit
sprzedazy konkretnego towaru towaru osobie z uwagi na jej jakas ceche prawnie chroniong, wtedy
mozna ewentualnie skorzystac z tego art. 135 Kodeksu wykroczen.

adw. Dorota Dudek [00:18:56] Zastanawiam sie, kto tak naprawde jest odpowiedzialny, jezeli
postanowimy, ze chcemy dochodzi¢ swoich praw w sgdzie. Moze sie bowiem zdarzy¢ np. taka sytuacja,
ze to ekspedientka w sklepie, ale nie jego wtascicielka odmowi nam np. sprzedazy jakiegos towaru.
Moze sie tak zdarzy¢, ze to kelner wyprosi nas z restauracji. Na przyktad, kiedy poruszamy sie w
towarzystwie, w asyscie psa albo na przyktad karmimy dziecko, a nie wtasciciel tej restauracji. Wiec
kogo pocigga¢ do odpowiedzialnosci, jezeli doswiadczymy dyskryminacji w ustugach?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:19:33] Tak, to bardzo dobre pytanie. Wiec za dyskryminacje w dostepie do
ustug zawsze odpowiada podmiot swiadczacy ustugi. Nawet jezeli tych naruszen dopuszcza sie osoba,
ktéra dany podmiot zatrudnia badz z ktérg wspotpracuje. Oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci osoba,
ktora doswiadczyta dyskryminacji w ustugach, bedzie mogta pozwac ten podmiot, ktéry Swiadczy
ustuge. Czyli jezeli méwimy o restauracji czy sklepie, czyli wtasciciela sklepu, ktéry jest obowigzany



przeciwdziata¢ dyskryminacji w dostepie do jego ustug, a wiec jest odpowiedzialny za zachowania oséb,
ktore zatrudnia badz z ktérymi wspétpracuje.

adw. Dorota Dudek [00:20:23] | to wazna wiadomos$¢ dla tych, ktérzy stuchajg nas i sg wtasnie
ustugodawcami, a nie tylko ustugobiorcami. Ze warto zwracaé¢ uwage na to réwniez, jak nasi
pracownicy, jak osoby, ktére razem z nami Swiadcza te ustugi, traktujg naszych klientéw. Kilka razy juz
wspomniatas o tym, ze dochodzi do m.in. naruszenia débr osobistych, do ztamania zakazu
dyskryminacji. Méwitas o pozywaniu, a wiec w gre wchodzi sad. Powiedz, o co mozna sie stara¢ w
sadzie, kiedy doswiadczamy dyskryminacji i czujemy sie gotowe, gotowi, zeby dochodzi¢ swoich praw w
sadzie?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:21:01] Zgodnie z art. trzynastym wspomnianej ustawy wdrozeniowej,
osoba, wobec ktdrej ztamano zakaz réwnego traktowania, ma prawo do odszkodowania. | tutaj bardzo
wazne jest, zeby zaznaczy¢, ze jest to odszkodowanie, ktore petni rowniez funkcje zados€uczynienia,
czyli rekompensaty za straty niematerialne, ktore poniesliSmy w wyniku dyskryminacji, czyli po prostu
za krzywde, ktérej doswiadczyliSmy w wyniku dyskryminujacych dziatan. Tak jak powiedziatam juz
wczesniej, pozywamy podmiot, ktéry, mozemy pozwac podmiot, ktory Swiadczy ustugi i wtasnie zadac
tego zados¢uczynienia za krzywde, ktéra nas spotkata w wyniku dyskryminacji.

adw. Dorota Dudek [00:21:51] Rozumiem. A czy to odszkodowanie, ktére tak naprawde, jak juz
powiedziatas jest, moze by¢ odszkodowaniem i zado$éuczynieniem w jednym, to jest odszkodowanie w
jakiejs konkretnej wysokosci? Jest jakas dolna albo gérna granica, czego mozna zadac¢ w sadzie?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:22:06] Nie ma dolnej granicy, tak jak to jest w przypadku dyskryminacji w
zatrudnieniu i w przypadku kodeksu pracy. Natomiast wysokos¢ odszkodowania zawsze bedzie zalezata
od konkretnych okolicznosci danej sprawy. Jesli chodzi o to odszkodowanie, ktére petni funkcje
zadoscéuczynienia, no to tutaj szereg okolicznosci moze mie¢ wptyw na wysokos¢ takiego
odszkodowania, miedzy innymi czas trwania naruszen i ich intensywnos$g¢, tak, czy skutki, ktére
wystapity w wyniku tych naruszen. Natomiast w zalezno$ci od sprawy odszkodowania z tytutu
dyskryminacji moga wynosic¢ kilka, kilkanascie albo nawet kilkadziesiat tysiecy ztotych, cho¢ o tych
kwotach wyzszych méwie, myslac raczej o sprawach pracowniczych. Natomiast nie ma dolnej granicy.
Ta wysokosé, tak jak powiedziatam, ona zalezy od konkretnych okolicznosci tak danej sprawy.

adw. Dorota Dudek [00:23:05] OK, czyli odszkodowanie, taki finansowy aspekt tej sprawy to jedno. Ale
mysle sobie, ze czasami, kiedy doswiadczamy takich przykrych wydarzen i zdajemy sobie sprawe z tego,
ze to byto zachowanie dyskryminujace, pienigdze to nie wszystko. By¢ moze chcielibysmy ustyszeé
przeprosiny albo chcielibySmy, zeby osoba, ktéra dopuscita sie takiej dyskryminacji w ustugach, w jakis
sposob wzieta to na siebie. Czy jest mozliwos¢ osiagniecia jakichs takich przeprosin np. winternecie
albo gdzie$ w prasie? Sg takie dodatkowe Srodki, ktore umozliwiajg uzyskanie takiego zachowania
ustugodawcy?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:23:42] Jak najbardziej. Oprécz zadania odszkodowania mozemy réwniez
zadac ztozenia stosownego oswiadczenia. Czyli po prostu przeprosin. Jak najbardziej, jesli chodzi o
forme czy sposéb publikacji, miejsce publikacji takich oswiadczen, no to tutaj oczywiscie decydujac sie
wystapié z takim roszczeniem, musimy to w pozwie okresli¢, tak? Koniec korncéw sad decyduje, w jaki
spos6b ma nastgpic ztozenia tego oswiadczenia przez ustugodawce, ktory dopuscit sie dyskryminaciji.

adw. Dorota Dudek [00:24:19] Powiedz prosze, jak udowodnic¢ takie zdarzenie w sadzie? Czy zawsze to
musi by¢ nagrane? Jakie dowody trzeba dotaczy¢ do takiego pozwu?



r.pr. Katarzyna Bogatko [00:24:28] Tutaj w sprawach dotyczacych dyskryminacji w dostepie do ustug,
podobnie jak w sprawach pracowniczych, obowigzuje zasada przeniesionego ciezaru dowodu. | z tej
zasady wynika, ze my jako osoby, ktére wnoszg o odszkodowanie, pozywajg ustugodawce, maja jedynie
obowigzek uprawdopodobnic¢ fakt dyskryminacji. To jest troche mniej niz udowodnié, czyli musza tak
naprawde przedstawi¢ spdjng wersje zdarzen. Aczkolwiek jezeli mamy dowody w postaci zeznan
Swiadkow czy tez jakichs nagran, tak, to oczywiscie, oczywiscie powinnismy je dotaczy¢. Natomiast co
do zasady my jako osoby pozywajace musimy uprawdopodobnié. Jezeli to zrobimy, ciezar
udowodnienia, czyli wykazania, ze do dyskryminacji nie doszto, spoczywa na pozwanym ustugodawcy i
on musi wykazac, ze jego dziatanie byto uzasadnione i ze przyczyna gorszego potraktowania,
nieréownego potraktowania klienta, klientki, nie byta ta wskazana przez niego cecha prawnie chroniona.

adw. Dorota Dudek [00:25:39] Powiedz Kasiu jeszcze, skoro rozmawiamy o tym, ze mozna z takimi
przypadkami dyskryminacji pdjs¢ do sadu i zada¢ odszkodowania, czy to jest sprawa sadowa, ktora
trwa krotko i predko dostaniemy rozstrzygniecie, czy trzeba bedzie troche poczekacé? Jak to wyglada z
Twojego doswiadczenia?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:25:56] Jesli chodzi o czas trwania postepowan, to tutaj ciezko powiedzie¢
tak naprawde ile takie postepowanie moze potrwaé. Pewnie jest kilka czynnikdéw, ktére mogg mie¢ na to
wptyw. Przede wszystkim ztozonos$¢ sprawy, tak, liczba swiadkéw, ilos¢ dowoddw do przeprowadzenia
przez sad, no ale rowniez obtozenie sadu sprawami. Dla przyktadu wspomniana przeze mnie sprawa
matki karmiacej piersig dziecko w restauracji na Pomorzu trwata okoto dwdch lat, w dwdch instancjach,
wiec mysle, ze Srednio okoto dwéch lat tego typu sprawy mogag potrwad.

adw. Dorota Dudek [00:26:40] Kasiu, to mam jeszcze jedno pytanie do Ciebie, tylko tym razem z
perspektywy oséb swiadczacych ustugi. Co moga zrobié, zeby zminimalizowa¢ ryzyko dyskryminacji w
swoim miejscu swiadczenia ustug?

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:26:53] Mysle, ze podobnie jak w obszarze zatrudnienia bardzo wazne jest
to, zeby podja¢ jakiekolwiek dziatania, ktére beda przeciwdziata¢ dyskryminacji w dostepie do ustug.
Bardzo wazne jest to, zeby edukowac pracownikow, organizowac réznego rodzaju szkolenia czy innego
rodzaju spotkania, ktére beda podnosity tg Swiadomos¢ w zakresie tego, co jest dyskryminacjg w
dostepie do ustugi jakie konsekwencje tak nam grozg, jezeli juz do tej dyskryminacji dojdzie. Wiec
mysle edukowacé, edukowac, podnosi¢ Swiadomos¢ w tym temacie, o ktérym tak naprawde nie mowi
sie duzo. | mysle, ze wciaz jest ta potrzeba, zeby opowiadaé o tym, czym jest dyskryminacja w dostepie
do ustug. | tez reagowad, tak. Jezeli juz dojdzie do takiego przypadku, to mysle, ze reagowac i wyciggacé
jakies konsekwencje na przysztos¢, dziata¢ prewencyjnie, zastanowi¢ sie, w jaki sposéb mozemy
miejsce, w ktérym swiadczymy ustugi, sprawic¢, tak, zeby byto miejscem bezpiecznym, w ktérym kazdy,
niezaleznie od posiadanej cechy czuje sie dobrze. Mysle, ze to takie podstawy, ale one sa
najwazniejsze, jesli chodzi o przeciwdziatanie dyskryminacji w réznych obszarach zycia.

adw. Dorota Dudek [00:28:26] Mysle sobie, ze to takie miejsce, ktére wolne jest od dyskryminacji i
ktore traktuje wszystkich i wszystkie osoby, ktore sie korzystajg z tych ustug réwno, jest tez po prostu
miejscem, do ktérego warto wracac i z ktérego ustug warto korzystaé. | to na pewno wptywa na dobry
wizerunek takiego ustugodawecy. Kasiu, bardzo serdecznie dziekuje, ze dotgczytas do podcastu
Rozmowy o dyskryminacji.

r.pr. Katarzyna Bogatko [00:28:52] Bardzo serdecznie dziekuje réwniez.

adw. Dorota Dudek [00:28:55] Przypomne naszym stuchaczom, ze podkast ten jest realizowany w
ramach projektu "Reaguj i dziataj - Rozmowy o dyskryminacji" sfinansowanego ze srodkéw Miasta
Stotecznego Warszawy. Dziekuje jeszcze raz. Katarzyna Bogatko ekspertka PTP, cztonkini PTP,



prawniczka pro bono, byta moja i Waszag Goscinng, a my ustyszymy sie juz w kolejnym odcinku
podkastu, w ktérym porozmawiamy o przestepstwach motywowanych nienawiscia. Serdeczne dzieki i
do ustyszenia.



