@G POLITYKA ROWNOSCI W SAMORZADZIE

8 sANDARDY WDROZENIA | SYSTEM POMIARU



Podrecznik Polityka rownosci w samorzadzie — standardy wdrozenia i system pomiaru zostat opraco-
wany w ramach projektu POKL , Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu” finansowanego z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Autorami podrecznika sa cztonkinie i cztonkowie projektowego
Zespotu Ekspertdw oraz eksperci zewnetrzni.

W skfad Zespotu Ekspertéw wchodzili przedstawiciele i przedstawicielki organizacji pozarzadowych

zajmujacych sie problematyka rownosci i antydyskrymiangji, prawnicy i prawniczki, przedstawiciele
urzedoéw samorzadowych, socjolozki.

Autorstwo i redakcja merytoryczna:
Anna Czerwinska

r. pr. Karolina Kedziora

Joanna Piotrowska

Krzysztof Smiszek

Redakcja jezykowa: Tomasz Karpowicz
Korekta: Zofia Smuga

Opracowanie graficzne: Adam Bardos

ISBN: 978-83-9243-740-6

Podrecznik dostepny jest takze w wersji elektronicznej na stronach
projektu oraz stronach internetowych partneréw projektu:
http://rownoscwsamorzadzie.pl

www.feminoteka.pl

www.ptpa.org.pl

www.laudator.pl

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

. . . . UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI cztowiek — najlepsza inwestycja EUROPEJSKI

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




E KAPITAL LUDZKI cztowiek — najlepsza inwestycja
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

POLITYKA
ROWNOSCI
W SAMORZADZIE

STANDARDY WDROZENIA
| SYSTEM POMIARU

PODRECZNIK

Warszawa 2013




SPIS TRESCI

- WProWadzenie ... 6

. ROZDZIAL |

Jak powstawaty Standard i Indeks ROWNOSCI? ... ... 11
1. Dziatania projektu ,,R6wnos¢ standardem dobrego samorzadu” ......................... 11
2. Badania ankietowe 2011 r — opis sytuacji wyjsciowe] ... 12
3. Wdrozenie na poziomie lokalnym —za granica ... 20
4. Pilotaz i badania ankietowe 2013 r. ... 25
ROZDZIAL I
Standard i Indeks Réwnosci oczami samorzgdowcOw ... 33
1. Rébwny nie oznacza taki sam (K. Szlonska) ... 33
2. Rbwnos¢ w samorzadach — z czym jest najwiekszy problem? (P. Wotowicz) .......... 37
ROZDZIAL 11l
System wdrazania i pomiaru realizacji polityki rownosciowej w ramach ustug
publicznych swiadczonych przez urzedy jednostek samorzadu terytorialnego .......... 42
1. Wstep — instrukcja stosowania Standardu i Indeksu RéGwnosci ............................... 42
2. Stownik pojec podstawowych ... 45
3. Standard ROWNOSCI ..o 47
4. INAEKS ROWNOSCI ..., 49
4.1. Ankieta samoewaluacyjna dla urzeddw ... 49
4.2. WPIrOWAAZENIE .. ... 49
4.3. Wz6r ankiety samoewaluacyjnej dla urzedodw ... 49
4.4. Instrukcja wypetnienia ankiety samoewaluacyjne;j
w ,Serwisie autoewaluacji JST" .. 72
5. Przewodnik Indeksu ROWNOSCI ... 86

KAPITAL LUDZKI H : . . UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI CZ’OW’Ek - nallepsza ’nwestycla FUNDUSZ ggg?gg%%:

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




V.

VI.

ROZDZIAL IV

Narzedzia UzupelNiajaCe ... 126
ZALACZNIKI
TLZAEACZNIK T e 133
2. LA A CZNIK 2 150
B AL A CZNIK B 167
A ZAEACZNIK A o e 203
5. ZAEACZNIK 5 e 212
6. ZAEACZNIK B o 212
7. LA A CZNIK 7 A 247
8. ZAEACZNIK 7B ..o 251
0. ZAL A CZNIK 8 . 257
T0. ZAEACZNIK O oo e 267
T ZAEACZNIK 10 e 300
12, ZAEACZNIK 1T e, 306
13.ZAEACZNIK 12 e 311
ROZDZIAL V

Modele wdrozenia Standardu Réwnosci w urzedzie gminy, powiatu i wojewodztwa ... 356

1. ROWNY Urzad gminy ... 356
2. ROWNY Urzad pOWIAtU ... 366
3.Rowny urzad marszatkowski ... 372

KAPITAL LUDZKI . . . . UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI CZ’OW’ek - nallepsza InWEStyC]a FUNDUSZ Egg?gg%?\llﬁ(l

Publikacja wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




WPROWADZENIE

Adresaci podrecznika

Podrecznik, ktéry oddajemy w Panstwa rece, stanowi owoc realizacji trzyletniego projektu finanso-
wanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego POKL ,Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu”.
Podrecznik dedykowany jest urzedom jednostek samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli — gmi-
nom, powiatom i urzedom marszatkowskim — ktére chcg rozpoczac lub udoskonalac¢ wdrazanie poli-
tyki réwnosciowej zarébwno w wymiarze wewnetrznym (wobec swoich pracownikéw), jak i w wymia-
rze zewnetrznym (wobec klientéw urzedéw). Podrecznik przedstawia innowacyjne w Polsce narzedzie
wsparcia urzedow w tym zakresie, tj. kompleksowy system wdrazania i pomiaru realizacji
polityki réwnosciowej w ramach ustug publicznych swiadczonych przez urzedy jednostek
samorzadu terytorialnego. Gtéwnymi elementami tego systemu sa STANDARD i INDEKS
ROWNOSCI.

O potrzebie rownosci w samorzadach

Projekt ,Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu”, w ramach ktérego powstaty Standard i In-
deks Réwnosdi, byt bardzo potrzebny zaréwno urzedom, urzednikom i urzedniczkom, jak i kazdemu
z nas. Dlaczego?

Wiele os6b uwaza, ze kwestie rownosci sa wazne. Jednakze mato ktéry samorzad podejmuje re-
alne dziatania, by z problemem dyskryminadcji sie zmierzyc'. Panuje przekonanie, ze réwnos¢ to temat
,na potem”, ktéry bedzie mozna podja¢, gdy urzedy uporaja sie z pozornie bardziej palagcymi sprawa-
mi, takimi jak drogi, kanalizacje i inne niezbedne inwestycje infrastrukturalne. Z naszych doswiadczen
zdobytych przed projektem i w trakcie jego realizacji wynika, ze wielu lokalnych decydentéw jest
przekonanych, ze ,na réwnos¢ przyjdzie jeszcze czas”, ze ,teraz nie ma na to pieniedzy”, ze ,jest bez-
robocie”. Problem jednak polega na tym, ze jesli do kwestii rownosci i przeciwdziatania dyskryminacji

1 Taka konkluzja wynikata bezposrednio z ogélnopolskich badan ankietowych prowadzonych w ramach projektu. Zdaniem
niemal 92% przebadanych urzednikéw przeciwdziatanie dyskryminacji i promowanie zasady réwnosci powinno byc
waznym zadaniem urzedu. Jednak tylko 12% ankietowanych urzedéw prowadzito w 2010 r. dziatania skierowane do
mieszkancow, ktére miaty na celu promowanie zasady réwnosci (tak jak badania ankietowe projektu ,Réwnos¢ standar-

dem dobrego samorzadu”; zob. wiecej: rozdziat Il niniejszego podrecznika).
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bedzie sie podchodzi¢ w ten sposob, to nigdy nie bedzie na to ani dobrego czasu, ani wystarczajaco
duzo pieniedzy. Zawsze znajdzie sie jaka$ wymowka, skoro kotderka z pieniedzmi zwykle jest za
krotka i akurat nie starcza wtasnie na dziatania réwnosciowe, antydyskryminacyjne czy — szerzej —
spoteczne. Dzieje sie tak miedzy innymi dlatego, ze rozwigzywania probleméw spotecznych
czesto nie postrzega sie jako inwestycji, lecz traktuje sie je jako koszt. Tymczasem zdaniem
badaczy i badaczek oraz praktykéw i praktyczek réwnosciowych konieczna jest jak najszybsza zmia-
na tego podejscia, poniewaz w spotecznosci lokalnej najwazniejsi sg ludzie — ich potencjat,
samopoczucie, a takze to, jak bardzo ufajg tym, ktérzy decyduja o losach ich miejscowosci i losach
ich samych. Jesli lokalne wtadze podejmuja decyzje ponad ich gtowami, bez uwzglednienia ich po-
trzeb, problemow, barier i trudnosci — mieszkanki i mieszkancy nie beda mieli poczucia, ze to jest
ich wspolne miejsce, o ktdrym nie tylko razem mozna decydowac, lecz takze wtozy¢ w nie wysitek —
catkiem bezinteresownie — by co$ wspdlnie zrobic.

W Polsce nadal panuje powszechne myslenie i podziat na ,my”, czyli spotecznos¢, i ,oni”, czyli
wiadze, do ktoérej zawsze sie ma pretensje, zawsze sie jej cos zarzuca. Dos¢ przytoczy¢ tu wyniki
badan chociazby CBOS z 2012 r., z ktérych jasno wynika, ze Polacy sg nieufni zaréwno wobec innych
ludzi, jak i instytucji. Badania nad kapitatem spotecznym i poziomem zaufania poréwnujace wyniki na
Swiecie wskazuja jednoznacznie, ze poziom tych wartosci w Polsce jest bardzo niski?. Stad tez nalezy
to raz jeszcze podkresli¢ — réownosc i przeciwdziatanie dyskryminacji na szczeblu lokalnym
sa po prostu niezbedne. Nie jutro, nie pojutrze, ale juz dzis. Na potwierdzenie tego zatozenia
warto juz na wstepie przytoczyc szereg danych.

W czasie realizacji naszego projektu, prowadzonych w nim badan ankietowych, debat, szkolen,
prezentacji i pilotazu w 30 urzedach samorzadowych bardzo wyraznie widac byto, ze pewne ob-
szary dyskryminacji sq przez lokalne witadze dobrze rozpoznane i wiaczane w dziatania. Tak jest
chociazby z kwestig 0s6b z niepetnosprawnosciami. Z naszych badan wynika, ze w 90% przebada-
nych urzedéw istnieja podjazdy dla wézkéw dzieciecych i wozkéw inwalidzkich. Duzo gorzej nato-
miast jest z mozliwosciami poruszania sie 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa wewnatrz budynku.
Jedynie 47% urzeddw przez nas przebadanych zapewnia taka infrastrukture. Znacznie gorzej nato-
miast jest z podejmowaniem innych tematéw:

— Tylko 37 na 117 (31%) przebadanych urzedéw zadeklarowato istnienie okreslonej wewnetrznej
struktury odpowiedzialnosci za przeciwdziatanie dyskryminacji i promowanie zasady réwnosci.

— W 35% urzedoéw, ktére zadeklarowaty posiadanie struktury odpowiedzialnosci, jest wyznaczona
konkretna osoba, ktéra ze wzgledu na swoje stanowisko zajmuje sie ta problematyka. Taki sam
procent urzedéw deklaruje, ze odpowiedzialnos¢ za zajmowanie sie tg problematyka podzielona jest
pomiedzy rdzne stanowiska/zespoty w ramach urzedu.

2 Diagnoza Spoteczna Polska 2030.
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— W czterech z 117 (0,8%) urzedow jest wyznaczony oddzielny zespot, ktéry zajmuije sie problema-
tyka réwnosci.

— Zaledwie trzy ze 117 przebadanych urzedow zadeklarowaty posiadanie oficjalnego planu
dziatania na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji i promowania réwnosci. Jednakze juz ana-
liza jakosciowa tych danych ujawnita, ze samorzady te btednie rozumieja pojecie planu réwnoscio-
wego i zaliczajg do niego wszelkie dziatania podejmowane na rzecz grup dyskryminowanych lub
narazonych na dyskryminacje. Oznacza to, ze zaden z przebadanych urzedéw nie miat planu
réwnosciowego.

- Az 79% ankietowanych klientow indywidualnych nie ma jakiejkolwiek wiedzy na temat
dziatan prowadzonych przez jednostki samorzadowe i skierowanych do grup mieszkancow, ktorzy sa
narazeni na dyskryminacje, lub zwigzanych z przeciwdziataniem dyskryminacji i promowaniem zasady
rownosci.

Ogodlne wnioski z badan byty wiec takie, ze dziatania urzedéw na rzecz grup dyskryminowanych
lub zagrozonych dyskryminacja nie maja zintegrowanego charakteru promujacego zasade rownosci;
stuza one raczej doraznej pomocy i reagowaniu na indywidualne przypadki nieréwnosci. Badanie
pokazato, ze w urzedach brakuje systemowego podejscia do wdrozenia polityki réwnosciowe;
i antydyskryminacyjnej, nie ma narzedzi i instrumentéw umozliwiajgcych wprowadzanie polityki
rownosciowej. Problemem jest rowniez niski poziom wiedzy pracownikéw urzedéw samorzadowych
na temat koniecznosci realizacji polityki antydyskryminacyjnej i mozliwych rozwiazan. Jednak pozyty-
wnym faktem wynikajgcym z badan byto to, ze urzednicy samorzadowi s3 zainteresowani podno-
szeniem wiedzy z zakresu réwnosci — az 86% z nich wyrazito che¢ wziecia udziatu w szkoleniach
dotyczacych réwnosci. To niezwykle wazne, by pracownicy samorzadowi mieli nie tylko wiedze, lecz
takze $wiadomosc i przekonanie co do koniecznosci wprowadzania planéw réwnosciowych. Mozna
powiedzie¢, ze to juz potowa sukcesu.

Autorzy niniejszego podrecznika, a takze wszystkie osoby zaangazowane bezposrednio w re-
alizacje projektu, byli i sa gteboko przekonani, ze niesprawiedliwe i wielce krzywdzace jest to,
by traktowac innych gorzej tylko z powodu pewnych cech, na ktére nie maja oni wptywu,
i ze nowoczesne, demokratyczne spoteczenstwo powinno ze szczegélng troska, otwartoscia, zro-
zumieniem i empatig podejs¢ do tych probleméw — zmierzyc je i szukac najlepszych rozwiazan, by im
zaradzi¢. Wierzymy, ze tylko w ten sposdb w naszych lokalnych spotecznosciach ludziom, czyli nam
i naszym najblizszym, bez wzgledu na to, jakiego sa wyznania, jakiej ptci, jakiej orientacji seksualnej,
Swiatopogladu, czy niezaleznie od jakiejkolwiek innej przyczyny, bedzie sie zyto po prostu lepiej.
W lokalnych spotecznosciach widac jak na dtoni rozmaite problemy, cho¢ niektére z nich, z powodu
otaczajacego je ,tabu” czy leku, czesto nie wychodza na jaw. Projekt ,Réwnosc standardem do-
brego samorzadu” byt realizowany wtasnie po to, by mie¢ odwage i sprawdzi¢, jak to u nas, w pol-
skich urzedach samorzadowych wyglada i jakie zmiany wprowadzi¢, by wszystkim nam zyto sie lepiej.
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O projekcie ,,Rownosc standardem dobrego samorzadu”

Projekt ,,Rownos¢ standardem dobrego samorzadu” byt realizowany w okresie od 2011 r. do 2014 r.
w Scistym partnerstwie polskich i zagranicznych podmiotéw dziatajacych w obszarze réwnosci i sa-
morzadu i przy zaangazowaniu wielu ekspertéw zewnetrznych. Liderem projektu byta Fundacja Femi-
noteka — organizacja pozarzadowa dziatajgca na rzecz likwidacji dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ we
wszystkich sferach zycia spotecznego, publicznego i kulturalnego (www.feminoteka.pl). Partnera-
mi krajowymi byty: stowarzyszenie Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego, zrzeszajace
prawniczki i prawnikow specjalizujacych sie w prawie antydyskryminacyjnym i podejmujacych aktyw-
ne dziatania na rzecz zwalczania dyskryminacji we wszelkich jej przejawach (www.ptpa.org.pl),
oraz Instytut Laudator Sp. z 0.0. — firma konsultingowo-szkoleniowa z ogromnym doswiadczeniem
w bezposredniej pracy z urzedami jednostek samorzadu terytorialnego (www.laudator.pl). W pro-
jekcie udziat wzieto takze trzech partnerdéw zagranicznych: organizacja pozarzadowa Finska Liga Praw
Cztowieka z Finlandii (www.ihmisoikeusliitto.fi), miasto Vantaa z Finlandii (www.vantaa.fi) oraz
Uniwersytet w Maceracie z Wtoch (www.unimc.it).

Dzieki takiemu ponadnarodowemu partnerstwu caty projekt i wypracowane w nim narzedzia
oparte zostaty na najlepszych europejskich doswiadczeniach. Szczegélnego podkreslenia wymaga, ze
naszym partnerem byto miasto Vantaa w Finlandii, uwazane za najbardziej réwnosciowa
gmine w Unii Europejskiej. Jak pokazujg doswiadczenia krajow skandynawskich, w tym Finlan-
dii, dzieki rownosciowym dziataniom prowadzonym takze na szczeblu samorzagdowym ludzie maja
do siebie wieksze zaufanie, sg bardziej chetni do wspotpracy czy wspierania sie. Rosnie tez zaufanie
i poparcie dla rzagdzacych na lokalnym szczeblu, radni mogg liczy¢ na ich poparcie i pomoc. Nie ma
watpliwosci, ze taka gmina jest dobrym miejscem do zycia. Korzystalismy takze z doswiadczen Wtoch
— potudniowoeuropejskiego panstwa, ktére od dawna zmaga sie z licznymi problemami w obszarze
dyskryminacji. Zalezato nam, by zebra¢ i poznac te wszystkie — dobre i zte — doswiadczenia i odpowied-
nio wykorzystac je w celu stworzenia efektywnych narzedzi skrojonych na miare polskich warunkéw.
Dodatkowo, dzieki udziatowi przedstawicieli i przedstawicielek swiata nauki, dziataczy i dziataczek
rownosciowych, dazylismy do tego, by uzyskac wieloptaszczyznowa i interdyscyplinarng perspektywe.
Miaty to na celu takze dziatania podejmowane w ramach projektu: pierwsze w tym zakresie w Polsce
badania ankietowe (2011 r. i 2013 r.), zagraniczne wizyty studyjne, analizy i konsultacje, krajowe opinie
i badania polskich ekspertek i ekspertéw réznych dziedzin (socjolozek i socjologéw, samorzadowcdw,
dziataczy lokalnych) prezentacje i szkolenia dla urzedniczek i urzednikéw, prowadzone przez projek-
towy Zespot Ekspertéw badania i pilotaz w trzydziestu urzedach, debata robocza i inne.

Mamy gteboka nadzieje, ze przynajmniej wsrdd czesci samorzadowcdw pojawi sie che¢, by
wprowadzi¢ polityke réwnosciowa w swoim urzedzie. Samorzady uwazaja problem réwnosci za
bardzo istotny. Dobra wola wiec jest, brakuje jednak wiedzy, kompetencji i odpowiedzi na pod-
stawowe pytanie — jak to zrobi¢? Narzedzia przygotowane w ramach naszego projektu — Standard
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i Indeks Réwnosci, a takze towarzyszacy im program szkolen rownosciowych — wychodza tej po-
trzebie naprzeciw. Pokazuja, jak powinno byc i co zrobi¢, by stan ten osiggnac. Wierzymy, ze nie tylko
przyniosa one korzysci samym urzedom, lecz takze przetoza sie na podniesienie jakosci zycia wszyst-
kich 0séb korzystajacych z ustug urzeddw — czyli jakosci zycia kazdego z nas. Wystarczy tylko zaczag,
krok po kroku, wprowadzac je w zycie. Z odwaga, otwartoscia i zrozumieniem.

Joanna Piotrowska
Agnieszka Szymecka-\Wesotowska
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ROZDZIAL |

Jak powstawaty Standard i Indeks Réwnosci

1. Dziatania projektu ,,Réwnosc¢ standardem dobrego samorzadu”

W ramach projektu ,, Réwnosc¢ standardem dobrego samorzadu” zespot ekspertek i ekspertow
opracowat pakiet narzedzi sktadajgcych sie na system wdrazania i pomiaru realizacji poli-
tyki rownosciowej w ramach ustug publicznych swiadczonych przez urzedy jednostek
samorzadu terytorialnego. System ten, stanowigcy instrumentarium opracowane specjalnie dla
urzedow samorzadu terytorialnego w Polsce, tworza:

a) Standard Réwnosci;
b) Indeks Roéwnosci;

c) zbiér narzedzi komplementarnych, pomocnych w realizacji polityki réwnosci (program
szkolen, ankiety badawcze, analizy i opracowania).

Zanim te narzedzia zostang szczegétowo przedstawione, w celu lepszego zrozumienia potrzeby ich
zastosowania oraz realizacji polityki rownosciowe] we wszystkich mozliwych aspektach dziatalnosci
urzedu warto przyjrzec sie informacjom i doswiadczeniom zebranym w ramach projektu, ktére staty
sie punktem wyjscia dla wypracowanych narzedzi, a nastepnie — podstawa ich praktycznej weryfikadji.

Doswiadczenia te zebrano przede wszystkim w wyniku dziatan takich jak:

a) wizyty studyjne do Finlandii i Wtoch: dwie trzydniowe wizyty w pierwszej potowie 2011 r.;
podczas wizyt odbywaty sie spotkania robocze nie tylko bezposrednio z ekspertami partnerow
projektu, lecz takze z innymi — istotnymi z punktu widzenia realizacji projektu — lokalnymi pod-
miotami i instytucjami;

b) ogélnopolskie badania ankietowe (2011 r.): przeprowadzone na grupie 150 urzeddéw
wszystkich szczebli z obszaru catej Polski (2 urzednikéw/urzad = 300 oséb) oraz 3 000 klientow
tych urzedoéw (20 osob/urzad) pod katem aktualnego stopnia realizacji polityki réwnosci i istnie-
jacych potrzeb w tym zakresie; wyniki badan (wraz z raportami i materiatami zebranymi w ra-
mach wspotpracy z ekspertami zagranicznymi) pomogty zespotowi ekspertow w opracowaniu
wstepnych wersji Standardu Roéwnosci i Indeksu Réwnosci;

c) prezentacje i szkolenia: przeprowadzono 12 szkolen dla 180 pracownikéw urzedéw samo-
rzadowych z obszaru catej Polski; szkolenia prowadzono na podstawie autorskiego programu
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przygotowanego przez projektowy zespot ekspertdw; szkolenia miaty na celu przedstawienie
(wypracowanego w pierwszym etapie) projektu systemu pomiaru polityki rownosciowej
w ramach ustug publicznych swiadczonych przez administracje samorzadowa, czyli przed-
stawienie wstepnych wersji Standardu i Indeksu Réwnosci, a takze przyblizenie metodyki ich
stosowania; szkolenia poprzedzono szesnastoma wojewodzkimi prezentacjami Standardu i In-
deksu Réwnosci, ktérych gtéwnym celem byta rekrutacja uczest-nikdw szkolen, podanie projek-
towych narzedzi pod dyskusje i ich jednoczesne upowszechnia-nie;

d) pilotazowe wdrozenie Standardu i Indeksu Roéwnosci w wybranych urzedach:
wdrozenie objeto 30 urzeddw wszystkich szczebli; byto realizowane samodzielnie w urzedach,
przy pomocy cztonkéw zespotu ekspertow, ktorzy koordynowali i nadzorowali ten proces
oraz petnili dyzury doradczo-konsultacyjne (konsultacje stacjonarne w urzedach, telefoniczne,
mailowe); na zakonczenie pilotazéw urzedy otrzymaty rekomendacje oraz materiaty pomocne
w dalszej realizacji polityki réwnosciowej;

e) ogolnopolskie badania ankietowe (2013 r.): przeprowadzone na grupie 150 urzedow
wszystkich szczebli z obszaru catej Polski, 900 urzednikéw i urzedniczek oraz 3000 klientow
i klientek urzedéw (proba badawcza); miaty na celu dalsze testowanie Standardu i Indeksu
Rownosci w celu ich udoskonalenia oraz zbadanie stanu realizacji polityki rownosciowej w sa-
morzadach;

f) analizy i opinie: istotng role w procesie tworzenia Standardu i Indeksu Rownosci odegrali
takze krajowi eksperci i ekspertki, ktérzy opracowali szereg analiz i opinii $cisle zwigzanych z te-
matyka polityki réwnosci i jej wdrazaniem przez urzedy samorzadu terytorialnego (zob. wiecey:
rozdziat V).

2. Badania ankietowe 2011 r. — opis sytuacji wyjsciowej

Gtéwnym problemem, na ktérego rozwiazanie nakierowano projekt, stat sie bardzo niski stopien
uwzgledniania i realizacji polityki réwnosci i antydyskryminacji w ramach swiadczenia ustug publicz-
nych przez urzedy jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce. Jeszcze na etapie przygotowywa-
nia projektu zdiagnozowano ten problem na podstawie badan zewnetrznych, analiz wtasnych i kon-
sultacji z przedstawicielami urzeddéw administracji samorzadowej® oraz na podstawie ogoélnopolskich
badan ankietowych, przeprowadzonych w pierwszym etapie realizacji projektu.

Celem ogdélnym badan ankietowych byta diagnoza obecnego stanu wdrazania polityki réwnosci na
poziomie samorzadowym zaréwno w wymiarze wewnetrznym (wobec pracownikéw urzedéw), jak
i zewnetrznym (wobec klientow urzeddw, tj. spotecznosci). Natomiast celami szczegétowymi badan
byty weryfikacja narzedzia samoewaluacji procedur réwnosciowych (Indeks Réwnosci) wypracowa-

3 Przeprowadzono wywiady telefoniczne z 35 losowo wybranymi przedstawicielami urzedéw administracji samorzadowej

w Polsce.
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nego w projekcie, przeprowadzona pod wzgledem merytorycznym i praktycznym, oraz ustalenie za-
kresu i potrzeb szkoleniowych. Badania zostaty przeprowadzone w okresie VI-VIII 2011 r.

Kryteriami przy wyborze lub testowaniu wskaznikéw byty: a) dostepnos¢ danych, b) trafnos¢ i jedno-
znaczno$¢. ,Mocne” dane, pozwalajace na precyzyjne okreslenie zakresu dziatan réwnosciowych
oraz umozliwiajace analize poréwnawcza miedzy urzedami, osiggalne byty za pomoca tzw. pytan
zamknietych (czyli pytan z zamknietg lista odpowiedzi). Jednoczesnie pytania otwarte umozliwity
zidentyfikowanie obszarow niewiedzy i oddaty pracownikom urzedéw oraz ich klientom mozliwosc¢
definiowania sytuacji. Narzedzia badawcze miaty w zatozeniu umozliwi¢ respondentom i respon-
dentkom samodzielne definiowanie wyzwan, probleméw czy pomystéw na realizacje idei réwnego
samorzadu. Dlatego w badaniu ankietowym zostata uzyta metoda badan mieszanych, w ramach ktorej
zastosowane zostaty zaréwno pytania otwarte, jak i zamkniete. Uzyskane dane sa wiec kombinacja
danych ilosciowych oraz jakosciowych.

W ramach badania uzyto czterech narzedzi badawczych. Byty to:

1) ankieta samoewaluacyjna dla urzedéw: 150 ankiet samoewaluacyjnych wystano do urze-
déw w catej Polsce przed rozpoczeciem badania. Ankiete zaprojektowano jako narzedzie tes-
tujgce forme jednego z ostatecznych produktéw niniejszego projektu (Indeksu Réwnosci).
Wypetniali ja urzednicy z dziatu kadr oraz innych jednostek, ktére w ramach urzedu zajmuja sie
realizacja dziatan na rzecz réwnosci i niedyskryminacji. Ankieta sktadata sie z 18 pytan, w wie-
kszosci zamknietych.

2) kwestionariusz dla urzednikéw: wywiady z urzednikami przeprowadzali metoda face to
face przeszkoleni ankieterzy. Ich zadaniem byto przeprowadzenie wywiadu zaréwno z przed-
stawicielami i przedstawicielkami réznych stanowisk, jak i z urzednikami i urzedniczkami
zajmujacymi sie rozmaitymi kwestiami w ramach swojej pracy w urzedzie (osobami pracujgcymi
w réznych dziatach urzedu). Kwestionariusz sktadat sie z 14 pytan, zamknietych i otwartych.

3) kwestionariusz dla klientow zbiorowych (organizacji pozarzadowych i grup nieformal-
nych): w niektérych miejscowosciach, w ktérych przeprowadzano badanie z urzedami, zloka-
lizowano istniejace organizacje pozarzadowe oraz grupy nieformalne realizujgce dziatania na
rzecz poszczegdlnych grup spotecznych zagrozonych dyskryminacja; przeprowadzono wywiady
z przedstawicielami tych organizacji. Kwestionariusz skfadat sie z 18 pytan, otwartych i za-
mknietych.

4) kwestionariusz dla klientéw indywidualnych urzedu: w kazdej jednostce samorza-
dowej przeprowadzono 10 wywiadéw indywidualnych z klientami danego urzedu, czyli z oso-
bami fizycznie obecnymi w urzedzie, zatatwiajacymi dowolng sprawe. Kwestionariusz sktadat sie
z 5 pytan, w wiekszosci zamknietych.
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Przeprowadzone analizy i badania jednoznacznie wykazaty, ze stopnien wdrazania polityki
rownosci w polskich samorzadach — zaré6wno w wymiarze zewnetrznym, jak i wewnetrznym
- jest z wielu wzgledéw znikomy.

e Opis sytuacji problemowej w wymiarze zewnetrznym

Jak pokazaty wyniki badan ankietowych, tylko 12% ankietowanych urzedéw (z catej Polski)
prowadzito w 2010 r. ogéIne dziatania skierowane do wszystkich mieszkarcéw, majace na celu pro-
mowanie zasady réwnosci. Byty one najczesciej prowadzone przez urzedy w duzych miastach (19%
urzedéw w miastach powyzej 100 tys. mieszkancoéw). Gorzej byto z urzedami sredniej wielkosci
(13% urzeddw w miastach pomiedzy 30—-100 tys. mieszkancéw) a bardzo Zle — w przypadku matych
urzedow (zaledwie 3% z nich prowadzito jakiekolwiek ogolne dziatania skierowane do wszystkich
mieszkancéw i majgce na celu promowanie zasady réwnosci).

Stwierdzono przy tym brak systemowego i horyzontalnego podejscia do kwestii polity-
ki rownosci w jej szerokim ujeciu. Dobrze realizowana polityka réwnosci powinna byc trak-
towana kompleksowo i uwzgledniac¢ szereg przestanek dyskryminacji (ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne lub rasowe, narodowos¢, religie, orientacje seksualna
oraz status spoteczno-ekonomiczny), tymczasem wiekszos$¢ zaréwno inicjatyw zidentyfikowanych na
etapie przygotowywania projektu ,, dedykowanych rownosci”, jak i dziatan urzedéw samorzadowych
przebadanych w trakcie projektu koncentrowata sie tylko na jednej przestance dyskryminagiji.

Z konsultacji przedprojektowych z urzednikami wynikato, ze najczesciej podejmowane dziatania
rownosciowe dotycza oséb niepetnosprawnych. Przez specjalne programy, tworzone podmioty, stra-
tegie czy tez inne dziatania samorzady w lepszy lub gorszy sposdb zaspokajaja potrzeby tej grupy
spotecznej. Znacznie gorzej jest jednak w pozostatych grupach oséb zagrozonych dyskryminacja.
,Problem dyskryminacji kobiet, mniejszosci seksualnych, a nawet narodowych” dla wiekszosci
samorzadow to ,temat znany tylko z duzych kampanii, o ktérych méwia ogéinodostepne media™.
Swiadczy o tym dodatkowo fakt, ze do Europejskiej Karty Rownosci Kobiet i Mezczyzn w zyciu lo-
kalnym przystapita — na moment sktadania wniosku o dofinansowanie projektu — tylko jedna polska
gmina (Nysa, w 2008 r.). Do dnia dzisiejszego Nysa pozostaje zreszta jedynym miastem w Polsce,
w ktorym Karta zostata podpisana. Jak wskazuje m.in. ekspertyza wykonana na potrzeby projektu
(,Wdrazanie polityki réwnosci ptci na szczeblu samorzadowym”) préby jej wprowadzenia pojawity
sie takze w Gizycku, Olsztynie, Szczecinie, Sosnowcu i Gdansku (np. projekt ,Bilet do rownosci”),
pojawiaty sie takze inicjatywy ustanowienia petnomocnika ds. rownego traktowania w samorzadzie
wojewddztwa mazowieckiego. Jednak inicjatywy te nigdzie nie zakonczyty sie sukcesem.

Powyzsza teze nieznacznie tylko zweryfikowaty badania ankietowe, ktére wykazaty, ze najczesciej

4 Cytat z przeprowadzonych konsultacji przedprojektowych.
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dziatania urzedoéw kierowane sg jednak do oséb nalezacych do grup o niskim statusie spoteczno-
-ekonomicznym: 0séb biednych, bezdomnych lub bezrobotnych; dziatania te stanowity 57% aktywnosci
urzeddw na rzecz grup spotecznych w 2010 r. Dopiero druga grupa docelowa dziatan urzedéw byty
osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa i intelektualng (56% dziatann urzedéw) oraz seniorzy (51%
urzedow). W mniejszym stopniu urzedy interesuja sie potrzebami kobiet — zaledwie co trzecie dzia-
tanie spoteczne urzedu (36%) w 2010 r. skierowane byto do kobiet (niezaleznie od stanu rodziciel-
skiego). Z kolei 26% dziatan spotecznych to aktywnosci skierowane do oséb opiekujacych sie matymi
dzie¢mi. Jedynie co pigte dziatanie spoteczne urzedéw skierowane byto do mniejszosci narodowych,
a co szoste (17% ) — do mniejszosci etnicznych lub rasowych. Jedynie 5% dziatar urzedéw to dziatania
na rzecz mniejszosci religijnych, a zaledwie 3% to dziatania skierowane do mniejszosci seksualnych.
Adekwatnie do tego rozktada sie takze budzet na dziatania réwnosciowe w poszczegélnych kate-
goriach.

Jak pokazaty badania, dziatania urzedéw na rzecz grup dyskryminowanych lub zagrozonych dys-
kryminacjg nie maja jednak na celu zintegrowanego promowania zasady réwnosci; stuzg one raczej
doraznej pomocy tym grupom i polegaja na reagowaniu na indywidualne przypadki nieréwnosci.
Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze — jak wynikato z konsultacji przedprojektowych — wiele dziatan, ktére
W rzeczywistosci sa dziataniami rownosciowymi, samorzady realizuja, chociaz czesto nie zdajg sobie
Z tego sprawy, ,poniewaz s3 to dziatania wymuszone innymi zadaniami, jakie ustawodawca natozyt
na gminy lub powiaty">.

Niezwykle istotnymi czynnikami skutecznej realizacji polityki réwnosci sa ustalenie odpowiedzial-
nosci za realizacje dziatan na rzecz rownosci oraz ustanowienie odpowiednich mechanizmoéw in-
stytucjonalnych. Niestety — jak wykazaty badania przedprojektowe i w trakcie projektu — obecnie
struktura instytucjonalna polskich samorzadow jest w tym obszarze bardzo staba. \Wskazuje
na to fakt, ze przed rozpoczeciem realizacji projektu dziataty na poziomie samorzadowym tylko trzy
wyodrebnione instytucjonalnie jednostki ds. rownosci, zajmujace sie w sposéb zintegrowany sprawa-
mi antydyskryminacji (z czego az dwie w Warszawie): Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds.
Réwnego Traktowania, Komisja Dialogu Spotecznego ds. Réwnego Traktowania przy Gabinecie Prezy-
denta m.st. Warszawy (organ kolegialny) oraz Petnomocnik ds. Réwnego Traktowania przy Marszatku
Wojewoddztwa Lubuskiego.

Sytuacje te — w ujeciu globalnym — potwierdzity takze badania ankietowe. Tylko 37 na 117 prze-
badanych urzedéw zadeklarowato istnienie okreslonej wewnetrznej struktury odpowiedzialnosci za
przeciwdziatanie dyskryminacji i promowanie zasady réwnosci. Strukture te zdefiniowano w rozma-
ity sposdb. W 35% urzeddw, ktére zadeklarowaty posiadanie struktury odpowiedzialnosci (12 ze 117
wszystkich urzeddéw), jest wyznaczona konkretna osoba zajmujaca sie tg problematyka ze wzgledu na
swoje stanowisko. Taki sam procent urzedéw deklaruje, ze odpowiedzialnos$¢ za zajmowanie sie tymi

5 Cytat z przeprowadzonych konsultacji przedprojektowych.
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zagadnieniami podzielona jest miedzy rézne stanowiska lub zespoty w ramach urzedu. W 11% z 37
powyzszych urzedéw (4 ze 117 urzeddw) wyznaczono oddzielny zespét zajmujacy sie ta problematyka.

Wskazac jednak nalezy, ze jednoczesnie wiekszo$¢ powotywanych ciat skupia sie na doraznej po-
mocy ofiarom dyskryminadji, a nie na zintegrowanym wdrazaniu polityki réwnosci. Swiadczy o tym
chocby fakt, ze niewiele urzedoéw bada specyficzne potrzeby grup spotecznych najbardziej
narazonych na dyskryminacje (szczegélnie mato urzedy sg zainteresowane potrzebami mniejszosci
narodowych, religijnych oraz seksualnych — tylko 3% urzedéw bada ich potrzeby), oraz to, ze za-
den z przebadanych urzedéw nie miat planu rownosciowego (programu na rzecz rownosci).
Ponadto polskie samorzady nie prowadzg w zasadzie zadnej aktywnosci w zakresie dziatan
informujacych i edukacyjnych skierowanych do mieszkancéw. Az 79% ankietowanych klien-
téw indywidualnych nie ma jakiejkolwiek wiedzy na temat dziatan prowadzonych przez jednostki
samorzadowe i skierowanych do grup mieszkancéw narazonych na dyskryminacje lub zwigzanych
z przeciwdziataniem dyskryminacji i promowaniem zasady rownosci. Tymczasem dziatania informa-
cyjne to klucz do satysfakcjonujacej realizacji dziatarh réwnosciowych, czy — w szerszym rozumieniu
— wiekszej partycypacji spotecznej.

Podobnie stabo przedstawia sie sytuacja w zakresie konsultacji spotecznych w bada-
nym obszarze, a te niska ocene pogtebia brak polityki informacyjnej. Przy czym nie wynika to
tylko z niedostatecznych czy zZle prowadzonych dziatan samorzaddéw; czesto przyczyna jest brak
odpowiedniegj inicjatywy organizacji pozarzadowych. Jak wskazujg bowiem badania zewnetrzne, na
poziomie lokalnym i regionalnym brakuje tzw. lideréw réwnosciowych, ktérzy kreowaliby polityke
partycypadji spotecznej i wspotpracy z samorzadem z uwzglednieniem kwestii dotyczacych dyskrymi-
nacji poszczegolnych grup. Wedtug badan sektora pozarzadowego (np. badania Stowarzyszenia
Klon/Jawor: ,Zaangazowanie spoteczne Polakow w 2010: wolontariat, filantropia, 1%. Raport z ba-
dan”) niewielkie jest wzajemne zaufanie miedzy organizacjami pozarzadowymi oraz do instytugji
publicznych; nie ma przekonania o sensownosci i skutecznosci wspoélnego dziatania. Takie bariery
mentalne w potaczeniu z niskg profesjonalizacjg organizacji pozarzadowych w Polsce nie sg takze
obce organizacjom spotecznym, ktére zajmuja sie rownoscia, niedyskryminacja i promocja zasady
rownego traktowania. Jak wskazujg inne badania (Stowarzyszenie Klon/Jawor: ,Podstawowe fak-
ty o organizacjach pozarzadowych. Raport z badania 2008 r.”) jedynie okoto 2% wszystkich orga-
nizacji pozarzadowych w Polsce zajmuje sie tematyka praw cztowieka, a to oznacza, ze podmiotéw
promujacych te kwestie (na szczeblu lokalnym, regionalnym lub krajowym) jest bardzo niewiele. Ze
wzgledu na powyzsze czynniki oraz nierzadko nieprzyjazne nastawienie opinii publicznej do kwestii
rownouprawnienia nalezy stwierdzi¢, ze stabos¢ polskich podmiotoéw pozarzadowych dziatajacych
w dziedzinie polityk rownosciowych takze przyczynia sie do niktej obecnosci tej kwestii w agendach
wiadz samorzadowych.
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e Opis sytuacji problemowej w wymiarze wewnetrznym

Jak wspomniano wyzej, przeprowadzone analizy i badania wykazaty, ze polityka rownosci nie jest
odpowiednio realizowana takze w wymiarze wewnetrznym. Wyniki zwfaszcza badan ankietowych
potwierdzaja, ze wiele jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce wprowadzito u siebie wytycz-
ne dotyczace zakazu dyskryminacji w miejscu pracy, jednak dziatania te rzadko przektadaja
sie na realna polityke kadrowa urzedu oraz na realng réwnos¢ w dostepie do stanowisk
pracy. Obrazuje to chociazby sytuacja dotyczaca réwnosci ptci. Wprawdzie struktura zatrudnienia
w samorzadzie pod katem ptci wypada na korzysc kobiet, to sg to jednak przede wszystkim pod-
stawowe stanowiska urzednicze, a nie — kierownicze. Zakorzenione stereotypy spoteczne dotyczace
0so6b petnigcych funkcje zarzadcze sa na tyle mocne, ze maja wptyw nawet na wybory bezposrednie
do wiadz samorzadowych, gdyz — jak pokazujg dane statystyczne podawane przez Polska Komisje
Wyborczg — w strukturach wiadzy na poziomie lokalnym liczba kobiet — radnych oscyluje w grani-
cach 30%. Im jednak wyzsze poziomy zarzadzania, tym mniej kobiet w organach reprezentujacych.
Ogoétem w Polsce zidentyfikowano ponad 200 pan na stanowiskach wojta, burmistrza czy prezyden-
ta. W konsekwencji — co potwierdzaja takze badania z 2007 r. zlecone przez MPIPS — sytuacja kobiet
nie jest obiektem zainteresowania lokalnej polityki spotecznej.

Ponadto — na co wskazywaty badania ankietowe — mimo ze jest to wymagane przez polskie prawo,
jedynie 74% wszystkich urzedéw ma oficjalne wytyczne zawierajgce zakaz dyskryminacji w miejscu
pracy. W 79% urzeddw stosowane sg rozwigzania majace na celu wyréwnywanie szans pracownikéw
przez wprowadzanie rozwigzan umozliwiajacych im godzenie zycia zawodowego z prywatnym, ale
juz tylko 27% urzeddw wprowadza rozwigzania umozliwiajgce godzenie zycia zawodowego i prywat-
nego pracownikom w wieku powyzej 60 lat.

e Zdiagnozowane przyczyny problemu

Przyczyn wyzej wskazanych probleméw — zaréwno w wymiarze wewnetrznym, jak i zewnetrznym
— mozna dopatrywac sie w kilku czynnikach. Pierwszy z nich to stwierdzony w wyniku analiz i badan
brak modelowych i systemowych instrumentéw pomocnych w skutecznym wdrazaniu poli-
tyki rownosci na poziomie samorzagdowym. Standardy rownosci nie zostaty jak dotad wigczone
w ramy samorzadowych systemdw zarzadzania jakoscig. Nie istniejg réwniez zadne narzedzia
pomiaru, ktére pozwalatyby urzedom na dokonywanie w tym zakresie odpowiedniego monitoringu.
Wypracowany dotychczas wskaznik — Gender Index — dotyczy jednego wycinka polityki rownosci
(rownosci ptci) i zostat opracowany pod katem specyfiki przedsiebiorstw, a nie — organéw administra-
qji®. Zaden z urzedéw biorgcych udziat w badaniach nie miat tez zintegrowanego programu dziatan

6 Lider projektu (Fundacja Feminoteka) byt jednym z partneréw w projekcie Gender Index (projekt, wymieniony wyzej, byt
finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i programu EQUAL i realizowany

w okresie od pazdziernika 2004 r. do grudnia 2007 r.).
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w zakresie monitoringu i ewaluacji sytuacji rbwnosciowe;.

Kolejng przyczyng znikomego stopnia realizacji polityki rownosci w ramach Swiadczonych ustug
publicznych jest niedostateczny zakres wiedzy i kompetencji urzednikéw na ten temat. Sami
urzednicy bardzo stabo oceniaja swoja 0gdélng wiedze na temat réwnosci. Jedynie 17% urzednikow
ocenia jg wysoko, natomiast 74% uznaje, ze jest ona umiarkowana. Podobnie niesatysfakcjonujgce
sg umiejetnosci praktyczne urzednikéw w dziedzinie rownosci: tylko 24% wysoko ocenia swoje prak-
tyczne umiejetnosci zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji i stosowaniem zasady réwnosci
w swojej codziennej pracy w urzedzie, a 64% uznaje je jedynie za umiarkowane’. Urzednicy nie
maja réwniez satysfakcjonujacej wiedzy na temat dziatan, jakie ich wtasne urzedy prowadza na
rzecz promowania rownosci i przeciwdziatania dyskryminacji. Zaledwie potowa urzednikéw potrafi
odpowiedzie¢ na pytanie, czy ich jednostka samorzadowa organizowata w 2010 r. jakiekolwiek
dziatania skierowane do wszystkich mieszkancéw i promujace zasade rownosci (wedtug wiedzy 26%
urzednikéw ich urzad prowadzit takie dziatania, ale zdaniem 25% — nie).

Polscy urzednicy samorzadowi maja swiadomos¢ brakdéw swojej wiedzy i niskich kompetencji
w tym obszarze, sa przy tym zainteresowani ich podnoszeniem: 86% z nich wyrazito che¢ wziecia
udziatu w szkoleniach dotyczacych rownosci. Jednak — jak do tej pory — tylko co pigty urzad moze
pochwali¢ sie praktyka w tej dziedzinie: w 2010 r. tylko 20% badanych urzedéw zapewnito swoim
pracownikom udziat w szkoleniach dotyczacych réwnoscié.

Dodatkowo z konsultacji przedprojektowych wynika, ze ,ludzie stanowigcy zaréwno lokalne pra-
wo, jak i ci, ktorzy je realizujg w znacznej wiekszosci na poziomie samorzadoéw wiejskich i mniej-
szych miast, nie potrafig zdefiniowac pojecia polityki rownosciowej. Przyczyn takiego stanu rzeczy
jest zapewne kilka. Biezaca sytuacja nie wymusza na tych osobach zainteresowania tym tematem,
poniewaz w wielu miejscach nie ma lideréw, ktérzy moéwiliby o problemach mniejszosci czy oséb
dyskryminowanych w rézny sposéb”.

Niewatpliwg bariera utrudniajaca wdrazanie polityki réwnosci w samorzadach jest takze brak
konkretnych regulacji prawnych, ktére naktadatyby na organy wtadzy publicznej, w tym
na organy wiadzy samorzadowej, obowigzek aktywnego wdrazania zasady réwnego
traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji. Sam fakt obowiazywania konstytucyjnej zasady
rownosci (wyrazonej gtéwnie w art. 32 i 33 ustawy zasadniczej) wydaje sie, po przeanalizowa-
niu dzia-tan witadz samorzadowych, niestety niewystarczajacy, gdyz ma wymiar deklaratoryjny. Jak
wykazaty konsultacje przedprojektowe, stanowisko urzednikéw samorzadowych czesto sprowadza sie

7 Uzytemu okresleniu ,,umiarkowane” odpowiada w praktyce okreslenie ,stabe”. Uzycie eufemizmu zamiast terminéw
sprecyzowanych, a wskazujacych na niskie kwalifikacje ankietowanego, wynika z po-trzeby unikania sytuacji, w ktorej re-
spondent czutby sie narazony na oceny ankietera.

8 Na temat zdiagnozowanych potrzeb szkoleniowych zob. wiecej: Il cz. dokumentu ,Réwnosé¢ standardem dobrego

samorzadu: program szkolen” (zat. 2 do niniejszej strategii).
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do stwierdzenia: ,jezeli zadanie nie jest zdefiniowane jako prawny obowigzek, to po co sie nim
zajmowac, skoro jest wiele innych zadan, z ktérymi sobie nie radzimy”. Ponadto ,wiele nowych
dziedzin, ktére powinny funkcjonowac w samorzadzie lokalnym bez konkretnych rozwigzan prawnych,
opierajac sie na dobrych przyktadach, nie jest wprowadzana”.

Wydaje sie, ze jednym z gtbwnych motoréw aktywnego wdrazania tej zasady bytyby wiec prze-
pisy prawa, ktoére wzorem takich krajow jak Wielka Brytania, Finlandia, Irlandia czy Irlandia Pdtnocna
natozytyby tzw. pozytywny obowiazek witaczania tej tematyki w codzienng dziatalnos¢ tych pod-
miotow. Jak wykazano w ekspertyzie przygotowanej w ramach projektu (,,Obowigzki wtadz publicz-
nych we wdrazaniu polityki réwnego traktowania. Doswiadczenia krajow UE"”), obowiazywanie spre-
cyzowanych przepiséw, naktadajacych na podmioty publiczne powinno$¢ witgczania tej problematyki
w kazda polityke prowadzong przez te podmioty, daje znakomite rezultaty. Ponadto weciaz nikta jest
wiedza, ze w diuzszej perspektywie polityka réwnego traktowania przynosi konkretne
i wymierne korzysci zaréwno dla przedstawicieli grup mniejszosciowych, jak i dla pod-
miotow publicznych. Projekt ,Rownos¢ standardem dobrego samorzadu” ma stuzy¢ likwidacji
wszystkich tych barier.

e Zidentyfikowane potrzeby

Przedstawiony wyzej problem (tj. niski stopien uwzgledniania i realizacji polityki rownosci i an-
tydyskryminacji w ramach $wiadczenia ustug publicznych przez urzedy jednostek samorzadu tery-
torialnego w Polsce) oraz jego konsekwencje jasno wskazuja, ze w badanym obszarze konieczna jest
interwencja majaca na celu eliminacje przyczyn lezacych u podstaw tego problemu. Temu tez stuzy¢
maja narzedzia wypracowywane w projekcie: Standard i Indeks Réwnosci.

Konieczno$¢ ta podyktowana jest m.in. tym, ze wraz z pogtebianiem sie integracji europejskiej,
zjawiskiem migracji oraz mieszania sie kultur i srodowisk problem respektowania zasad rownosci przez
wiadze publiczne staje sie coraz bardziej istotny. Koniecznosc te dostrzegaja zreszta badani w pro-
jekcie: zarowno urzednicy, jak i klienci urzedéw. Zdaniem niemal 92% urzednikdéw przeciwdziatanie
dyskryminacji i promowanie zasady réwnosci powinno by¢ waznym zadaniem urzedu. Za réwnoscia
opowiadaja sie zaréwno osoby zajmujace stanowiska kierownicze (91%), stanowiska Sredniego szcze-
bla (92%), jak i stanowiska nizszego szczebla (90%). Dziatania na rzecz réwnosci popierajg w réwnym
stopniu kobiety (92%) i mezczyzni (91%) zatrudnieni w urzedzie. Nie majg réwniez watpliwosci co do
wagi kwestii rownosci ani urzednicy matych urzedow (do 30 tys. mieszkancéw — 90%), ani urzednicy
ze Srednich miast (pomiedzy 30 a 100 tys. mieszkancéw — 91%) ani wielkich metropolii (powyzej 100
tys. mieszkancéw — 94%). Niestety jednak — jak wykazano w opisie problemu i jego przyczynach — prze-
konanie urzednikow rzadko przektada sie na konkretne dziatania, wiedze i kompetencje czy naktady
na szkolenia.

Podobnie kwestie te postrzegaja badani klienci urzedéw. Zdaniem zdecydowanej wiekszosci z nich
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(85% klientow indywidualnych oraz 94% organizacji pozarzadowych), przeciwdziatanie dyskryminacji
I promowanie zasady rownosci wsréd wszystkich mieszkancéw powinno by¢ zadaniem jednostek
samorzadu terytorialnego. Co pigta ankietowana osoba uznata, ze kwestie te powinny by¢ jednym
z kluczowych zadan urzedu, 66% uwaza natomiast, ze kwestie rownosci i przeciwdziatania dyskrymi-
nacji powinny by¢ wazne w stopniu odpowiadajgcym innym zadaniom urzedu. Dane te pokazuja, ze
dla klientéw indywidualnych i organizacji pozarzadowych kwestie réwnosciowe sg wazne oraz ze
od jednostek samorzadowych oczekuja oni realizacji dziatan na rzecz réwnosci i antydyskryminadji.
Konieczne jest zatem wyznaczenie odpowiedniego kierunku dziatan oraz przygotowanie narzedzi
umozliwiajacych realizacje wyzej wskazanych oczekiwan spotecznych. Naprzeciw tym potrzebom wy-
chodzi wtasnie opisywany projekt.

3. Wdrazanie zasady réwnosci na poziomie lokalnym — doswiadczenia zagraniczne

Na pierwszym etapie projektu ,,Rownosc¢ standardem dobrego samorzadu” ekspertki i eksperci
projektu skoncentrowali sie na gromadzeniu informacji na temat dobrych praktyk spoza kraju, ktére
mozna byto wykorzysta¢, aby przygotowac zatozenia do konstruowania narzedzi polityki réwnos-
ciowej w realiach polskich. Ten etap byt szczegolnie wazny ze wzgledu na brak wzorcéw krajowych
w tym wzgledzie.

Pozyskanie informacji i dogtebna analiza rozwigzan wykorzystywanych w innych panstwach Unii
Europejskiej staty sie mozliwe dzieki wspotpracy miedzynarodowej, nawiazanej w ramach projektu.
Wspotprace nawigzano z nastepujacymi podmiotami:

e miasto Vantaa (Finlandia)
e Finska Liga Praw Cztowieka (Finlandia)

e Uniwersytet w Maceracie (Wtochy)

W ramach projektu zespot ekspertéw odbyt dwie wizyty studyjne w celu poznania dobrych prak-
tyk i wymiany doswiadczen we wdrazaniu polityk réwnosciowych i antydyskryminacyjnych w krajach
partnerskich. Zebrane doswiadczenia pokazaty, ze dziatania na rzecz réwnego traktowania na pozio-
mie lokalnym czesto okazuja sie w Europie nieroztagcznym elementem szerszych polityk na rzecz zwal-
czania wykluczenia spotecznego i postrzegane sg jako niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
lokalnych spotecznosci.

Jak pokazaty doswiadczenia wtoskie i finskie, dziatania lokalne na rzecz réwnego traktowania
moga przybiera¢ rézne formy — od dziatan drobnych i z pozoru niewymagajacych wielkiego wysitku,
az po szeroko zakrojone programy i strategie obejmujace caty szereg szczegdtowo rozpisanych
aktywnosci. Niewatpliwie, wiele z zaprezentowanych ponizej dobrych praktyk byto mozliwych do
zrealizowania z uwagi na uwarunkowania prawne. Ustawodawcy z tych krajéw natozyli bowiem
konkretne obowigzki ustawowe w zakresie zwalczania dyskryminacji na poziomie lokalnym na
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samorzady terytorialne i inne podmioty realizujgce publiczne polityki. Niemniej jednak — jak wykazaty
doswiadczenia zebrane dzieki wspoétpracy miedzynarodowej — wiele dziatan realizowanych na szcze-
blu lokalnym podejmowano nie tylko z powodu zobowigzan natozonych przez prawo; byty one in-
spirowane wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi, ktére sg traktowane jako naturalni partnerzy
w tym obszarze, niezaleznie od nakazéw prawnych.

Ponizej przedstawiono tylko niektére z inicjatyw lokalnych w obszarze rownego traktowania z za-
granicy, a ich wyboér podyktowany byt mozliwoscig wdrozenia ich w warunkach polskich. Implemen-
tacja takich inicjatyw nie pocigga za sobg duzych kosztéw finansowych, a wymaga przede wszystkim
dobrej woli (takze politycznej) i umiejetnosci spojrzenia na funkcjonowanie lokalnych spotecznosci
z perspektywy rownego traktowania wszystkich grup spotecznych zamieszkujacych dany region.

3.1. Finlandia — miasto Vantaa

Polityke réwnego traktowania realizowana przez wtadze miasta Vantaa mozna uzna¢ za modelowa
z wielu powodoéw. Po pierwsze — tym, co wyrdznia ten samorzad sposrdd innych, stato sie widoczne
zaangazowanie urzednikdéw w dziatania na rzecz réwnosci: entuzjazm w ich wdrazaniu oraz wysoki
poziom swiadomosci koniecznosci i wagi tej tematyki. Po drugie — wiele podejmowanych aktywnosci
opierato sie o proste w przekazie, nieskomplikowane zatozenia, ktérym za fundament stuzyty wartosci
takie jak prawa cztowieka, zasada réwnouprawnienia ptci czy przeciwdziatanie nienawisci rasowej. Po
trzecie — w dziataniach Vantaa bardzo dobrze wida¢ profesjonalizm, klarowny podziat obowiazkéw
i odpowiedzialnosci, a takze kompleksowos¢ i ustrukturalizowanie prowadzonej polityki. Znakiem roz-
poznawczym Vantaa w obszarze réwnosci jest z pewnoscig potozenie zdecydowanego akcentu na
dziafania, a nie na tworzenie rozbudowanych i skomplikowanych dokumentéw. Na szczegélng uwage
w tym zakresie zastuguje Plan Rownosci.

® Plan Réwnosci

Jednym z kluczowych narzedzi realizacji polityki rownego traktowania przez miasto Vantaa jest
przyjmowany okresowo Plan Réwnosci — lokalna wieloaspektowa strategia na rzecz réwnosci. To
dokument, ktérego dziatanie zaplanowano w dwdéch wymiarach — wewnetrznym i zewnetrznym. As-
pekt wewnetrzny opiera sie na zagwarantowaniu réwnego traktowania i rownosci szans ,wewnatrz”
urzedu. Oznacza to potozenie nacisku na polityke eliminowania zagrozenia dyskryminacja, ktéra
mogtaby dotkng¢ pracownikéw. Jednym z fundamentalnych zatozen strategii przeciwdziatania nie-
rownosciom w Vantaa jest bowiem filozofia polegajgca na koniecznosci osobistego doswiadczenia
przez urzednikdéw korzysci ptynacych z réwnosci — po to, aby byli oni przekonani do wagi tej zasady
i jej stusznosci w stosowaniu wobec klientéw urzedu.

Wewnetrzny wymiar Planu Roéwnosci realizowany jest poprzez monitorowanie aspektéw zatrud-
nienia takich jak:
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* liczba kobiet i mezczyzn na poszczegdélnych stanowiskach, w poszczegdélnych jednostkach orga-
nizacyjnych;

* wynagrodzenia i sciezki kariery kobiet i mezczyzn;

* poziom wykorzystywania przez kobiety i mezczyzn urlopdéw — odpowiednio — macierzynskich,
ojcowskich albo wychowawczych;

e skargi na molestowanie seksualne;

* poszanowanie zasady wielokulturowosci w procesie rekrutacji i wyréwnywanie szans pracowni-
czych.

Zewnetrzny wymiar Planu Réwnosci widoczny jest w dziataniach takich jak:

* dbanie o rowng reprezentacje kazdej z ptci w procesie decyzyjnym i w $wiadczeniu ustug na
rzecz mieszkancow;

» wprowadzenie oficjalnych kwot odnosnie do zajmowania stanowisk w poszczegdlnych ciatach
okotosamorzadowych;

* monitorowanie swiadczenia ustug miejskich przez tzw. réwnosciowe okulary, czyli z perspekty-
wy standardéw réwnosciowych;

* ocena dziatan miasta przez wprowadzenie systemu ich ewaluacji z perspektywy réwnosci ptci,
e zwalczanie rasizmu;
* wzmacnianie grup mniejszosciowych;

e szczegoblna otwartos$¢ na problemy oséb i grup szczegdlnie narazonych na dyskryminacje.

Plan Réwnosci to oficjalny dokument przyjety przez najwyzszy organ decyzyjny Vantaa — rade
miejskg — na okres czterech lat. Sktada sie z trzech podstawowych elementéw: zmaterializowania
,rownosci do wewnatrz”, ,rownosci na zewnatrz” oraz specjalnego podrecznika, ktéry ma stuzyc
pomoca odnosnie do wdrazania polityki rownosci w praktyce. Dokument podlega okresowej oce-
nie, a takze zawiera precyzyjne okreslenie, kto w urzedzie odpowiada za realizacje poszczegdlnych
elementow planu i jego koordynacje. Niezwykle waznym elementem jest fakt scistej wspotpracy przy
realizacji planu z organizacjami pozarzadowymi na kazdym etapie jego wdrazania (m.in. przez tworze-
nie rad doradczych, rowniez z udziatem medioéw lokalnych oraz zwigzkéw zawodowych).

Jak Plan dziata w praktyce? Jego podstawowe zatozenie stanowi, ze kazdy pracownik urzedu
ma Swiadomos¢ koniecznosci ,,uwazania” na mozliwe nieréwnosci (Swiadomosci i wrazliwosci na
te niebezpieczenstwa urzednicy nabywaja podczas szkolen). Dziatania réwnosciowe sg stale obecne
w kazdym zadaniu miasta — stanowig kwestie przekrojowa. Za wdrazanie dziatann réwnosciowych
odpowiedzialna jest kazda jednostka organizacyjna urzedu, w ktdrej wyznaczona jest osoba majaca
w swoich kompetencjach dziatania na rzecz rownosci. Celem takiego podejscia jest zagwarantowanie,
ze polityka rownosci jest zauwazana w kazdej dziedzinie nalezacej do kompetencji miasta. Niezwykle
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ciekawym podejsciem Vantaa w kwestii finansowania dziatan réwnosciowych jest brak osobnych po-
zycji na te cele w budzecie miasta. Dziatania réwnosciowe finansowane sa bowiem w ramach coro-
cznie planowanych wydatkéw na poszczegdlne dziatania statutowe, w ktére wpisuje sie dziatania na
rzecz rownego traktowania.

Podkreslenia wymaga fakt, ze Plan Réwnosci miasta Vantaa jest napisany zrozumiatym i przystepnym
jezykiem, co ma na celu spopularyzowanie tego dokumentu i uczynienie go powszechnie znanym
w Swiadomosci zaréwno pracownikéw urzedu, jak i mieszkancow. Wazne, ze miasto Vantaa, gdy
rozpoczynato swoje dziatania na rzecz réwnosci w ramach lokalnej strategii, postanowito robic to krok
po kroku, gdyz postawito na rozwigzanie kilku wybranych probleméw i zagadnien.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze dobrym przyktadem z polskich realiow jest Rdwnosciowy plan
dziatania dla gminy Nysa na lata 2008-2010 (http://www.nysa.eu/strona-1501-europejska_kar-
ta_rownosci_kobiet_i.html). Skupia sie on jedynie na kilku wybranych problemach dotyczacych
zagadnienia réownosci pfci (wyrdbwnywanie szans na rynku pracy czy tez podnoszenie swiadomosci
spotecznej odnosnie do wagi tej tematyki), co stanowi dobry poczatek szerszych dziatan w obszarze
réwnouprawnienia.

3.2. Finlandia - kampania rzadowa ,,Discrimination Free Zone"” (,,Strefa Wolna od Dys-
kryminacji”)

Ciekawym przyktadem dziatan w sferze podnoszenia $wiadomosci na temat wagi tematyki réwnosci
i przeciwdziatania dyskryminagji byta kampania spoteczna pt. ,, Strefa Wolna od Dyskryminacji”, ktére;
jednym z gtéwnym koordynatoréw byto finskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Kampania reali-
zowana byta przez instytucje administracji publicznej (tacznie z administracjg samorzadowa) i takze
te instytucje byty gtéwna grupa docelowa dziatan projektowych. Dziatania te polegaty na promocgji
instytucji publicznych, ktére wykazaty sie efektywnymi rozwigzaniami w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji, np. przez wprowadzenie skutecznych i kompleksowych programéw antydyskrymina-
cyjnych, planéw réwnosci lub polityk na rzecz réwnych szans. Nagrodzone instytucje zyskiwaty spory
rozgtos dzieki zaangazowaniu dziatarh medialnych w projekt.

Widocznym znakiem uznania danej instytucji za podmiot realizujgcy dziatania na rzecz réwnosci
byt umieszczony w widocznym miejscu emblemat w formie tabliczki z napisem ,Strefa Wolna od
Dyskryminacji”, co oznaczato, ze miejsce to jest przyjazne dla wszystkich mieszkancéw, niezaleznie
od ptci, rasy pochodzenia etnicznego, wieku, niepetnosprawnosci, religii czy tez orientacji seksual-
nej. Wydarzeniu towarzyszyta kampania medialna, dzieki ktérej emblemat kampanii byt rozpoznawal-
ny spotecznie. Dodatkowo wreczenie emblematu wyrdznionej instytucji odbywato sie w uroczysty
sposob, co podkreslato takze wage tego wydarzenia.

Z polskiego punktu widzenia takie dziatania uzna¢ nalezy za interesujace i godne nasladowania.
W waunkach krajowych jest bowiem wcigz mato kampanii swiadomosciowych w obszarze réwnych
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praw, zwiaszcza na poziomie lokalnym, realizowanych przez samorzady i dla samorzadéw. Wydaje
sie, ze koordynacja takich dziatarn mogtyby z powodzeniem zajac sie stowarzyszenia samorzadowe
i w ramach tych struktur realizowa¢ podobne kampanie spoteczne. Podobnie jak w opisanej kampa-
nii, w ramach projektu ,Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu” przewidziano konkurs ,, Rowny
urzad”, majacy na celu wyodrebnienie i nagrodzenie urzedéw wyrdzniajgcych sie w obszarze real-
izacji polityki rownosciowe;.

3.3. Finlandia — ALLIANSSI (Finska Koalicja Mtodziezowa)

Allianssi (organizacja dziatajaca na rzecz mtodziezy) to jedna z bardziej aktywnych finskich organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na rzecz mtodziezy. W ramach szerokich dziatan statutowych prowadzi
ona niezwykle intensywny dialog z jednostkami samorzadu terytorialnego, stuzacy promocji tema-
tyki mtodziezowej. Allianssi jest organizacjg parasolowa (skupiajaca inne organizacje mtodziezowe),
majaca swoj wewnetrzny Plan Rownosci, ktdrego zatozeniem jest promocja wielokulturowosci i posza-
nowania praw cztowieka. To organizacja bardzo widoczna na poziomie lokalnym, promujgca tematyke
praw 0s6b mtodych przez rdéznorakie dziatania — od szkolen oferowanych dla lokalnej mtodziezy az
po sformalizowang wspétprace z samorzadami (szkolenia dla urzednikéw, prowadzenie badan nad
sytuacjg mtodych oséb). Jej dziatania zatem sg dwupoziomowe: z jednej strony zachecajgce mtodziez
do wigczenia sie w dziatania spoteczenstwa obywatelskiego, a z drugiej — zachecajace urzednikéw,
aby ci utatwiali mtodziezy partycypacje w dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci.

Z polskiego punktu widzenia dziatania te sg niezwykle ciekawe z uwagi na potencjat organizacji
mtodziezowych, wcigz niewykorzystywany przez lokalne samorzady, a takze ze wzgledu na ograni-
czenie polskich dziatan tego typu gtéwnie do dziatalnosci sportowej. Aktywizacja mtodziezy przez
samorzady lokalne powinna mie¢ wielowymiarowy aspekt i odbywac sie, wzorem Finlandii, na bazie
wspotpracy z organizacjami spotecznymi reprezentujgcymi mtodziez. Jest to warunek konieczny efek-
tywnych dziatan na rzecz tej grupy — nie mozna bowiem realizowac projektéw zaplanowanych dla
mtodych oséb, jezeli wczesniej nie rozpoznano ich potrzeb i dazen. Do tego, wzorem samorzadéw
finskich, potrzebna jest odpowiednia edukacja urzednikéw samorzadowych, a moze sie ona skutecz-
nie odby¢ jedynie po nawigzaniu realnych i partnerskich relacji ze sSrodowiskiem mtodziezowym.

3.4. Wtochy - Urzad Gminy Macerata

Najbardziej aktywne dziatania w zakresie rownego traktowania Urzad Gminy Macerata podej-
muje w obszarze rownosci ptci, a ostatnio — takze w odniesieniu do sytuacji oséb niewtoskiego po-
chodzenia (imigrantéw) oraz oséb niepetnosprawnych. Polityka wdrazania réwnego traktowania na
terenie gminy Macerata jest planowana i realizowana gtéwnie na podstawie danych statystycznych
oraz informacji (regularnie zbieranych i przetwarzanych przez urzednikéw miejskich). Na ich podstawie
nastepnie podejmowane sa dziatania, ktére wychodzg naprzeciw konkretnym i zidentyfikowanym

problemom spotecznym zwigzanym z dyskryminacja i wykluczeniem.
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e Okienko dla kobiet

Okienko dla kobiet to miejsce petnigce funkcje punktu informacyjnego prowadzonego przez gmine
Macerata, do ktdrego moga zgtaszac sie kobiety poszukujace pracy lub informacji zwigzanych z trudna
sytuacjg zyciowa. W okienku moga otrzymac informacje, porady prawno-psychologiczne (dyzury
petnig prawnicy, ktérzy np. pomagaja w przygotowaniu pozwéw). Co ciekawe, prawnicy udzielaja
porad pro bono (bezptatnie), co oznacza, ze urzad podjat bardzo aktywne dziatania w celu pozyskania
roznych srodowisk zawodowych do wspotpracy w tym projekcie. Stworzyt efektywna sie¢ wspotpracy
z wieloma instytucjami, ktére moga by¢ pomocne w rozwigzaniu sytuacji zgtaszajacych sie kobiet (np.
w przypadku przemocy) — tak jak szpitale, policja itd. Cho¢ okienko pierwotnie byto przeznaczone dla
kobiet, to korzystaja z niego takze mezczyzni. Stworzono réwniez baze adresowa 0séb, ktére korzystaty
z okienka — wysyta sie do nich newsletter z przydatnymi informacjami. Oznacza to, ze podtrzymy-
wany jest kontakt z klientkami okienka, co z psychologicznego punktu widzenia jest bardzo wazne.
Tworzy bowiem wiez pomiedzy klientkami a lokalnym urzedem, dzieki czemu daje jasny sygnat, ze
urzad gminy jest po to, aby w trudnej sytuacji stuzy¢ mieszkancom pomoca i rada. Interesujgcym i god-
nym nasladowania w warunkach polskich jest takze fakt, ze w jednym miejscu (okienku) udato sie
skumulowac oferte pomocy w réznych problemach grupy zagrozonej dyskryminacja i wykluczeniem.

3.5. Wtochy — Urzad Regionu Marche

Urzad ten prowadzi rozbudowanga polityke réwnego traktowania i realizuje jg na kilku ptaszczyz-
nach. Podobnie jak w Urzedzie Gminy Macerata, region Marche prowadzi punkt konsultacyjny dla ko-
biet i mtodziezy, w ktérym mozna otrzymac bardzo szerokie wsparcie — od mozliwosci skorzys-tania
z internetu, zapoznania sie z ofertami pracy, az do zaje¢ podnoszacych kwalifikacje zawodowe lub
oferujacych pomoc prawna w trudnej sytuacji zyciowej. Urzad Regionu Marche organizuje takze szko-
lenia dla kobiet w celu zachecenia ich do wiekszego udziatu w zyciu politycznym i angazowania sie
w dziafania spoteczne. Co ciekawe, poniewaz niektére regiony Wtoch realizuja programy pomoco-
we dla innych krajow, réwniez w tych projektach wdrazana jest polityka gender mainstreaming, czyli
wigczania perspektywy ptci i rownego traktowania.

4. Pilotaz i badania ankietowe 2013 r.

Niezwykle waznym etapem projektu byto pilotazowe wdrazanie wypracowanych narzedzi — Stan-
dardu i Indeksu Réwnosci — w wybranych 30 urzedach z terenu catego kraju. Proces ten realizowano
w urzedach przez osoby wchodzace w skfad zespotu ekspertéw, ktore przez okres osmiu miesiecy
petnity dyzury doradczo-konsultacyjne, zarowno prowadzone stacjonarnie w urzedach (przez cyklicz-
ne wizyty w urzedach), jak i telefonicznie oraz on-line. Wspotpraca polegata m.in. na analizie prowa-
dzonych dziatan przez urzedy z perspektywy réwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminagji
(z odniesieniem do Standardu Rownosci i z wykorzystaniem ankiety samoewaluacyjnej wypracowane;
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w ramach projektu — tzw. Indeks Réwnosci), a nastepnie na przygotowaniu rekomendacji dla posz-
czegolnych urzeddéw oraz na doradzaniu, jak je realizowac.

Po zakonczonym pilotazu powtérzono badania jakosciowo-ilosciowe, m.in. przez wywiady z pracowni-
cami i pracownikami zaangazowanymi w projekt oraz cztonkiniami i cztonkami zespotu ekspertéw,
majace na celu pozyskanie informacji, ktére pozwola udoskonali¢ ostateczny ksztatt narzedzi wypra-
cowanych w projekcie.

W tym miejscu na szczegdlng uwage zastuguja wyniki badan jakosciowych, majacych na celu
przede wszystkim ocene jakosci narzedzi wypracowanych przez zespét projektowy. Dodatkowym
celem byto poznanie potrzeb administracji publicznej zwigzanych z prowadzeniem polityk na rzecz
rownosci. W zatozeniu badania miaty umozliwic sformutowanie odpowiedzi m.in. na ponizsze pytania
badawcze:

1) Czy narzedzia projektu (Standard i Indeks Réwnosci) w obecnym ksztatcie sa tatwe w uzyciu,
adekwatne do potrzeb, przydatne i czy zapewniajg trwatosc dziatan réwnosciowych?

2) Czego potrzebuje administracja samorzadowa, aby realizowac polityke réwnosci i antydyskrymi-
nacji?

Jak wczesniej wskazano, badaniem objeto wszystkie urzedy, ktére wziety udziat w pilotazu zrea-
lizowanym w ramach projektu, a takze zesp6t ekspercki projektu zaangazowany we wspotprace
z urzedami. Tak skonstruowana préba umozliwiata catosciowa ocene narzedzi z perspektywy wszyst-
kich oséb bioragcych udziat w procesie wypracowania i praktycznego wykorzystania narzedzi wypra-
cowanych w ramach projektu. Dzieki temu badanie pozwolito pozna¢ opinie obydwu ,stron”, klu-
czowych dla projektu.

Ponizej przedstawiono wybrane informacje pozyskane w ramach badan jakosciowych, umozli-
wiajace rozeznanie na temat efektywnosci wypracowanych narzedzi oraz oczekiwan przedsta-
wicieli samorzadoéw terytorialnych odnosnie do mozliwosci realizacji polityki rownosciowej w ramach
dostepnych kompetencji i zasobow.

® Ogolna ocena projektu i narzedzi przez urzedy

e Badanie ujawnito duza liczbe opinii pozytywnych na temat narzedzi projektowych oraz pilotazu.
Zadowolenie z udziatu w projekcie wigzato sie najczesciej z kwestig podnoszenia Swiadomosci
na temat przeciwdziatania dyskryminacji i realizacji polityk réwnosciowych (,Same dobre rze-
czy, uczestnictwo w projekcie otworzyto mi oczy na bardzo wazne sprawy, mowilismy wprost
o mobbingu i dyskryminacji. [...] Projekt otwiera oczy na drobne rzeczy, niby oczywiste a jednak
dopiero w trakcie zapoznawania sie z projektem, uczestnictwa w szkoleniach i jego realizacji
w gminie dotarty do nas w szczegotach, ktérych nie mielismy swiadomosci”, ,W trakcie realiza-
gji tego projektu uswiadomilismy sobie problemy, jakie mamy w gminie, a z jakich nie zdawali-

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

. . . . UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI cztowiek — najlepsza inwestycja EUROPEJSKI

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

26



smy sobie sprawy”, , Merytorycznie projekt jest bardzo dobry”).

Badanie pokazato zréznicowanie w gronie urzedéw bioracych udziat w pilotazu. Z jednej strony
widoczne sg urzedy (okoto 1/3 badanych), ktére dzieki projektowi wprowadzity bardzo konkret-
ne zmiany, zarébwno wewnatrz urzedu, jak i w odniesieniu do dziatan zewnetrznych, podejmo-
wanych na rzecz mieszkancéw i mieszkanek (,,Wszyscy pracownicy urzedu wzieli udziat w szkoleniu
antydyskryminacyjnym, przyjeto zarzadzenie burmistrza dotyczace przeciwdziatania dyskrymi-
nacji i mobbingowi, dostosowano budynek do oséb poruszajacych sie na waézkach, zorganizo-
wano kilka spotkan z mieszkancami, ktére poswiecone byty tematyce réwnosci”). Po drugiej
stronie kontinuum znajduja sie jednostki, ktére w niewielkim stopniu skorzystaty z pilotazu,
gtéwnie przez fakt matego zaangazowania w projekt (,Projektem zajmowata sie pracownica,
ktéra w niedtugim czasie po rozpoczeciu projektu poszta na dtugotrwate zwolnienie zdrowotne
i dlatego moze juz tego nie podjelismy dalej, nic sie tu nie wydarzyto”, , Szczerze moéwigc udziat
w projekcie dat nam niewiele. Nie wprowadzilismy zadnych zmian, nie podjelismy krokéw, ktére
miatyby prowadzi¢ do jakiejs wiekszej zmiany”). Wreszcie, mamy do czynienie z trzecia, naj-
wieksza grupa urzedow, ktére — chociaz zadowolone z udziatu w projekcie i oceniajace go po-
zytywnie — nie podjety konkretnych dziatan lub ich efekty sa na ten moment oceniane jako zbyt
skromne (,,0ddzwiek poki co maty”, ,Rzeczy w urzedzie dzieja sie dos¢ wolno, ja niestety nie
jestem osobg decyzyjng”, , Poki co apetyt ciagle jest wiekszy niz osiagniete rezultaty”, ,Pozos-

tat pewien niedosyt”).

Odnoszac sie do tatwosci w uzyciu projektowych narzedzi, w zdecydowanej wiekszosci
przypadkoéw urzedy ocenity Standard Réwnosci i Indeks Réwnosci jako narzedzia tatwe w uzy-
ciu i podobne w formie do dokumentdéw wykorzystywanych przez administracje publiczna.
Gtowne watpliwosci i zastrzezenia, ktére ujawnito badanie, dotyczyty czasu potrzebnego na ze-
branie danych w ramach diagnozy Indeksem Réwnosci. O ile dla przewazajacej czesci urzedéw
znalezienie czasu nie stanowito problemu, pojawity sie jednak przypadki, gdy byto to istotne
utrudnienie: zajecie sie Indeksem Réwnosci stato sie dodatkowym obcigzeniem. Pojedyncze
uwagi krytyczne dotyczyty jezyka, jakim napisano Standard i Indeks Réwnosci. Dla przewaza-
jacej wiekszosci badanych nie stanowit on jednak bariery. W wielu wypowiedziach doceniono
,0bszernos¢, ktoéra wyczerpata temat” oraz charakter Standardu jako ,wykfadni tego, jak po-
winna wygladac rzeczywistos¢ i jak pracowac, aby to osiggnac”. W dwadch przypadkach zwré-
cono uwage, ze Standard Rownosci ,,stawia wymagania, ktérych mate urzedy nie moga spetnic¢
ze wzgledu na brak srodkéw i mozliwosci” oraz ,pojawiaja sie watpliwosci, czy w ogdle to
jest do spetnienia w tak matym urzedzie jak nasz, gdzie nie ma ani srodkéw finansowych, ani
osobowych: pracownikoéw, ktérzy przyjeliby na siebie dodatkowe obowiazki zwigzane z wdra-
zaniem tych standardow”. Gtéwnymi czynnikami utatwiajacymi korzystanie z obydwu narzedzi
byty mozliwos¢ wczesniejszego wziecia udziatu w szkoleniu (w ramach projektu, zanim przy-
stagpiono do dziatan pilotazowych, odbyta sie seria szkolen dla przedstawicieli urzedoéw, ktoére
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rozwazaty mozliwos¢ wziecia udziatu w pilotazu) oraz pézniejsze kontakty bezposrednie z eks-

pertkami i ekspertami, umozliwiajace wyjasnienie biezacych watpliwosci.

* W wyniku zbadania adekwatnosci projektowych narzedzi do potrzeb urzedéw wykaza-
no trzy gtébwne oczekiwania zwigzane z udziatem w projekcie:

a) przeprowadzenie diagnozy urzedu i jego dziatan;

b) zwiekszenie i uporzadkowanie wiedzy na temat polityk réwnosciowych i przeciwdziatania

dyskryminagji;

¢) wdrozenie konkretnych dziatan na rzecz réwnosci, zdobycie wiedzy na temat mozliwosci fi-

nansowania takich dziatan.

Pierwsze dwa oczekiwania byty wyrazane najczesciej. Pewna cze$¢ urzeddw nie miata precyzyj-

nych oczekiwan, a ich decyzja o przytaczeniu sie do projektu wydawata sie raczej kwestia przy-

padku.

* W ramach przewazajacych czynnikbw motywujacych do udziatu w projekcie mozna wyrdznic:
a) zainteresowanie konkretnych oséb w urzedzie problematyka rownosci — osoby te podje-

ty decyzje samodzielnie lub namowity przetozonych i osobiscie zaangazowaty sie w projekt;

b) chec¢ udziatu w czyms$ ,,nowym” i potrzeba bycia na biezgco z tym, co sie dzieje;

c) chec¢ wyrdznienia sie na tle innych samorzadéw, zdobycie doswiadczenia, ktérym mozna
sie chwali¢, udziat w prestizowej inicjatywie, uzyskanie przewagi w poréwnaniu z innymi
urzedami.

* Dla niektérych urzeddw istotnym atutem projektu byt réwniez brak wymogu wktadu witasnego.
Do zaangazowania sie w projekt motywowaty prezentacje eksperckie na temat projektu — waz-
ne staty sie zaufanie do oséb prowadzgcych spotkania oraz ,autorytet organizacji, z ktérych
sie wywodza"”. W dwoch przypadkach zadecydowato polecenie ze strony innego urzedu, ktéry
wczesniej zgtosit sie do udziatu w pilotazu.

* W<réd rekomendacji zwiazanych z oferta jeszcze lepiej dostosowana do potrzeb urzedéw po-
jawity sie nastepujace pomysty:
a) wymiana dobrych praktyk miedzy urzedami, w tym wspotpraca miedzy urzedami biorgcymi
udziat w projekcie;
b) przyznawanie certyfikatéw konkretnym urzedom;
) organizacja szerzej zakrojonych szkolen dla wszystkich urzednikéw i urzedniczek;
d) dalsza mozliwos¢ konsultaciji.
e W ocenie przydatnosci, wsrdd najczesciej wymienianych korzysci, ktére przyniosty urze-
dom, urzedniczkom i urzednikom narzedzia projektowe oraz pilotaz, pojawity sie trzy kwestie:
a) wieksza swiadomos¢, wiedza i pokazanie nowych perspektyw patrzenia na prace urzedu
z perspektywy rownosci — przede wszystkim dzieki szkoleniom oraz wspotpracy z ekspert-
ka i ekspertem;
b) konkretne narzedzia — Standard i Indeks Réwnosci;
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c) konkretne rozwiagzania — najczesciej wymieniano procedury wewnetrzne dotyczace prze-
ciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, spisane w formie regulaminu.

Innowacyjnos¢ projektu zostata zauwazona przede wszystkim w kontekscie:

a) nowych narzedzi,

b) rzadko poruszanej w samorzadach tematyki rownosci;

¢) metodologii pracy, ktéra zaktadata bezposrednie wsparcie ze strony ekspertki lub eksperta.

Wsréd konkretnych dziatan, ktére zostaty podjete przez urzedy w zwiazku z udzia-

tem w pilotazu, pojawity sie bardzo rozne kwestie:

a) wprowadzenie regulaminéw i wewnetrznych procedur dotyczacych dyskryminacji;

b) wprowadzenie procedur antymobbingowych;

C) powotanie Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Réznorodnosci i Przeciwdziatania Dyskrymi-
nacji z udziatem organizacji pozarzadowych;

d) wprowadzenie do konkurséw na dotacje dla organizacji pozarzadowych systemu premio-
wania inicjatyw z komponentem réwnosciowym;

e) podpisanie Europejskiej karty réwnosci kobiet i mezczyzn w zyciu lokalnym;

f) poprawa dostepu dla 0séb z niepetnosprawnosciami (winda, paski dla oséb niewidzacych);

g) zwiekszenie czcionki na stronie internetowej;

h) przygotowanie osobnego pomieszczenia do wypetniania wnioskéw o zapomogi;

i) stworzenie kacika dla dzieci w urzedzie;

j) powotanie Petnomocnika ds. Réwnych Szans;

k) przeszkolenie wybranych urzednikéw z postugiwania sie jezykiem migowym;

) przeprowadzenie analizy wynagrodzen pod katem ptci.

Bardzo istotna cze$¢ efektow zwigzanych z pilotazem i wykorzystaniem narzedzi odnosita sie
rowniez do $wiadomosci i postaw pracowniczych (,,Efektem szkolenia byto miedzy innymi to,
ze jeden z pracownikéw zaprzestat opowiadania niestosownych zartow”, ,Urzednicy wiedza
teraz, czym jest dyskryminacja i jak moze sie przejawia¢, co mozna zrobi¢, gdy napotkamy pro-
blem. Urzednicy przestali sie bac, ze jak sie czym$ zajma, to beda z tym sami. Wiedzg, ze maja
wsparcie w urzedzie”, ,To byta okazja, zeby wiele oséb zweryfikowato swoje przekonanie, ze
‘przeciez my nie mamy nic wspoélnego z tym tematem’, nagle okazato sie, ze jednak maja i moga
cos$ z tym zrobic¢”). Jest to szczegodlnie wazne z perspektywy trwatosci efektdw projektu, gdyz
to przede wszystkim od woli konkretnych urzednikéw i urzedniczek zaleze¢ bedzie kontynuacja
dziatan zainicjowanych w ramach projektu.

Jak juz wspomniano, badanie miato na celu réwniez pozyskanie wiedzy o tym, czego potrze-
buje administracja samorzadowa, aby realizowac polityke rownosci i antydyskrymina-
¢ji. Badanie ujawnito bardzo duza jednorodnos¢ wypowiedzi dotyczacych potrzeb administracji
zwigzanych z realizacjg polityk na rzecz réwnosci. W zasadzie jednomyslnie zwracano uwage na
cztery kluczowe warunki:
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a) wyzszg swiadomos¢ oraz wiedze na temat przeciwdziatania dyskryminacji;

b) odpowiednie srodki finansowe umozliwiajace podjecie konkretnych dziatan na rzecz réw-
nosci w obrebie urzedu;

C) adekwatne zasoby ludzkie, czasowe i organizacyjne;

d) wyrazne poparcie dla tematyki rownosciowej ze strony kierownictwa jednostki.

Zapewnienie tych czynnikéw tworzy warunki sprzyjajace wdrazaniu polityk rownosciowych.

Z kolei ich brak okazuje sie powaznym utrudnieniem, poniewaz pod znakiem zapytania sta-

wia jakiekolwiek indywidualne wysitki.

e W odniesieniu do przysztych projektéw skierowanych do administracji samorzadowej i zwig-

zanych z problematyka rownosci najczesciej sugerowano nastepujace zmiany:

a) wprowadzenie wiekszej liczby szkolen w poczatkowej fazie i przez caty czas trwania pro-
jektu, rowniez szkolen prowadzonych na miejscu;

b) umozliwienie otrzymania srodkéw finansowych na realizacje konkretnych dziatan;

c) wydtuzenie czasu trwania projektu;

d) zwiekszenie liczby spotkan z zespotem eksperckim i zintensyfikowanie wsparcie doradcze;,

e) zorganizowanie spotkania, wizyty studyjnej oraz wymiany doswiadczen z gminami, ktore
braty udziat w projekcie;

f) zwiekszenie promocji projektu;

g) powotanie koordynatora lub koordynatorki np. na poziomie gminy ds. polityki réwnosciowej;

h) udostepnienie materiatéw szkoleniowych on-line, przygotowanie wiekszej liczby materia-
tow, w tym takze informacji dla mieszkancéow.

® Ogolna ocena projektu i narzedzi przez osoby wchodzace w sktad zespotu eksperckiego

e Badanie z udziatem zespotu eksperckiego ujawnito pewne zréznicowanie ocen na temat narze-
dzi oraz pilotazu. Mimo istniejacych rdznic w zasadzie wszystkie osoby biorace udziat w ba-
daniu wskazywaty na zaangazowanie urzedéw jako na czynnik kluczowy dla wyrazonej oceny
efektéw projektu.

* Podkreslano widoczne roznice miedzy poszczegdlnymi samorzgdami, wprost przektadajace sie
na przebieg i rezultaty wspoétpracy w ramach pilotazu. Wymieniono nastepujace elementy
réznicujace urzedy:

a) poziom zamoznosdi;
b poziom wiedzy i swiadomosci na temat problematyki rownosciowe;;

) poziom faktycznego zainteresowania projektem i gotowosciag do zaangazowania w jego
dziatania, zwtaszcza ze strony osdb decyzyjnych;

d) poziom innych zasobéw dostepnych dla realizacji pilotazu (czas, obcigzenie innymi zadania-
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mi, wydelegowanie do projektu konkretnej osoby z realnymi mozliwosciami podejmowania
decyzji),

e) poziom indywidualnych zasobéw osoby wydelegowanej do zajmowania sie pilotazem.

Gtéwne wnioski z badan (wybrane)

Narzedzia projektowe — Standard i Indeks Roéwnosci, a takze pilotaz przeprowadzony w ramach
projektu, zostaty pozytywnie ocenione przez samorzady. Srednia ocena na skali 1-5 wypada
na poziomie 4. Na poziomie merytorycznym Standard i Indeks Rownosci poruszaja wszystkie
wazne tematy zwigzane z réwnoscia i dziataniami samorzadu.

Standard Réwnosci i Indeks Rownosci to narzedzia fatwe w obstudze i dostosowane do mozli-
wosci samorzadu, ktére jednak caty czas mozna ulepszy¢ przez:
a) uproszczenie jezyka w obydwu narzedziach;

b) skrocenie obydwu dokumentdw i zmniejszenie czasu potrzebnego na ich wypetnienie (w tym
opracowanie hastowej wersji Standardu Réwnosci).

Standard Réwnosci i Indeks Réwnosci sg narzedziami, ktdrych wykorzystanie jest tatwiejsze po
odpowiednim przeszkoleniu oraz kiedy istnieje mozliwosc¢ konsultacji z ekspertka lub ekspertem
w sprawie konkretnych pytan.

Udziat w projekcie ,, Réwnosc¢ standardem dobrego samorzadu” dat uczestniczacym w nim jed-

nostkom przede wszystkim trzy rzeczy:

a) wiekszag swiadomos¢, wiedze i nowe perspektywy patrzenia na prace urzedu z perspekty-
wy réwnosci — diagnoze sytuacji;

b) dostep do konkretnych narzedzi: Standardu i Indeksu Roéwnosci;

) dostep do konkretnych rozwigzan, np. do procedur wewnetrznych dotyczacych przeciwdzia-
tania dyskryminacji i mobbingowi.

Czynnikami, ktére zwiekszaty efektywnosc¢ pilotazu i narzedzi, byty:

a) indywidualne zaangazowanie 0séb koordynujgcych dziatania rownosciowe;

b) poparcie ze strony kierownictwa dla proponowanych zmian;

) kultura organizacyjna oparta na otwartosci i zaufaniu.

Brak tych trzech zmiennych zdecydowanie zmniejszat szanse na jakiekolwiek efekty projektu
I zmiany w dziataniach prowadzonych przez urzad.

Najtrwalszymi rezultatami projektu sa:

a) wprowadzone wewnetrzne procedury antydyskryminacyjne;

b) wyzsza swiadomos¢, wiedza oraz wzbudzone zainteresowanie problematykg rownosci
wsrod indywidualnych urzedniczek i urzednikéw.

Istniejg cztery gtowne warunki prowadzenia przez samorzad polityk na rzecz réwnosci. Sa to:
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a) wysoka swiadomosc¢ oraz odpowiednia wiedza na temat przeciwdziatania dyskryminadji i za-
interesowanie tym tematem ze strony urzednikéw i urzedniczek;

b) odpowiednie srodki finansowe umozliwiajace podjecie konkretnych dziatan na rzecz réwno-
$ci w obrebie urzedu oraz skierowanych bezposrednio do mieszkancéw i mieszkanek;

) adekwatne zasoby czasowe i organizacyjne;

d) adekwatne zasoby ludzkie, w tym przede wszystkim poparcie ze strony kierownictwa jed-
nostki.

Niespetnienie tych warunkdw sprawia, ze wdrazanie polityk na rzecz réwnosci w samorzadach
staje sie niemozliwe. W diagnozie tych czynnikow catkowicie zgodne sg zaréwno samorzady,
jak i zespot ekspercki projektu.
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ROZDZIAL 11

Standard i Indeks Réwnosci oczami samorzadowcow

W trakcie wypracowywania Standardu i Indeksu Roéwnosci niezwykle istotne byto konsultowanie
zatozen i ksztattu tych narzedzi z gtéwnymi ich adresatami, tj. z przedstawicielami urzedéw samo-
rzadowych. Ponizej przedstawiono dwa swiadectwa oséb uczestniczacych w projekcie ,, Réwnosc¢
standardem dobrego samorzadu”: tekst Katarzyny Szlonskiej, sekretarz gminy Czaplinek, ktéra brata
udziat w pilotazowym wdrozeniu Standardu i Indeksu Réwnosci, oraz tekst Piotra Wotowicza, starosty
powiatu gérskiego i cztonka projektowego Zespotu Ekspertéw. Swiadectwa te przybliza Czytelnikom
i Czytelniczkom, jak samorzadowcy postrzegaja rownos¢, z jakimi borykaja sie problemami, jakie maja
doswiadczenia i jak na tym tle oceniajg Standard i Indeks Réwnosci.

~ROwny nie oznacza taki sam” (tekst Katarzyny Szlonskiej)

Kiedy w maju 2012 r. zgtaszatam Urzad Miejski w Czaplinku do programu ,Réwnos¢ standardem
dobrego samorzadu”, moja wiedza na temat polityki rownosci byta bardzo ogélna. Ograniczata sie
wytacznie do znajomosci uregulowan kodeksu pracy i przepiséw ustaw poruszajacych te kwestie
(Konstytucja RP, kodeks karny, ustawa o mnigjszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku pol-
skim, ustawa o Policji, kodeks wyborczy, ustawa o systemie oswiaty, ustawa o radiofonii i telewizji,
ustawa o partiach politycznych, ustawa o cudzoziemcach), a w szczegélnosci ustawy z 3 grudnia 2010
r. (Dz.U. z 2010 r., Nr 254, poz. 1700) o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania, zakazujgcej dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne,
narodowosc, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng w za-
kresie m.in. dostepu i warunkéw korzystania ze swiadczen socjalnych, ksztatcenia, opieki zdrowotnej,
dostepnosci i warunkéw korzystania z instrumentéw i ustug rynku pracy. Jednak sama znajomos¢
przepiséw i definicji to za mato, aby méwic¢ o posiadanych kompetencjach z zakresu rownosci i anty-
dyskryminacji.

Pierwszym dziataniem w pilotazu byto wypetnienie ankiety samoewaluacyjnej pozwalajacej prze-
prowadzi¢ ocene spetnienia przez nasz urzad dziesieciu elementéw Standardu Réwnosci. Juz po
przeczytaniu pierwszych pytan jeszcze bardziej utwierdzitam sie w przekonaniu, ze moja wiedza na
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temat réwnosci i dyskryminacji jest rzeczywiscie bardzo ogolna, a w urzedzie mamy sporo do zro-
bienia w tym zakresie. Nie znatam mechanizméw dyskryminacji, sposobéw jej zapobiegania i prze-
ciwdziatania, a takze reagowania w przypadkach, gdy do niej dochodzi. Nie mielismy opracowane;
i wprowadzonej wewnetrznej polityki antydyskryminacyjnej i antymobbingowej, pracownicy nie
uczestniczyli w zadnych szkoleniach zwigzanych z przeciwdziataniem dyskryminacji, w urzedzie nie
pracowata osoba posiadajaca praktyczne umiejetnosci zwigzane z kwestiami réwnosci. Wyniki ankiety
jednoznacznie wskazaty, ze urzad realizuje zatozenia polityki rownosci tylko w podstawowym zakresie
i wskazane jest jak najszybsze zintensyfikowanie prac wdrozeniowych wedtug Przewodnika Indeksu
Rownosci. Zaskakujacy byt jednak fakt, ze pomimo braku w urzedzie osoby czy zespotu oséb odpo-
wiedzialnych za realizacje dziatan na rzecz grup zagrozonych dyskryminacja wiele zadan z tego za-
kresu zostato przez nasz urzad juz dawno zrealizowanych. Nasze wyczucie w tym wzgledzie byto
wynikiem wstuchiwania sie w oczekiwania i potrzeby réznych grup spotecznych.

Jednym z takich przyktadoéw jest dziatalnos¢ gminy Czaplinek na rzecz oséb starszych. Oprocz wspie-
rania zadan z tej dziedziny, w drodze otwartych konkurséw od 2007 r. organizujemy koncerty no-
woroczne i bale karnawatowe dla senioréw mieszkajacych na terenach wiejskich. Inicjatorem tych
wydarzen byta gmina Czaplinek, ktéra przez cztery lata finansowo wspierat Tajemniczy Sponsor: na
rzecz oséb starszych zaofiarowat kwote pond 100 tys. zt. To dzieki sugestiom Darczynicy, ktéry mocno
podkreslat, Zze przekazane przez niego srodki finansowe maja zosta¢ spozytkowane na najstarszych
mieszkancdw naszej gminy, zaczetam inaczej postrzegac i bardziej rozumiec potrzeby senioréw. Pierw-
szy koncert noworoczny i uroczysta kolacja dla 100 najstarszych oséb daty poczatek kolejnym pro-
jektom na rzecz tego $rodowiska. | chociaz juz 3 lata temu zakonczyta sie wspotpraca z Tajemniczym
Sponsorem, nie zakonczyty sie dziatania na rzecz tych oséb. Oprécz corocznych koncertéw i imprez
karnawatowych, na ktérych organizacje pozyskujemy srodki od lokalnych przedsiebiorcéw, seniorzy
korzystajg z wycieczek i innych atrakcji dla nich przygotowywanych (wyjazdy nad morze, wyjscia na
basen, do kina, teatru itp.). Dotychczas zrealizowalismy kilkanascie projektéw i za kazdym razem ich
wykonaniem zajmuja sie pracownicy Urzedu Miejskiego w Czaplinku, nie oczekujac w zamian za to
wynagrodzenia czy odbioru nadgodzin. Moje kolezanki i koledzy z urzedu, podobnie jak ja, odczuwaja
wielka przyjemnosc i satysfakcje z pracy na rzecz oséb starszych, od ktérych za kazdym razem uczymy
sie czegos nowego. Dzieki tej wspotpracy mam w sobie wiecej pokory i spokoju. Bardziej potrafie sie
cieszyc¢ z drobiazgéw dnia codziennego i widze wiecej niz dotychczas.

Roéwnie dobrym przyktadem na uwzglednienie przez gmine Czaplinek potrzeb innej grupy nara-
zonej na dyskryminacje jest wspotpraca z lokalnymi stowarzyszeniami pracujacymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych. Od wielu lat gmina Czaplinek wspiera te dziatania nie tylko w drodze otwartych
konkursow, lecz takze przez pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na realizacje statutowych celéw
tych organizacji. Przez pie¢ lat gmina Czaplinek otrzymywata srodki z Panstwowego Funduszu Reha-
bilitacji Osdb Niepetnosprawnych w Szczecinie na prowadzenie rehabilitacji grupowej i indywidualnej,
organizacje cyklicznych imprez integracyjnych, sportowych, kulturalnych i rekreacyjnych, warsztaty
i szkolenia dla osdb niepetnosprawnych i ich opiekunéw. Z tego samego zrédta samorzad zakupit sa-
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mochdéd do przewozu 0séb niepetnosprawnych.

Otwartos¢ czaplineckiego urzedu na potrzeby réznych grup mieszkancéw przejawia sie takze w pro-
wadzonej przez nas polityce informacyjnej. Co miesigac wydajemy w naktadzie 1 500 egzemplarzy
biuletyn informacyjny o dziataniach samorzadu i instytugji publicznych, istotnych problemach i wydarze-
niach dotyczacych mieszkancéw gminy. Zorganizowanie przeptywu informacji w formie biuletynu
pozwala na szybkie dotarcie do odbiorcéw i petne przekazywanie im wiadomosci o dziataniach i de-
cyzjach podejmowanych przez wtadze samorzadowe, jak réwniez o inicjatywach podejmowanych
przez instytucje i organizacje spoteczne. W biuletynie porusza sie problemy i mozliwosci rozwojowe
gminy, przedstawia istotne zmiany przepiséw prawnych mogace mie¢ wptyw na zycie mieszkancow
i podaje ciekawe informacje o wydarzeniach na terenie gminy.

Od 1991 r. Urzad Miejski w Czaplinku wydaje miejscowy kwartalnik ,Grajdot”, w ktérym poru-
szane sg wszystkie sprawy dotyczace lokalnej wspdélnoty. Pismo ma réwniez na celu komunikowanie
sie wladz z mieszkancami, a ponadto jest miejscem prezentacji osiggnie¢ i dokonan uzyskiwanych
w réznych dziedzinach zycia gminy. Dokumentuje wazne wydarzenia, opisuje ludzi godnych uwagi,
przybliza historie gminy, zawiera wazne komunikaty i informacje o pracy miejscowych wtadz. Zaintere-
sowanie gazetg jest duze i z pewnoscig Swiadczy o potrzebie dostepu do niezaleznej informacji oraz
o tym, ze mieszkancy niezwykle mocno identyfikuja sie z miejscem, w ktérym zyja.

Ponadto mieszkancy za posrednictwem wiadomosci tekstowych SMS na biezaco sg informowani
o waznych wydarzeniach, uroczystosciach czy imprezach organizowanych na terenie gminy. W ten
sposob przekazujemy takze komunikaty ostrzegawcze — informujace na przykfad o nadciggajacych
gwattownych zjawiskach pogodowych, innych zagrozeniach, awariach, a takze o utrudnieniach po-
wodowanych przez wypadki drogowe. Wychodzac naprzeciw mieszkancom, ktérzy z réznych po-
wodoéw nie moga osobiscie spotkac sie z burmistrzem i bezposrednio zada¢ mu pytan czy zgtosic
swoich spraw, organizujemy cykliczne spotkania burmistrza z mieszkancami na czacie. Czat jest
dostepny na stronie internetowej gminy dla wszystkich uzytkownikéw, bez potrzeby rejestrowania
i logowania. Ta forma kontaktéw cieszy sie wsréd mieszkancéw bardzo duzym zainteresowaniem.

Wszystkie wymienione wyzej dziatania zrealizowane byty przez nas jeszcze przed przystapieniem
do programu ,Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu”. Nie wynikaty z prowadzonej przez urzad
polityki rownosciowej. Byty odpowiedzig na potrzeby sygnalizowane przez rézne grupy mieszkancow.
Uczestnictwo urzedu w projekcie spowodowato, po pierwsze, zmiane myslenia na temat
rownosci, a po drugie: wyzwolito natychmiastowa potrzebe wtaczania - zarowno w dzia-
fania urzedu, jak i jednostek podlegtych - narzedzi dotyczacych przestrzegania zasad
rownosci i niedyskryminacji. Przewodnig myslg stato sie wyjscie naprzeciw rzeczywistym potrze-
bom réznych klientéw i uzytkownikéw urzedu oraz wzmocnienie zasady réwnego traktowania perso-
nelu urzedu. Postanowilismy, Ze polityka réwnosci musi obejmowac najwazniejsze sfery zycia, w kté-
rych samorzad posiada kompetencje, zarbwno wewnatrz urzedu obstugujgcego organy samorzadowe
i obywateli, jak i na zewnatrz — tam, gdzie obywatel kontaktuje sie z administragja.

Juz trzy tygodnie po przystapieniu urzedu do programu zorganizowatam dla pracownikéw cza-
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plineckiego ratusza i jednostek podlegtych: Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Zaktadu
Gospodarki Komunalnej i Czaplineckiego Osrodka Kultury, Sportu i Rekreacji szkolenie pt. ,Kreowanie
wizerunku wspotczesnego urzednika”, ktérego gtéwnym celem byto uswiadomienie pracownikom ich
roli i wptywu na ksztattowanie wizerunku urzedu. Podczas szkolenia oméwiono kwestie dotyczace
wizerunku osobistego pracownika, sposobu wypowiadania sie, telefonowania, pisania listow, wysta-
pien publicznych, protokotu dyplomatycznego. Z jednej strony chciatam, aby po zakornczonym szkole-
niu pracownicy mieli poczucie, ze sg w stanie sprostac¢ coraz wiekszym, bardzo konkretnym i jednozna-
cznym oczekiwaniom swoich klientéw, z drugiej natomiast — aby juz na zawsze zapamietali stowa
A. Blantona Godfreya: , Nie wystarczy sprosta¢ wymaganiom klientéw — musza by¢ oni zachwyceni,
zaskoczeni tym, ze ich oczekiwania zostaty nie tylko spetnione, ale tez przekroczone”.

Z mysla o osobach korzystajacych z ustug naszego urzedu miejskiego i poczuciu ich bezpieczenstwa
postanowitam wsrdéd pracownikéw ratusza zorganizowacd cykl szkolen z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej. Szkolenia odbyty sie 21 wrzesnia 2012 r. i 26 lutego 2013 r. Przeprowadzit
je wykwalifikowany i doswiadczony ratownik medyczny. Kursy trwaty po 5 godzin i sktadaty sie z omo-
wienia teoretycznego oraz ¢wiczen. Zajecia praktyczne odbywaty sie na fantomach. Podczas kursu
omawiane byty m.in. zagadnienia dotyczace resuscytacji krazeniowo-oddechowej dorostego i dziecka,
zastosowania AED, uktadania pozycji bocznej bezpiecznej, postepowania w przypadku obcego ciata
w drogach oddechowych u dorostych i dzieci, ogélnych zasad postepowania w stanach zagrozenia
zycia. kacznie przeszkolono 46 oséb. W 2014 r. zamierzam przeszkoli¢ kolejng grupe pracownikéw
Urzedu Miejskiego w Czaplinku z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz zakupic¢
defibrylator — sprzet mogacy uratowac zycie. Urzadzenie jest na tyle proste w obstudze, ze wystarczy
krétkie szkolenie, by moc je obstugiwa¢, a zdecydowanie poprawi ono bezpieczenstwo oséb, nie tylko
tych korzystajacych z ustug urzedu. W odpowiedzi na podawane przez nas na biezaco do publicznej
wiadomosci informacje na temat prowadzonych przez urzad dziatan ,, réwnosciowych”, w tym szkolen
z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, otrzymalismy od lokalnego przedsiebiorcy
profesjonalny przenosny zestaw pierwszej pomocy.

Aby uwzgledni¢ potrzeby rodzicow przychodzacych do urzedu ze swoimi dzie¢mi, w holu wy-
dzielilismy i urzadzilismy specjalny kacik malucha, w ktérym dzieci moga spedzac¢ czas na zabawie.
Wyposazony jest on w stolik do rysowania, krzesetka, zabawki, kolorowanki, kredki, klocki. Przy
najblizszym remoncie urzedu w jednym z pomieszczen wydzielony zostanie kacik laktacyjny z prze-
wijakiem dla niemowlat.

P6t roku po przystapieniu urzedu do projektu zostata na mocy zarzadzenia burmistrza
przyjeta wewnetrzna polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa, zawierajaca pra-
wa i obowiazki pracodawcy i pracownika zwigzane z przeciwdziataniem zjawisku mob-
bingu oraz procedure antymobbingowa. Nad przygotowaniem tego dokumentu pracowat
zespot pracownikéw, reprezentantow rdznych referatéw i samodzielnych stanowisk. Kazdy z nich miat
obowiazek zapoznac sie z procedurg i potwierdzic¢ ten fakt pisemnym oswiadczeniem.

Realizowanymi przez nas zadaniami ,,réwnosciowymi” zainteresowatam lokalng telewizje, dzieki
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czemu powstat obszerny materiat emitowany dwukrotnie na antenie ,Gawexu” i przez caty czas
dostepny w internecie. Dziatania urzedu opisywane byty takze na tamach lokalnych gazet. Niejednok-
rotnie wymieniani bylismy jako liderzy we wdrazaniu zasad ,réwnosciowych” na terenie Pojezierza
Drawskiego.

Program ,,Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu” zakonczony zostat w styczniu 2013 r. szko-
leniem na temat prawnych aspektoéw przeciwdziatania dyskryminacji, w ktérym udziat wzieta czter-
nastoosobowa grupa pracownikéw urzedu, z burmistrzem na czele. Szkolenie jeszcze bardziej usyste-
matyzowato wiedze na temat réwnosci i antydyskryminadgji, a takze utwierdzito nas w przekonaniu, jak
wazne dla samorzadu sg te kwestie. Z perspektywy osoby uczestniczacej w programie musze —w odnie-
sieniu do problematyki rownosciowej i antydyskryminacyjnej — stwierdzic, ze dopiero w trakcie jego reali-
zacji w petni zdatam sobie sprawe z tego, jak réznych aspektéw codziennego zycia dotyka interesujacy
nas temat. Niemal kazde dziatanie urzedu, od formutowania pism, przez bezposrednie spot-
kania z mieszkancami, do publicznych wystapien, bezposrednio zwigzane jest z przestrze-
ganiem zasad réwnosci. Udziat w projekcie wyczulit pracownikéw urzedu na to, aby do kazdego
klienta podchodzi¢ w indywidualny sposéb, by nawet nieswiadomie nie tamac regut rownego trak-
towania. Poza tym utwierdzit nas w przekonaniu, ze tego typu aktywnos¢ jest celowa i bardzo po-
trzebna i czesto nie wymaga ona wielkich naktadéw finansowych, a tylko zmiany myslenia i odrobiny
dobrej woli. Dowodem jest chociazby to, w jaki sposdb, do czasu modernizacji zabytkowego budynku
ratusza, rozwigzalismy problem barier architektonicznych dla niepetnosprawnych. Mimo ze nie moga
oni ze wzgledu na niedostosowanie budynku do ich potrzeb osobiscie zatatwi¢ spraw w urzedzie, to
zorganizowalismy mozliwos¢ dotarcia urzednikéw do domu klienta, po telefonicznym zawiadomieniu
urzedu.

Mam swiadomos¢, Ze nie uda sie w krotkim czasie zrealizowac wszystkich pomystéw na wyrow-
nanie szans dla réznych grup spotecznych, ale najwazniejsze jest to, ze rozpoczeliSmy pewien proces.
Zagwarantuje on, ze polityka antydyskryminacyjna i réwnosciowa na state wpisana bedzie w biezaca
dziatalnos¢ urzedu.

~Rownos¢ w samorzadach — z czym jest najwiekszy problem?”
(tekst Piotra Wotowicza)

Z punktu widzenia statystycznej gminy lub powiatu w Polsce temat réwnosci lub braku réwnosci
i dyskryminacji kojarzyt sie przede wszystkim z dziataniami, ktére podejmuje samorzad w ramach
szeroko pojetej sfery pomocy spotecznej, pomocy osobom niepetnosprawnym czy tez jako prze-
ciwdziatanie lokalnym przypadkom dyskryminacji mniejszosci narodowych. Jednak samorzad teryto-
rialny w Polsce ulegat szybkim zmianom, ktére w spoteczenstwie coraz bardziej Swiadomym swoich
praw musiaty zosta¢ zauwazone i na nowo zdefiniowane. Tak tez stato sie z tematem réwnego trak-
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towania i przeciwdziatania dyskryminacji. Po jednej stronie opowiedzieli sie mieszkancy dazacy do
respektowania swoich praw oraz urzednicy pracujacy na ich rzecz. Swiadomos¢ respektowania praw
wynikajacych z coraz szerszej palety ustawodawczej musiata spowodowac, ze nalezato okresli¢ pe-
wien wzér, do ktérego nalezy dazy¢, i stworzyc instrument, ktéry pozwolitby na biezgco kontrolowac
efekty wdrozenia takich dziatan.

Przez wiele lat samorzad funkcjonowat i realizowat réznego rodzaju dziatania, ktére w rzeczywistosci
miaty na celu przeciwdziatanie nieréwnosci i dyskryminacji, rzadko kiedy jednak potrafit te dziatania
nazwac, usystematyzowac czy tez stworzyc przejrzystg polityke rownosciowa. Podstawowy problem
wynikat przede wszystkim z braku Swiadomosci tego, co jest dziataniem réwnosciowym, mimo ze
potrzeby byty widoczne i mozliwe do zdefiniowania. Przez réznego rodzaju dziatania wynikajace z za-
dan samorzadu w wielu przypadkach niektére z nich realizowaty polityke réwnosciowa traktowana
nie jako sprecyzowane dziatanie, ale jako dodatkowy efekt zadan wtasnych realizowanych na potrzeby
lokalnych spoteczenstw.

W 2011 r. rozpoczeta sie realizacja projektu ,,Réwnosc¢ standardem dobrego samorzadu”, ktérego
jednym z efektéw jest ten podrecznik. Nalezato przekonac samorzady, ze réwnos$¢ i przeciwdziatanie
dyskryminacji to temat rownie wazny, jak inwestycje, oswiata, zdrowie czy tez drogi. Kluczowe wyda-
wato sie przekonanie, ze jedynym warunkiem dotarcia do swiadomosci samorzadowcodw jest to, ze
te wazne tematy to efekty pracy i przecinania sie wielu dziatan, ktére aby mogty stworzy¢ wtasciwy
produkt, musza opierac sie na zasadach poszanowania praw innych, kwestii rownosci i niedyskrymi-
nowaniu zadnego z podmiotéw: zaréwno tworzacego ten produkt, jak i z niego korzystajacego.
W zwiazku z tym, ze samorzad w Polsce, a przede wszystkim ludzie sprawujacy w nim wtadze, podle-
ga ocenie wyborcéw, pojawit sie problem celowosci zajmowania sie tematem, ktéry na pierwszy rzut
oka nie przyniesie samorzadowcowi konkretnych efektéw, ktére mogliby doceni¢ wyborcy. Mimo ze
charakter wielu zadan wykonywanych przez samorzad wymagat realizowania zasad réwnosciowych,
licznym samorzagdowcom mogt — jako oderwany od konkretnego przypadku — wydawac sie obcy.
| ta nieznajomos¢ tematu stanowita zapewne najwieksza bariere przed wejsciem do pilotazu pro-
gramu. Wielu samorzadowcéw nie chciato podjac tego tematu, poniewaz tak naprawde nie widzieli
oni takiej potrzeby. Wynikato to z przekonania, ze nie sg to problemy istotne z ich punktu widze-
nia. Wielu byto réwniez przekonanych, ze w ogéle nie ma takiego problemu, poniewaz wszyscy sa
traktowani w sposéb rowny i tym samym nie moze by¢ mowy o jakiejkolwiek dyskryminacji na tere-
nie samorzadu, ktérym kieruja. Nie bez znaczenia byt w istocie dosy¢ niebezpieczny argument, ze
samorzady maja przeciez znacznie wazniejsze sprawy, na zatatwienie ktdrych oczekuja ich mieszkancy,
anizeli przeciwdziatanie dyskryminacji i rowne traktowanie. Przez te wszystkie obawy nietatwo byto
przekonac polskiego samorzadowca, ze warto zaangazowac sie w ten projekt, a korzysci z niego
ptynace odczuja zaréwno mieszkancy, jak i urzednicy.

Adresatami projektu , Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu” sg zaréwno mate wiejskie gmi-
ny, jak i duze miasta, powiaty oraz samorzad wojewodzki. Mimo ze kazdy szczebel samorzadu funk-
¢jonuje na tych samych zasadach prawnych, to jednak skala probleméw wynikajacych z jego wielkosci
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jest bardzo zréznicowana. Trudno jest poréwnac mozliwosci realizacji nawet tych samych dziatann w ma-
tym urzedzie gminnym do rozbudowanej struktury duzego miasta wojewddzkiego czy tez urzedu
marszatkowskiego. Problem skali musi mie¢ swoje przetozenie zarowno na mozliwosci fi-
nansowe, jak i na organizacyjne. W matym urzedzie jeden pracownik zajmuje sie wieloma
tematami i dodanie kazdego nowego tematu zazwyczaj budzi opér takich oséb. To w sposéb oczy-
wisty przekfada sie na zaangazowanie i mozliwos¢ wtasciwego wykonywania swoich obowigzkéw.
W urzedach o szerokiej strukturze dziatania znacznie tatwiej powierzy¢ nowe zadania jako jedyne
obowigzki do realizacji. Nie jest to jednak zasada, ktéra sprawdza sie w kazdej jednostce, poniewaz
najwazniejsze jest zrozumienie problemu réwnosci i przeciwdziatania dyskryminagji, a otoczka orga-
nizacyjna jest sprawa drugorzedna.

Wielkos¢ samorzadu zazwyczaj wptywa réwniez na rodzaj podejmowanych probleméw, przy
ktérych najlepiej uwidaczniajg sie aspekty nieréwnego traktowania. Kazdy szczebel samorzadu tery-
torialnego w wiekszym lub mniejszym stopniu realizuje zadania zwigzane z pomoca spoteczng czy
tez osobami niepetnosprawnymi. Jest to zatem ta sfera dziatalnosci publicznej, w ktdrej samorzady
sg najbardziej doswiadczone i moga oceni¢ swoj sposéb realizacji zadan wtasnie pod katem réwnego
traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji. W wielu przypadkach w réznych formach to czynia.
Jednak - jak pokazat pilotaz programu szkolen i Indeksu Réwnosci — nie ma formy usyste-
matyzowanej i podejmowane dziatania bardziej przypominaja btadzenie we mgle niz reali-
zowanie przemyslanych strategii lub programéw. Bardzo czesto samorzady ze wzgledu na
swoja wielkos¢, a takze uwarunkowania historyczne, nigdy lub prawie nigdy nie spotkaja
sie z problemami, w ktérych aspekty réwnosciowe beda odgrywaty wazna role. Dotyczy
to np. kwestii etnicznych, rasy, religii czy orientacji seksualnej. W wiekszosci matych i srednich
gmin temat ten jest catkowicie pomijany, gdyz albo rzeczywiscie nie istnieje (kwestie etniczne, rasa,
religia) albo zawsze stanowit temat tabu i udawano, ze go nie ma (orientacja seksualna). Nie zmienia
to jednak faktu, ze wspotczesne spoteczenstwa zmieniaja sie dynamicznie, a rozwoj cywilizacyjny, ko-
munikacyjny, mobilnos¢ powoduja, ze za chwile tam, gdzie wydawato sie, ze spoteczenstwo nie spot-
ka sie z sytuacja wspoétfunkcjonowania z mniejszosciami, pojawiaja sie takie jednostki czy tez grupy.
Idealnym rozwigzaniem bytoby, gdyby samorzad nie musiat sie wéwczas uczy¢, jak zapobiegac ewen-
tualnym problemom, ale miat juz wypracowane standardy, ktére urzednicy potrafiliby zastosowac.

Rozpoczecie realizacji projektu ,,Réwnosc¢ standardem dobrego samorzadu” pozwolita na prze-
prowadzenie pilotazu, do ktérego zgtosito sie kilkadziesigt samorzadéw zaréwno szczebla gminne-
go, powiatowego, jak i wojewddzkiego. Motywy podejmowania decyzji o przystgpieniu do pilotazu
byty rézne. Wynikaty one z zainteresowania tematem o0séb kierujacych danym samorzadem albo
pracownikéw, ktorym temat ten byt z réznych powodéw bliski (i udato im sie przekonac¢ swoich
przetozonych). W wielu przypadkach decydowat réwniez fakt, ze temat réwnosci i przeciwdziatania
dyskryminacji stat sie powszechnie dyskutowany i wiele samorzadéw zauwaza, ze nalezy sie tym
problemem zaja¢ kompleksowo w ramach wtasnej struktury. Pilotaz ten dla wiekszosci samorzadéw
byt catkowicie nowym doswiadczeniem, jezeli chodzi o realizacje polityki rownosciowej. Mimo ze od
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kilku lat funkcjonuja w polskim i europejskim prawodawstwie instrumenty zobowigzujace samorzady
do stosowania takich zapiséw, to w rzeczywistosci przypadki samorzadow realizujgcych te normy
byty jednostkowe. Oczywiscie pilotaz i badania ankietowe obejmowaty nie tylko urzednikéw admi-
nistracji samorzadowej, lecz takze mieszkancédw zatatwiajgcych swoje sprawy w tych jednostkach, jak
rowniez organizacje pozarzadowe na co dzien funkcjonujace w otoczeniu samorzadu. Niemniej opinie
tych wszystkich grup miaty ukaza¢ obecna sytuacje realizacji polityki réwnosciowej w konkretnym
samorzadzie i wskazac standardy, ktoére powinny zostac osiggniete, oraz indeks, ktéry pozwolitby na
biezaco ocenia¢ postepy ich wdrazania.

Tym, co stanowi o sukcesie kazdego projektu, jest sposéb wprowadzania nowych
rozwigzan. Czestym btedem jest zaproponowanie czasami bardzo dobrych rozwiazan,
lecz pozostawienie tych, ktorzy maja je realizowa¢ samym sobie. Mysle, ze niezwykle
cennym etapem realizacji projektu byt witasnie pilotaz. Wtasciwe jego przeprowadzenie
pozwolito wielu przedstawicielom samorzadu jasno i doktadnie zrozumiec istote podej-
mowanych dziatan. Z punktu widzenia os6b kierujgcych samorzadami zrozumienie problemu jest
kluczowe do tego, aby mozna go rozwigzac¢ i wprowadza¢ nowe zadania z nim zwigzane. Jezeli
korzysci wynikajace z realizacji polityki rownosci i przeciwdziatanie dyskryminacji zostang zauwazone
i docenione przez kierujacych poszczegdlnymi samorzadami, to znacznie tatwiej swiadomos¢ po-
trzeby podejmowania tych dziatan dotrze do pracownikéw na co dzien wypetniajacych swoja role,
polegajaca na rozwigzywaniu probleméw mieszkancéw. Niezwykle istotny z perspektywy etapu
zachecania do udziatu w projekcie, jak i samego realizowania pilotazu, jest fakt, ze projekt byt reali-
zowany przez wiasciwe organizacje. Doswiadczenie, kompetencje i wiedza zaréwno samych pod-
miotdéw realizujgcych projekt, jak i ekspertéw wywodzacych sie z tych organizacji w wielu przypad-
kach zadecydowaty o przystapieniu do tego projektu. Dato to pewnos¢, ze podmioty realizujace
projekt nie sg przypadkowymi beneficjentami srodkéw unijnych, ale fachowcami, ktérzy beda potrafili
odpowiedziec¢ na kazde pytanie i w najlepszy sposéb pomoga realizowac cele projektu.

W wyniku realizacji projektu i prac zespotu samorzady dostaty gotowe produkty w postaci Stan-
dardu Réwnosci oraz Indeksu Réwnosci. Sa to wyniki, ktére kazdy samorzad moze bez przeszkéd
wykorzysta¢ w swoim dziataniu. Samodzielne stworzenie takiego produktu bytoby niezwykle trudne
do osiggniecia, poniewaz wymaga specjalistycznej wiedzy, ktdrej na co dzien w pracy samorzadu sie
nie wykorzystuje. Produkty te dajg takze mozliwos¢ zarbwno monitorowania i ewaluowania zadan,
co pozwala na wycigganie wnioskoéw oraz na poréwnanie sie z innymi samorzadami realizujgcymi
polityke réwnosci. Standard Rownosci to dla samorzadu cel, do ktérego powinien on dazyc. Zapewne
w wielu przypadkach trudny do osiggniecia, czasami niemozliwy, ale wyznaczajacy kierunek podej-
mowania wielu nowych dziatan. Standard jest najbardziej pozadanym etapem, do ktérego samorzady
powinny dazy¢, i moze okazac sie duzym sukcesem w realizacji polityki réwnosci i przeciwdziatania
dyskryminagji.

Z punktu widzenia samorzadowca, ktéry petni funkcje kierownicza lub pracuje w gmi-
nie, powiecie czy wojewddztwie, projekt ,,Ré6wnosc standardem dobrego samorzadu” poz-
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woli na zupetnie nowe spojrzenie na problemy réwnosciowe. Perspektywa widzenia wielu
dziatan zostanie zaostrzona o kwestie réwnosciowe i antydyskryminacyjne. Efektem tego bedzie za-
pewne znacznie lepsze rozwigzywanie probleméw mieszkancéw danego regionu. Problemem przy
realizacji nowych zadan zawsze jest wiasciwa ocena, czy to, co robimy, realizujemy w odpowiedni
Sposob — czy nie popetniamy bteddéw. Pozostawienie urzednika z taka nieswiadomoscig czesto po-
woduije, ze entuzjazm przy realizacji zadania stabnie, a w konsekwencji urzednik przestaje je wtasciwie
realizowac. W tym projekcie bardzo wazny jest instrument w postaci Standardu i Indeksu Rownosdi,
ktéry ukierunkowuje w precyzyjny sposéb, jakie dziatania podejmowac i jak oceniac ich efekty oraz
korygowac ewentualne btedy. Zawiera ankiete, ktéra pozwala oceni¢ efekty swojej pracy, a takze
poréwnac je do pracy innych samorzadoéw w catej Polsce.

W wyniku realizacji tego projektu stworzono produkt nowy, ale - jak mysle — oczekiwa-
ny przez polski samorzad. Zapewne wielu samorzagdowcoéw stwierdzi, ze jest zbyt ambit-
ny, niedostosowany do wielkosci ich gminy, zbyt kosztowny do petnej realizacji. Pewnie
pojawia sie gtosy, ze niepotrzebny. Niemniej zaréwno pilotaz, badania, jak i opinie ludzi
realizujacych te zadania pokazuja, ze gtoséw pozytywnych i dobrze oceniajacych Stan-
dard i Indeks Réwnosci jest wiekszos¢. Wymierne efekty beda pojawiac sie z czasem. Juz dzis wielu
samorzadowcow wprowadza programy, regulaminy czy tez inne zasady, bedace realizacja polityki
rownosciowej na terenie swojego urzedu, jednostek organizacyjnych czy catego samorzadu. Proces
rosnacej w ludziach $wiadomosci ich praw bedzie wymuszat na urzednikach i kierujacych samorzada-
mi respektowanie i regulacje zasad réwnosciowych i przeciwdziatania dyskryminacji w coraz wiekszej
liczbie obszaréw aktywnosci spotecznej. Przejmowanie nowych zadan wynikajacych z zaangazowania
przez organizacje pozarzadowe juz dzis (@ w przysztosci — w coraz wiekszym obszarze dziatania) spo-
woduje, Ze stana sie one koniecznym partnerem do uzgadniania powszechnie obowiazujacych zasad
prawnych na danym terenie. Pozytywnym efektem podejmowanych dziatan jest coraz wieksza liczba
tworzonych stanowisk petnomocnikéw (na kazdym szczeblu samorzadu), zajmujacych sie réwnoscia.
Jezeli zostang wyposazeni w odpowiednie instrumenty, a ich rola bedzie zauwazalna, powinni w zna-
cznej mierze poprawic¢ funkcjonowanie urzedéw w tym zakresie. Jaka jest zatem perspektywa wpro-
wadzania i stosowania zasad rownosciowych? Niewatpliwie zapoczgtkowano proces, ktérego nie da
sie powstrzymac i ktéry bedzie przyspieszat. Wszystkim powinno zaleze¢, aby polskie samorzady w re-
alizacji polityki rownosciowej i przeciwdziatania dyskryminacji nie pozostawaty w tyle. Dzi$ otrzymaty
w postaci Standardu Réwnosci i Indeksu Réwnosci instrumenty, ktére pozwolg im wedtug witasnych
mozliwosci stac sie liderem w tej dziedzinie zycia spotecznego.
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ROZDZIAL 1

System wdrazania i pomiaru realizacji polityki rownosciowej w ramach ustug
publicznych swiadczonych przez urzedy jednostek samorzadu terytorialnego

1. WSTEP - INSTRUKCJA STOSOWANIA SYSTEMU

Prezentowany ponizej system wdrazania i pomiaru realizacji polityki rownosciowej w ra-
mach ustug publicznych swiadczonych przez urzedy jednostek samorzadu terytorialnego to
praktyczne narzedzie adresowane do urzeddéw samorzadowych wszystkich szczebli, zamierzajacych
wdrozy¢ lub udoskonali¢ wdrazanie polityki réwnosciowej w ramach ustug publicznych, ktére same
Swiadcza. Wykorzystanie tego narzedzia jest wyrazem zaangazowania wtadz lokalnych w propa-
gowanie zasady réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji, a takze deklaracja realizowania — na swoim
terenie — zobowigzan z niego wynikajacych.

Na ten system sktadaja sie Standard Réwnosci oraz Indeks Réwnosci. Standard i Indeks
Rownosci zakfadaja horyzontalne i catosciowe ujecie problemu dyskryminacji: dotycza wszystkich
przestanek dyskryminacyjnych, takich jak pte¢, wyznanie/bezwyznaniowos¢, pochodzenie etniczne i na-
rodowe, orientacja seksualna, wiek, niepetnosprawnos¢ (w tym intelektualna i ruchowa). Uwzgledniaja
przeciwdziatanie dyskryminacji zaréwno wewnatrz urzedu samorzadowego, jak i na zewnatrz — w sto-
sunku do klientdéw urzedu. Biorg pod uwage réwniez wspotprace z innymi instytucjami dziatajacymi
na danym terenie i organizacjami pozarzadowymi czy grupami nieformalnymi funkcjonujacymi na
obszarze zarzadzanym przez samorzad.

Standard Réwnosci to opis pozadanego (idealnego) stanu realizacji polityki réwnosci w urzedach
jednostek samorzadu terytorialnego. W ramach Standardu wyodrebiono 10 obszaréw wyznaczajacych
wzorce (standardy), ktorymi urzedy powinny sie kierowac przy wdrazaniu polityki rownosci.

Indeks Rownosci to rozbudowane narzedzie badawcze i wdrozeniowe sktadajace sie z ankiety
samoewaluacyjnej dla urzedu oraz z przewodnika.

Uzupetnieniami systemu sg dopasowany do Standardu i Indeksu Réwnosci program szkolen
rownosciowych i antydyskryminacyjnych oraz zestaw ekspertyz i analiz (tzw. narzedzia do-
datkowe).
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Kwestia réwnosci wewnatrz urzedu jest niezwykle istotna — zgodnie z doswiadczeniami europejskich
samorzadow wdrazajacych polityke rownosci nie da sie jej zrealizowac ,,na zewnatrz” urzedu (czyli
wobec klientéw i spotecznosci), jesli wczesniej sam urzad nie bedzie przestrzegat zasady réwnosci
~wewnatrz”. Dlatego w Standardzie i Indeksie szczegdlny akcent potozono na kwestie dotyczace
wiasnie tego zagadnienia, przy jednoczesnym podkresleniu koniecznosci wprowadzenia réwnosci
~wewnatrz” urzedu w kluczowych obszarach.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze nieprzestrzeganie zasady rownego traktowania w zatrud-
nieniu (czyli niewdrozenie réwnosci wewnatrz urzedu samorzagdowego) moze powodowac wymier-
ne konsekwencje finansowe dla pracodawcy. Przeciez w mysl przepisdéw kodeksu pracy pracownik
ma prawo do odszkodowania za dyskryminacje w miejscu pracy, a podmiotem odpowiedzialnym
za wypfate odszkodowania jest wiasnie pracodawca. Za konkretny przyktad takiej sytuacji moze
stuzy¢ postepowanie sagdowe prowadzone w 2013 r. przez Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskrymi-
nacyjnego na rzecz jednej ze swoich klientek, w ktérym sad przyznat racje powddce zarzucajacej
swojemu pracodawcy naruszenie zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu. Powddka wystapita
do sadu o przyznanie odszkodowania z uwagi na dyskryminujace potraktowanie jej z powodu
niepetnosprawnosci. W wyniku zakonczonego postepowania sgdowego powddce zostato zasgdzone
odszkodowanie w wysokosci 30 000 zt za naruszenie zasady rownego traktowania. Warto dodac, ze
potowe tej sumy stanowito zados$c¢uczynienie za krzywde, jaka spotkata powddke w zwigzku
z zaistniatg dyskryminacja. Mozliwos¢ podnoszenia roszczenia za straty niematerialne nie wynika
wprost z przepiséw prawa pracy, ale z orzecznictwa Sadu Najwyzszego, gdzie w ten sposodb zinterpre-
towano obowigzujace prawo. Dodatkowymi kosztem zwigzanym z postepowaniem byto zasadzenie
od pozwanego pracodawcy kwoty 1925 zt tytutem optaty stosunkowej od pozwu, ktérej powddka
nie miata obowigzku uiszczac.

Ponadto nalezy pamieta¢, ze dodatkowymi kosztami postepowania sg koszty zastepstwa pro-
cesowego stron, koszty optat sgdowych od apelacji i zazalen, zwrot kosztéw podrézy, kosztéw nocle-
gu i utraconych zarobkéw lub dochodéw zwigzanych ze stawiennictwem swiadkéw w sadzie, koszty
wynagrodzenia ttumaczy, koszty przeprowadzenia dowodu z opinii biegtych. To, czy sad obciazy
powyzszymi kosztami jedng ze stron badz — proporcjonalnie — obydwie strony sporu, kazdorazowo
zalezy od wyniku postepowania sagdowego. Strona przegrana zwykle ponosi catos¢ kosztow.
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STOSOWANIE SYSTEMU ,,KROK PO KROKU"

Urzad (gminy, miasta, powiatu, wojewddztwa) zainteresowany wdrozeniem
badZz udoskonaleniem prowadzonej dotychczas polityki réwnosci powinien
zastosowac produkt w nastepujacej kolejnosci:

1) Zapoznac sie ze Stownikiem pojec podstawowych, ktdéry umozliwi zrozumie-
nie terminologii stosowanej w Standardzie i Indeksie Rownosci, a tak-
ze wszelkich innych opracowan z zakresu réwnosci i antydyskryminacji.
Stownik utatwi takze formutowanie dokumentoéw, projektdw i programéw
rownosciowych na etapie wdrazania polityki réwnosci.

2) Zapoznac sie z trescig Standardu Réwnosci, ktéry daje odpowiedz na pyta-
nie ,jak powinno by¢?”.

3) Przeprowadzi¢ badanie za pomoca ankiety samoewaluacyjnej. Urzad moze
wypetnic¢ ankiete w dwojaki sposéb:

* W wersji papierowej, korzystajac ze wzoru ankiety zamieszczonego w ni-
niejszym podreczniku i Karty punktacji zamieszczonej na koncu ankiety i zli-
Czajac uzyskane punkty (zob. pkt 4.1.2. ponizej: Wzdr ankiety samoewa
luacyjne)),

* W wersji elektronicznej w systemie on-line za pomoca Serwisu autoewalu-
agji JST, ktory dostepny jest na stronie www.jst.rownoscwsamorzadzie.
pl. System automatycznie generuje wyniki badania oraz — za pomoca
generowanych raportéw zbiorczych — pozwala na anonimowe poréwny-
wanie wynikéw z innymi urzedami samorzadowymi w podziale na woje-
wodztwa (benchmarking).

4) Zebranie wynikbw oraz rozpoczecie wdrozenia Standardu w obszarach
wymagajacych poprawy przy wykorzystaniu Przewodnika. Stanowi on
szczegdtowy zbidr wskazéwek, wytycznych i rekomendacji w zakresie realiza-
gji poszczegolnych obszaréw Standardu a takze odsyta do analiz, ekspertyz
i opracowan szczegdtowych, pomagajacych udoskonali¢ realizacje polityki
rownosci przez urzedy w poszczegolnych obszarach (zwtaszcza tych, w kté-
rych urzad — w wyniku badania ankieta samoewaluacyjng — nie uzyskat
zadowalajgcego rezultatu).
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2. SLOWNIK POJEC PODSTAWOWYCH*

ROWNOSC to podstawowe prawo i fundamentalna wartos¢ kazdej demokracji. Osiggniecie
rownosci musi oznaczac nie tylko jej prawne uznanie, lecz takze stosowanie we wszystkich aspe-
ktach zycia: politycznym, gospodarczym, spotecznym i kulturowym (preambuta za Europejska karta
rownosci kobiet i mezczyzn w Zyciu lokalnym).

Réwny samorzad spetnia okreslone warunki:

1. W urzedzie wszyscy pracownicy sg rowno traktowani (zgodnie ze standardami wyznaczonymi
przez polskie i europejskie prawne standardy antydyskryminacyjne), a sktad zespotu uwzglednia
roznorodnos¢ spoteczna, w tym lokalng specyfike réznorodnosci.

2. Urzad, zarbwno budynek, jak i ustugi przez niego oferowane, jest w réwnym stopniu przyjazny
i dostepny dla wszystkich mieszkancow, w szczegélnosci dla grup narazonych na dyskryminacje,
jak réwniez dla oséb z dzie¢mi oraz niepostugujacych sie jezykiem polskim jako ojczystym.

3. Urzad powotuje zespét do realizacji dziatan na rzecz grup zagrozonych dyskryminacja i dys-
kryminowanych.

4. Urzad realizuje dziatania na rzecz grup spotecznych i oséb zagrozonych dyskryminacja i dys-
kryminowanych. Dziatania te sg zaplanowane i uwzglednione w budzecie urzedu.

5. Urzad realizuje dziatania na rzecz zasady rownosci we wspoétpracy z grupami narazonymi na
dyskryminacje i dyskryminowanymi, w odpowiedzi na ich potrzeby, z uwzglednieniem mecha-
nizmdw monitorowania i kontroli tych dziatan przez te grupy.

6. Urzednicy majg swiadomos¢, uznaja wage i maja kompetencje, aby realizowa¢ zadania urzedu
Zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji. Dostaja odpowiednie wsparcie merytoryczne i lo-
gistyczne, aby efektywnie wdrazac polityke rownego traktowania.

DYSKRYMINACIJA to nierowne, gorsze traktowanie osoby ze wzgledu na jej przynaleznos$¢ do
pewnej grupy, wyrdznionej na podstawie jednej cechy, i bedace pochodna istniejgcych stereotypdw
i uprzedzen. Oznacza niewtasciwe, wybidrcze, krzywdzace, nieuzasadnione i niesprawiedliwe trak-
towanie poszczegdinych jednostek z powodu ich przynaleznosci grupowe;.

Przyczyna (przestanka) dyskryminacji moga by¢ zaréwno cechy wrodzone, niezalezne od nas,
Scisle wigzace sie z nasza tozsamoscia, jak i cechy nabyte, réwniez takie, ktore sg przez nas wy-
bierane. Pierwotne elementy naszej tozsamosci, czyli te, ktorych nie wybieramy i ktére sg bardzo
trudne lub niemozliwe do zmiany, jak pte¢, wiek, kolor skéry, poziom sprawnosci, pochodzenie na-

* Stownik opracowany przez Ewe Rutkowska (ekspertke projektowego Zespotu Ekspertéw) m.in. na podstawie portalu
ROWNOSC.INFO www.rownosc.info. Wiecej definigji i publikacji z zakresu réwnosci mozna znalez¢ na stronie tego

portalu.
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rodowe i etniczne, orientacja psychoseksualna, naleza do tzw. cech prawnie chronionych, do ktérych
najczesciej odwotuja sie przepisy prawa antydyskryminacyjnego.

DYSKRYMINACJA POSREDNIA ma miejsce wtedy, gdy pozornie neutralne przepis, kryterium
lub praktyka moga doprowadzi¢ do szczegdlnie niekorzystnej sytuacji osdb okreslonego pochodze-
nia rasowego lub etnicznego, okreslonej religii, przekonan, niepetnosprawnosci, wieku lub orientacji
seksualnej, ptci lub innych cech prawnie chronionych. Pozornie neutralny przepis na pierwszy rzut oka
nie ma nic wspoélnego z kategoria rasy, pochodzenia etnicznego, religii, niepetnosprawnosci, orientacji
seksualnej itd. Jednak w rezultacie jego stosowania moze doprowadzi¢ do nieréwnego traktowania
okreslonej grupy.

GENDER MAINSTREAMING (ttumaczone czesto jako ,polityka réwnosci ptci”) to strategia
oznaczajaca wiaczanie perspektywy ptci do gtdéwnego nurtu polityki i podejmowania decyzji, jak
rowniez uwzglednianie potrzeb i mozliwosci obu ptci we wszystkich podejmowanych dziataniach,
projektach, politykach. Oznacza to refleksje nad kazda decyzja — na polu politycznym, ekonomicznym,
spotecznym itp. — pod wzgledem tego, jaki ma ona wptyw na sytuacje kobiet i mezczyzn, czy np. po-
lepszy sytuacje obu ptci, czy —tylko jednej; czy pogtebi istniejgce nierbwnosci, czy — wrecz przeciwnie.

GENDER BUDGETING (inaczej nazywane ,budzetowaniem ze wzgledu na pte¢” Ilub
,budzetowaniem wrazliwym na ptec¢”) to jeden z rodzajéw analizy wptywu na ptec i narzedzie reali-
zadji polityki gender mainstreaming. Oznacza on przygladanie sie efektom oddziatywania budzetéw
na potozenie kobiet i mezczyzn. Celem tego rodzaju analizy jest zidentyfikowanie nieréwnosci
zwigzanych z podziatem i wydatkowaniem srodkéw oraz wyréwnanie pozycji kobiet i mezczyzn w spo-
teczenstwach.

Gender budgeting jako narzedzie dotyczyto poczatkowo wytgcznie budzetow panstwowych i bud-
zetow jednostek samorzadu terytorialnego. W tym rozumieniu po raz pierwszy zastosowane zostato
w Australii w 1984 r. do analizy czesci budzetu krajowego. W swoim pierwotnym wymiarze gender
budgeting oznacza analize tego, jak na poziomie budzetu krajowego, regionalnego lub lokalnego na
pte¢ wptywa kazda forma wydatkéw ponoszonych ze srodkéw publicznych, a takze jak na kobiety
i mezczyzn iich pozycje w systemie spotecznym wptywaja metody pozyskiwania srodkéw do budzetu.
Celem tego rodzaju analizy jest rozpoznanie skutkéw, jakie w spotecznosci niosa ze sobg podziat i po-
zyskiwanie srodkdéw na kobiety i mezczyzn, dziewczeta i chtopcow.

MOLESTOWANIE jest w Swietle prawa unijnego uznane za jedng z form dyskryminacji i ma miejsce
wtedy, gdy osoba doznaje niepozadanego zachowania, zwigzanego z pochodzeniem rasowym lub
etnicznym, ptcia, religia, przekonaniami, niepetnosprawnoscia, wiekiem, orientacja seksualna, a je-
go celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby oraz stworzenie oniesmielajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery. Za molestowanie uzna¢ mozna nawet jednora-
zowe zachowanie, ktére motywowane byto niechecia lub uprzedzeniami wobec konkretnej osoby
noszacej ceche prawnie chroniona.
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MOLESTOWANIE SEKSUALNE to szczegélna forma dyskryminacji. W Swietle art. 183a § 6
Kodeksu pracy molestowanie seksualne traktowane jest jako forma dyskryminacji ze wzgledu
na pte¢ i oznacza kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do
pfci pracownika, ktérego to zachowania celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika,
w szczegoélnosci stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub
uwtaczajacej atmosfery; na zachowanie to moga sie sktadac¢ elementy fizyczne, werbalne lub poza-
werbalne. Co wiecej, § 7 stanowi, ze podporzadkowanie sie przez pracownika molestowaniu sek-
sualnemu, a takze podjecie przez niego dziatan przeciwstawiajgcych sie temu zjawisku, nie moze
powodowac jakichkolwiek negatywnych konsekwencji wobec niego. Zgodnie z art. 183e § 2, jakiekol-
wiek negatywne konsekwencje nie moga spotkac réwniez pracownika, ktory udzielit w jakiejkolwiek
formie wsparcia pracownikowi stawiajacemu zarzut molestowania seksualnego.

Do molestowania seksualnego w miejscu pracy moze dochodzi¢ zaréwno miedzy osobami réznej
ptci (molestowanie heteroseksualne), jak i miedzy osobami tej samej ptci (molestowanie homoseksu-
alne). Molestowanie seksualne przybiera rézne formy. W doktrynie identyfikuje sie dwie formy mo-
lestowania seksualnego: seksualny szantaz oraz stwarzanie nieprzyjaznych warunkéw pracy.

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA to catoksztatt strategii, planéw, proceséw i procedur oraz
narzedzi pomiarowych obowigzujacych w organizacji, powigzanych z tematyka réznorodnosci. Za-
zwyczaj stuzg one dwojakim celom: wewnetrznie — petnemu wykorzystaniu potencjatu 0séb zatrudnio-
nych w organizacji, natomiast zewnetrznie — dostosowaniu jej oferty do potrzeb réznorodnych grup
docelowych. Stojaca za zarzadzaniem réznorodnoscia polityka organizacji czesto nazywana jest
(z wykorzystaniem anglicyzmu) — mainstreamowaniem réznorodnosci, czyli umieszczaniem jej
w gtéwnym nurcie dziatani organizacji.

Warto przy tym wspomnie¢, ze roznorodnos¢ w tym kontekscie bywa bardzo réznie rozumiana
— zdarza sie, ze bardzo wasko: obejmuje wtedy ptec i niepetnosprawnos¢, czasami takze pochodze-
nie etniczne; albo bardzo szerokie, w ktérym znajduje sie takze miejsce dla wieku, orientacji seksu-
alnej, religii i Swiatopogladu, a takze pogladéw politycznych, sytuacji rodzinnej, stanowiska, formy
zatrudnienia czy stylu zycia. Wspomniec¢ nalezy, ze dos¢ szerokie rozumienie réznorodnosci — nazy-
wanej tam przestankami do dyskryminacji — zawarte jest w kodeksie pracy. Obejmuje ono cechy takie
jak: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rasa, religia, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacja seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

3. STANDARD ROWNOSCI
Standard Réwnosci to 10 obszaréw wyznaczajacych wzorce (standardy), ktérymi urzedy powin-

ny sie kierowac przy wdrazaniu polityki rownosci. Potwierdzenie spetniania wszystkich z nich jest
rownoznaczne z wdrazaniem polityki réwnosci na pozadanym poziomie.
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10.

KAPITAL LUDZKI cztowiek — najlepsza inwestycja EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

POLITYKA ROWNOSCI: Samorzad wiacza perspektywe réwnosc zaréwno w swoje
dziafania, w dziatania jednostek mu podlegtych, jak i w dziatania swiadczone na
rzecz mieszkancow.

WIEDZA | KOMPETENCIJE: Osoby realizujgce zadania samorzadu uznaja wage,
maja wiedze i kompetencje, aby realizowac zadania samorzadu zwigzane z prze-
ciwdziataniem dyskryminadji i zasada rownosci.

ROZWIAZANIA INSTYTUCJONALNE: Samorzad ustanawia zesp6t lub wyzna-
cza osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan na rzecz grup zagrozonych
dyskryminacja.

PLANOWANIE: Samorzad bada sytuacje oséb zagrozonych dyskryminacja na
swoim terenie, identyfikuje bariery i swoje mozliwosci realizacji dziatanh w obsza-
rze rownosci.

NARZEDZIA: Samorzad opracowuje i wdraza okresowy program na rzecz réw-
nosci, wyznacza cele i dziatania, jakie planuje podja¢, by osiagnac réwnosc i prze-
ciwdziata¢ dyskryminacji na swoim terenie.

KONSULTACIJA | PARTYCYPACIJA: Samorzad konsultuje swoje dziatania z miesz-
kankami i mieszkaricami, zwtaszcza z przedstawicielkami i przedstawicielami
grup narazonych na dyskryminacje, oraz z organizacjami i grupami nieformalnymi
dziatajagcymi na rzecz oséb dyskryminowanych.

EDUKACJA I INFORMACIJA: Samorzad podejmuje dziatania edukacyjne i informa-
cyjne skierowane do swoich mieszkancéw i mieszkanek w kwestiach dotyczacych
przeciwdziatania dyskryminagji.

BUDZET: Samorzad przeznacza srodki finansowe potrzebne do realizacji dziatan
na rzecz rownosci.

MONITORING: Samorzad systematycznie monitoruje realizacje przyjetego pro-
gramu na rzecz rébwnosci i na biezagco wprowadza odpowiednie zmiany.

EWALUACJA: Samorzad okresowo ocenia stan realizacji programu na rzecz
rownosci i jego efektywnosc.
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4. INDEKS ROWNOSCI

4.1. ANKIETA SAMOEWALUACYJNA DLA URZEDOW

4.1.1. Wprowadzenie

Poszczegolne pytania w ponizszej ankiecie pozwalaja przeprowadzi¢ ocene spetniania dziesieciu
elementéw STANDARDU ROWNOSCI przez urzad. Moze on wypetni¢ ankiete w dwojaki sposéb:

° W wersji papierowej — korzystajac ze wzoru zamieszczonego ponizej i z Karty punktagji (za-
mieszczonej na koncu ankiety) i zliczajac uzyskane punkty (zob. pkt 4.1.2. — Wzdr ankiety samo-
ewaluacyjnej)

* w wersji elektronicznej w systemie on-line za pomocg Serwisu autoewaluagji JST, ktéry
dostepny jest na stronie www.jst.rownoscwsamorzadzie.pl. System automatycznie generu-
je wyniki badania oraz — za pomoca generowanych raportéw zbiorczych — pozwala na anoni-
mowe poréwnanie wynikéw z innymi urzedami samorzadowymi w podziale na wojewodztwa
(benchmarking).

Odpowiednio do tego, ponizej przedstawiono wzoér ankiety samoewaluacyjnej oraz instrukcje wy-
petniania ankiety za pomoca serwisu on-line. Z uwagi na tatwos¢ w zastosowaniu rekomendowane
jest wypetnienie ankiety za pomoca serwisu.

4.1.2. Wzor ankiety samoewaluacyjnej

1. POLITYKA ROWNOSCI: Samorzad wiacza perspektywe réwnosci zarébwno w swoje dzia-
tania, w dziatania jednostek mu podlegtych, jak i w dziatania Swiadczone na rzecz miesz-
kancow.

1. Czy Panstwa urzad dokonuje wptat na rachunek PFRON w zwigzku ze zbyt niskim wskaznikiem
zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscig? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

1. TAK, dokonujemy takich wptat D
2. NIE, nie dokonujemy takich wptat, poniewaz w urzedzie zatrudnionych jest D
mniej niz 25 oséb na peten wymiar czasu

3. NIE, nie dokonujemy takich wptat, poniewaz zatrudniamy wymagang liczbe D
0s6b niepetnosprawnych (5% wszystkich zatrudnionych)
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2. Czy w Panstwa urzedzie obowiazuja jakiekolwiek oficjalnie wytyczne (np. w formie regulaminu),
ktére wprost zawierajg zakaz dyskryminacji w miejscu pracy? Prosze zaznaczyc¢ jedna odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

Jesli TAK, to:

2a. Czy ww. wytyczne zawieraja zakaz dyskryminadji ze wzgledu na wymienione ponizej przestanki?
Prosze zaznaczyc¢ jedna odpowiedzZ w odniesieniu do kazdej przestanki.

1. TAK 2. NIE

1. Pte¢

2. Wiek

3. Niepetnosprawnos¢, w tym ruchowa i intelektualna

4. Pochodzenie etniczne/rasowe

5. Narodowos¢

6. Wyznanie/bezwyznaniowos¢

7. Orientacja seksualna

8. Status spoteczno/ekonomiczny

O0000000
O0000000

9. Inne (jakie?)

2b. Czy ww. wytyczne zawierajg definicje molestowania? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

1. TAK

2. NIE

OO

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI cztowiek — najlepsza inwestycja EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

50



3. Czy w Panstwa urzedzie zatrudnieni pracownicy sg informowani o zakazie dyskryminacji w miejscu
pracy? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

4. Czy w Panstwa urzedzie osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim moga samodzielnie wykonac
nastepujace czynnosci? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE

1. Wijechac do budynku urzedu D D

2. Wjechac’ do b,u.dynk.u urzeplu i syvobodnie po Nnim sie poruszac D D
(np. miedzy roznymi wydziatami)

3. Skorzystac z toalety dostosowanej dla osoby z niepetnosprawnoscia D D

5. Czy w Panstwa urzedzie istnieja udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzrokowa lub
stuchowa, takie jak...? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE
1. Druki urzedowe o wiekszej czcionce i/lub pisane alfabetem Braille'a D D
(zaznaczy¢, nawet jesli wystepuje tylko jedno)
2. Strona internetowa przystosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia D D
wzrokowa lub stuchowa (zaznaczy¢, nawet jesli wystepuje tylko jedno)
3. Mozliwos¢ porozumienia sie w jezyku migowym D D

6. Czy w Panstwa urzedzie osoba niepostugujaca sie jezykiem polskim jest w stanie samodzielnie
skorzystac z ustug urzedu?

1. TAK )
2. NIE )
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7. Czy w Panstwa urzedzie kobieta w cigzy lub osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa badz
intelektualng ma mozliwos¢ zatatwienia sprawy poza kolejka lub skorzystania z osobnego okienka?
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

8. Czy w Panstwa urzedzie osoba z matym dzieckiem ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych
udogodnien? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE
1. Zostawienie dziecka w kaciku zabaw na czas pobytu w urzedzie D D
2. Przewiniecie dziecka na przewijaku D D
3. Nakarmienie dziecka w osobnym pomieszczeniu D D

9. Czy Panstwa urzad prowadzit w ostatnim roku jakiekolwiek ogoélne dziatania skierowane do wszyst-
kich mieszkancéw i promujace zasade réwnosci? Prosze zaznaczyc¢ jedng odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

10. Czy Panstwa urzad prowadzit w ostatnim roku jakiekolwiek dziatania, ktére w sposéb szczegoélny
skierowane byty do nastepujacych grup mieszkancéw i wspieraty ich rowne traktowanie lub réwne

szanse?
1. TAK 2. NIE
1. Dziatania skierowane do kobiet (niezaleznie od stanu rodzicielskiego) D D
2. Dziatania skierowane do oséb opiekujacych sie matymi dzie¢mi D D
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3. Dziatania skierowane do oso6b w wieku powyzej 60 lat

4. Dziafania skierowane do 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa
lub intelektualna

5. Dziafania skierowane do 0séb nalezacych do mniejszosci
etnicznych/rasowych

6. Dziatania skierowane do 0s6b nalezacych do mniejszosci narodowych

7. Dziatania skierowane do os6b nalezacych do mniejszosci religijnych
(wyznaniowych/bezwyznaniowych)

O 00000
O 00000

8. Dziafania skierowane do oséb nalezacych do mniejszosci seksualnych

9. Dziatania skierowane do 0séb nalezacych do grup o niskim statusie D D
spoteczno-ekonomicznym

2. WIEDZA | KOMPETENCIJE: Osoby realizujgce zadania samorzadu uznaja wage, maja wie-
dze i kompetencje, aby realizowac zadania samorzadu zwigzane z przeciwdziataniem dys-
kryminacji i zasada réownosci.

11. Czy urzednicy i urzedniczki Panstwa urzedu uczestniczyli w szkoleniach zwigzanych z prze-
ciwdziataniem dyskryminacji? Prosze zaznaczy¢ jedna odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

Jesli TAK, to:

11a. Na jaki temat byty te szkolenia? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE
1. Obowiazujace w Polsce prawo antydyskryminacyjne D D
2. Dyskryminacja w miejscu pracy D D
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3. Molestowanie seksualne

4. Dyskryminacja ze wzgledu na ptec

5. Dyskryminacja ze wzgledu na wiek

6. Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa, intelektualna

7. Dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie etniczne/rasowe

8. Dyskryminacja ze wzgledu na narodowos¢

9. Dyskryminacja ze wzgledu na wyznanie/bezwyznaniowosc

10. Dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualna

11. Dyskryminacja ze wzgledu na status spoteczno-ekonomiczny

12. Narzedzia przeciwdziatania dyskryminagji i stosowania zasady réwnosci
w dziafaniach administracji publicznej

13. Zasada rownosci w polityce edukacyjnej

14. Zasada réwnosci w polityce rynku pracy

15. Zasada rownosci w prawach obywatelskich

O000 0000000000
O000 0000000000

16. Zasada réwnosci w polityce zdrowotnej

12. Czy w Panstwa urzedzie pracuje przynajmniej jedna osoba, ktéra posiada praktyczne umiejetnosci
zwigzane z nastepujacymi kwestiami? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE
1. Przygotowanie analizy danego problemu spotecznego D D
z uwzglednieniem perspektywy réwnosci
2. Wyznaczenie celéw réwnosciowych w odniesieniu D D
do réznych grup spotecznych
3. Zaprojektowanie dziatan wspierajacych réwnos¢ i przeciwdziatajgcych D D
dyskryminacji w odniesieniu do réznych grup spotecznych
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4. Wyznaczenie wskaznikdéw réwnosciowych monitorujgcych dziatania D D
urzedu z perspektywy rownosci i przeciwdziatania dyskryminagji

5. Ewaluacja dziatan urzedu z perspektywy réwnosci D D
i przeciwdziatania dyskryminagji

3. ROZWIAZANIA INSTYTUCJONALNE: Samorzad ustanawia zesp6t lub wyznacza osoby
odpowiedzialne za realizacje dziatan na rzecz grup zagrozonych dyskryminacja.

13. Czy w Panstwa urzedzie wiadomo, kto — w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych — odpowiada
za przeciwdziatanie dyskryminadji i promowanie zasady réwnosci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

Jesli TAK, to:

13a. Prosze o okreslenie, w jaki sposdb okreslona jest odpowiedzialno$¢ za przeciwdziatanie dys-
kryminadji i promowanie zasady réwnosci. Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE
1. Jest wyznaczona konkretna osoba, ktéra ze wzgledu D D
na swoje stanowisko zajmuje sie ta problematyka
2. Jest wyznaczony oddzielny zespot, ktory
zajmuje sie tg problematyka D D
3. Odpowiedzialnos¢ za zajmowanie sie ta problematyka podzielona D D
jest pomiedzy rdzne stanowiska/zespoty w ramach urzedu

4. Inaczej (jak?)

13b. Prosze o okreslenie, podejmowanie jakich dziatan wchodzi w zakres obowiazkéw stanowiska/
stanowisk/zespotu/zespotéw odpowiadajacego/odpowiadajagcych za przeciwdziatanie dyskrymi-
nacji i promowanie zasady réwnosci? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE
1. Gromadzenie danych na temat grup zagrozonych dyskryminacja D D
i ich potozenia
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2. Monitorowanie przypadkéw dyskryminadgji

3. Udzielanie bezposredniej pomocy w przypadkach dyskryminadji
konkretnych oséb lub grup

4. Wspieranie grup lub organizadji dziatajacych na rzecz oséb lub grup
zagrozonych dyskryminacja i dyskryminowanych, np. przez realizacje projektéw

5. Promowanie zasady rownosci przez dziatania informacyjne,
spotkania, konferencje, publikacje i inne

6. Promowanie zasady réwnosci przez dziatania informacyjne,
spotkania, konferencje, publikacje i inne

O 0 0 g0
O 0 0 00

7. Inne (jakie?)

4. PLANOWANIE: Samorzad bada sytuacje oséb zagrozonych dyskryminacja na swoim tere-
nie, identyfikuje bariery i swoje mozliwosci realizacji dziatan w obszarze réwnosci.

14. Czy Panstwa urzad gromadzi informacje na temat grup zagrozonych dyskryminacja i ich potozenia
w Panstwa spotecznosci? Prosze zaznaczyc¢ jedng odpowiedz.

1. TAK, regularnie gromadzimy informacje dane w odniesieniu D
do wszystkich grup zagrozonych dyskryminacja.

2. MNIEJ WIECEJ, sporadycznie gromadzimy takie informacje w odniesieniu D
do niektoérych z grup zagrozonych dyskryminacja.

3. NIE, nie gromadzimy w ogole takich danych. D

15. Czy Panstwa urzad bada, jakie sg specyficzne potrzeby nastepujgcych grup mieszkancéw? Prosze
zaznaczy¢ wszystkie witasciwe odpowiedzi.
1. TAK 2. NIE

—_

. Potrzeby kobiet (niezaleznie od stanu rodzicielskiego)

N

. Potrzeby o0séb opiekujacych sie matymi dzie¢mi

[OV)

. Potrzeby oséb w wieku powyzej 60 lat

O 0ad
0000

R

Potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa lub intelektualna
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5. Potrzeby 0séb nalezacych do mniejszosci etnicznych/rasowych

6. Potrzeby osdb nalezacych do mniejszosci narodowych

7. Potrzeby osdb nalezacych do mniejszosci religijnych (ze wzgledu
na wyznanie/bezwyznaniowos¢)

8. Potrzeby osob nalezacych do mniejszosci seksualnych

9. Potrzeby os6b nalezacych do grup o niskim statusie
spoteczno-ekonomicznym

O 0000
O 0000

Jesli TAK, to:

15a. W jaki sposodb Panstwa urzad bada specyficzne potrzeby poszczegdinych grup mieszkancéow?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.
1. TAK 2. NIE

1. Cykliczne spotkania z przedstawicielami i przedstawicielkami tych grup

2. State konsultacje z organizacjami pozarzadowymi i grupami nieformalnymi
reprezerntujgcymi te grupy

3. Zbieranie statystyk i danych we wsp&tpracy z innymi instytucjami
publicznymi (szkoty, placéwki stuzby zdrowia, policja itp.)

Oag Qo
Oag Qo

4. Badania ankietowe potrzeb klientow przeprowadzane w urzedzie

5. Inne (jakie?)

5. NARZEDZIA: Samorzad opracowuje i wdraza okresowy program na rzecz rownosci, wy-
znacza cele i dziatania, jakie planuje podja¢, by osiagnaé¢ rownos¢ i przeciwdziata¢ dys-
kryminacji na swoim terenie.

16. Czy Panstwa urzad ma oficjalny program dziatania na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji i pro-
mowania rownosci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )
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Jesli TAK, to:

16a. Czy istniejacy program dziatania zawiera nastepujace elementy? Prosze zaznaczy¢ wszystkie
wiasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE

O

1. Jasno wyznaczone cele dotyczace zasady rownosci i przeciwdziatania
dyskryminacji i odnoszace sie do konkretnych grup

2. Wyznaczony zakres odpowiedzialnosci w ramach urzedu za realizacje
programu

3. Terminarz dziatan na rzecz promowania zasady rownosci i przeciwdziatania
dyskryminacji

4. Strategia informowania spotecznosci lokalnej o dziataniach urzedu
w dziedzinie réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji

5. Strategia wspotpracy z przedstawicielami grup dyskryminowanych
lub narazonych na dyskryminacje

6. Mechanizmy monitoringu i ewaluacji przeprowadzonych dziatan
w ramach programu

O 00000
O 0000

6. KONSULTACJA | PARTYCYPACJA: Samorzad konsultuje swoje dziatania z mieszkankami
i mieszkancami, zwtaszcza z przedstawicielkami i przedstawicielami grup narazonych na
dyskryminacje, oraz z organizacjami i grupami nieformalnymi dziatajacymi na rzecz oséb
dyskryminowanych.

17. Czy Panstwa urzad wspotpracuje z organizacjami zajmujacymi sie przeciwdziataniem dyskryminadji
lub reprezentujgcymi grupy dyskryminowane? Prosze zaznaczyc¢ jedng odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

Jesli TAK, to:

Prosze o zaznaczenie, z jakimi organizacjami Panstwa urzad wspotpracuje i w jakiej formie. Prosze
zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi dotyczgce poszczegdlnych form wspotpracy.
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17a. Organizacje przeciwdziatajace dyskryminacji ze wzgledu na ptec:

1. TAK 2. NIE

1. Udziat w tworzeniu programéw wspotpracy administracji z organizacjami D D
pozarzadowymi

2. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatart w trybie dotadgji

3. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatan w trybie zlecania zadan

4. Udziat w konsultacjach spotecznych

5. Wspdlna wymiana informacji

6. Udziat w zespotach o charakterze doradczym

O 0000
O 0000

7. Inne (jakie?)

17b. Organizacje przeciwdziatajace dyskryminacji ze wzgledu na wiek:

1. TAK 2. NIE

1. Udziat w tworzeniu programéw wspotpracy administracji z organizacjami D D
pozarzagdowymi

2. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatarn w trybie dotadgji

3. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatan w trybie zlecania zadan

4. Udziat w konsultacjach spotecznych

5. Wspdlna wymiana informagji

6. Udziat w zespotfach o charakterze doradczym

O 00 a0
O 00 a0

7. Inne (jakie?)
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17c. Organizacje przeciwdziatajgce dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowg lub

intelektualna:
1. TAK 2. NIE

1. Udziat w tworzeniu programédw wspotpracy administracji z organizacjami
pozarzadowymi

2. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatart w trybie dotadgji

3. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatan w trybie zlecania zadan

4. Udziat w konsultacjach spotecznych

5. Wspdlna wymiana informacji

O 00000
O 00000

6. Udziat w zespotach o charakterze doradczym

7. Inne (jakie?)

17d. Organizacje przeciwdziatajgce dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne/rasowe:

1. TAK 2. NIE

O

1. Udziat w tworzeniu programdw wspotpracy administracji z organizacjami
pozarzagdowymi

2. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatarn w trybie dotadji

3. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatan w trybie zlecania zadan

4. Udziat w konsultacjach spotecznych

5. Wspdlna wymiana informagji

6. Udziat w zespotach o charakterze doradczym

O 00000
O 0000

7. Inne (jakie?)

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI cztowiek — najlepsza inwestycja EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

60



17e. Organizacje przeciwdziatajace dyskryminacji ze wzgledu na narodowosc:

1. TAK 2. NIE

1. Udziat w tworzeniu programéw wspotpracy administracji z organizacjami
pozarzadowymi

2. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatart w trybie dotadgji

3. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatan w trybie zlecania zadan

4. Udziat w konsultacjach spotecznych

5. Wspdlna wymiana informacji

O 00000
O 00000

6. Udziat w zespotach o charakterze doradczym

7. Inne (jakie?)

17f. Organizacje przeciwdziatajace dyskryminacji ze wzgledu na wyznanie/bezwyznaniowosc¢:

1. TAK 2. NIE

1. Udziat w tworzeniu programdw wspotpracy administracji z organizacjami D D
pozarzagdowymi

2. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatarn w trybie dotadgji

3. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatan w trybie zlecania zadan

4. Udziat w konsultacjach spotecznych

5. Wspdlna wymiana informagji

6. Udziat w zespotach o charakterze doradczym

O 00 a0
O 00 a0

7. Inne (jakie?)
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17g. Organizacje przeciwdziatajace dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualna:

1. TAK 2. NIE

O

1. Udziat w tworzeniu programéw wspoétpracy administracji z organizacjami
pozarzadowymi

2. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatart w trybie dotagji

3. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatan w trybie zlecania zadan

4. Udziat w konsultacjach spotecznych

5. Wspdlna wymiana informadgji

O 00000
O 0000

6. Udziat w zespotach o charakterze doradczym

7. Inne (jakie?)

17h. Organizacje przeciwdziatajgce dyskryminacji ze wzgledu na niski status spoteczno-ekonomiczny:

1. TAK 2. NIE

1. Udziat w tworzeniu programédw wspotpracy administracji z organizacjami
pozarzadowymi

2. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatart w trybie dotadgji

3. Korzystanie ze wsparcia finansowego swoich dziatan w trybie zlecania zadan

4. Udziat w konsultacjach spotecznych

5. Wspdlna wymiana informacji

6. Udziat w zespotach o charakterze doradczym

O 00000
O 00000

7. Inne (jakie?)
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18. Czy realizujac zadania na rzecz grup lub 0séb zagrozonych dyskryminacja lub dyskryminowanych,
Panstwa urzad wspoétpracuje z innymi instytucjami publicznymi? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

Jesli TAK, to:

18a. Prosze o wymienienie, jakie s3 to instytucje.
1. TAK 2. NIE

1. Policja

2. Urzedy pracy

3. Osrodki pomocy spotecznej

4. Ztobki

5. Przedszkola

6. Szkoty

O00000|0o
O00000l0o

7. Jednostki samorzadowe w innych miastach w Polsce lub za granica

7. EDUKACIJA | INFORMACJA: Samorzad podejmuje dziatania edukacyjne i informacyjne
skierowane do swoich mieszkancéw i mieszkanek w kwestiach dotyczacych przeciwdziatania
dyskryminagji.

19. Czy Panstwa urzad w ostatnim roku budzetowym prowadzit jakiekolwiek dziatania edukacyjne
i informacyjne na temat zasady réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji? Prosze zaznaczy¢ jedna

odpowiedz.
1. TAK D
2. NIE D
KAPITAL LUDZKI . . . . UNIA EUROPEJSKA
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Jesli TAK, to:

19a. W jakiej formie prowadzone byty te dziatania? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE

1. Spotkania bezposrednie z mieszkancami

2. Informacje zamieszczone w publikacjach urzedu

3. Informacje zamieszczone na tablicy ogtoszen urzedu

4. Informacje dostepne na stronie internetowe] urzedu

5. Kampanie prowadzone w lokalnych srodkach masowego
przekazu (prasa, radio, telewizja)

OO0 00«0
OO0 000

6. Inne (jakie?)

8. BUDZET: Samorzad przeznacza $rodki finansowe potrzebne do realizacji dziatan na rzecz rownosci.

20. Czy w ostatnim roku budzetowym Panstwa urzad przeznaczyt jakiekolwiek srodki budzetowe na
nastepujace dziatania? Prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE

1. Zadania inwestycyjne likwidujace bariery dla 0oséb

dyskryminowanych D D
2. Realizacja wtasnych projektéw przeciwdziatajacych

dyskryminacji D D
3. Wspieranie organizacji pozarzadowych przeciwdziatajgcych D D

dyskryminagji
4. Szkolenia zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji D D

skierowane do urzednikéw i urzedniczek

21. Czy Panstwa urzad przeznaczyt srodki na dziatania promujgce zasade rownosci w ostatnim roku
budzetowym?

1. TAK )
2. NIE )
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9. MONITORING: Samorzad systematycznie monitoruje realizacje przyjetego programu na rzecz row-
nosci i na biezaco wprowadza odpowiednie zmiany.

22. Czy Panstwa urzad prowadzi systematyczny monitoring wdrazania przyjetego programu rownosci?
Prosze zaznaczyc jedng odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

Jesli TAK, to:
22a. Czego dotyczyt monitoring? 1. TAK 2. NIE
1. Danych ilosciowych zwigzanych z poziomem korzystania z ustug D D

urzedu (w budynku urzedu) przez grupy narazone na dyskryminacje

2. Danych jakosciowych zwiazanych z oceng ustug urzedu (w budynku
urzedu) przez grupy narazone na dyskryminacje

3. Danych ilosciowych zwigzanych z poziomem uczestnictwa — w dziataniach
prowadzonych przez urzad (np. w projektach) — grup narazonych
na dyskryminacje

4. Danych jakosciowych zwigzanych z oceng dziatan urzedu
(np. w projektach) przez grupy narazone na dyskryminacje

5. Danych ilosciowych zwigzanych ze wspotpraca urzedu
i organizacji reprezentujacych grupy narazone na dyskryminacje

6. Danych jakosciowych zwigzanych ze wspdtpraca urzedu i organizadji
reprezentujacych grupy narazone na dyskryminacje z urzedem

O 0/ g0
O 0/ g0

7. Inne (jakie?)

10. EWALUACJA: Samorzad okresowo ocenia stan realizacji programu na rzecz réwnosci i jego
efektywnosc.

23. Czy Panstwa urzad prowadzi okresowg ewaluacje swoich dziatan na rzecz réwnosci i prze-
ciwdziatania dyskryminagji? Prosze zaznaczyc¢ jedng odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )
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Jesli TAK, to:

23a. Czego dotyczy ewaluacja? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE

O

1. Oceny trafnosci dziatan prowadzonych przez urzad
w odniesieniu do potrzeb grup narazonych na dyskryminacje

2. Oceny trwatosci rezultatéw dziatarn prowadzonych przez urzad
w odniesieniu do potrzeb grup narazonych na dyskryminacje

3. Diagnozy czynnikéw wptywajacych na sukces dziatari prowadzonych przez
urzad w odniesieniu do potrzeb grup narazonych na dyskryminacje

4. Diagnozy czynnikéw ograniczajacych sukces dziatarn prowadzonych przez
urzad w odniesieniu do potrzeb grup narazonych na dyskryminacje

5. Oceny roli organizacji pozarzadowych w dziataniach prowadzonych przez
urzad na rzecz rownosci i przeciwdziatania dyskryminagji

O 0000
O 000

6. Inne (jakie?)

23b. W jakiej formie jest prowadzona ewaluacja? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

1. TAK 2. NIE

O

1. Kwestionariusze indywidualne skierowane do grup narazonych
na dyskryminacje

2. Wywiady indywidualne skierowane do grup narazonych na dyskryminacje

3. Spotkania z organizacjami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem dyskryminagji
i/lub reprezentujacymi grupy dyskryminowane

4. Spotkania z grupami narazonymi na dyskryminacje

5. Ewaluacja przeprowadzana przez urzad samodzielnie

O 00000
O 0000

6. Ewaluacja przeprowadzana przez zewnetrzny podmiot, zatrudniony przez urzad
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. — 0 pkt za odpowiedz ,tak” )
Pytanie 1 o
— 1 pkt za odpowiedz ,nie” \__/
) — 1 pkt za odpowiedz ,tak” ()
Pytanie 2 o
— 0 pkt za odpowiedz ,nie” -,
— 2 pkt za co najmniej pie¢ odpowiedzi ,tak” —
Pytanie 2a — 1 pkt za od jednej do czterech odpowiedzi , tak”
— 0 pkt za brak odpowiedzi ,tak” —
— 1 pkt za odpowiedz ,tak” ()
Pytanie 2b P P L
— 0 pkt za odpowiedz ,nie” -
) — 1 pkt za odpowiedz ,tak” )
Pytanie 3 o
— 0 pkt za odpowiedz ,nie” \__J
. — 1 pkt za co najmniej dwie odpowiedzi , tak” ()
Pytanie 4 , , C
— 0 pkt za jedna badZ zero odpowiedzi ,tak” -
E KAPITAL LUDZKI._ czlowiek - najlepsza inwestycja e

23c. Czy ewaluacja dziatann urzedu na rzecz réwnosci i przeciwdziatania dyskryminagji jest prowa-
dzona regularnie? Prosze zaznaczyc¢ jedna odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

23d. Czy wyniki ewaluadji dziatan urzedu na rzecz réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji sa przed-

stawiane publicznie, w tym komunikowane grupom narazonym na dyskryminacje i organizacjom
pozarzagdowym zajmujacym sie przeciwdziataniem dyskryminacji i/lub reprezentujacymi grupy dys-
kryminowane? Prosze zaznaczyc¢ jedng odpowiedz.

1. TAK )
2. NIE )

KARTA PUNKTACJI DO ANKIETY SAMOEWALUACYJNEJ

NUMER PYTANIA ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW UZYSKANY WYNIK

1. POLITYKA ROWNOSCI (12 pkt)
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) — 1 pkt za co najmniej dwie odpowiedzi , tak” ()
Pytanie 5 . . o
— 0 pkt za jedng badz zero odpowiedzi ,tak” -,
) - 0,5 pkt za odpowiedz ,tak” )
Pytanie 6 o
— 0 pkt za odpowiedz ,nie” \__J
. - 0,5 pkt za odpowiedz ,tak” )
Pytanie 7 e
— 0 pkt za odpowiedz ,nie” -,
) — 1 pkt za co najmniej dwie odpowiedzi , tak” ()
Pytanie 8 . . o
— 0 pkt za jedng badz zero odpowiedzi ,tak” -,
) — 1 pkt za odpowiedz ,tak” )
Pytanie 9 L
- 0 pkt za odpowiedz ,nie” -
) — 1 pkt za co najmniej dwie odpowiedzi , tak” ()
Pytanie 10 , , L
— 0 pkt za jedna badz zero odpowiedzi ,tak” -

2. WIEDZA | KOMPETENCIJE (8 pkt)

. — 4 pkt za odpowiedz ,tak”
Pytanie 11 R
— 0 pkt za odpowiedz ,nie”

— 2 pkt za co najmniej osiem odpowiedzi ,tak”
Pytanie 11a — 1 pkt za od pieciu do siedmiu odpowiedzi ,tak”
— 0 pkt za mniej niz pie¢ odpowiedzi ,tak”

— 2 pkt za co najmniej trzy odpowiedzi ,tak”

O OO

Pytanie 12 — 1 pkt za dwie odpowiedzi ,tak”
— 0 pkt za jedna badz zero odpowiedzi ,tak”

3. ROZWIAZANIA INSTYTUCJIONALNE (9 pkt)

. -5 pkt za odpowiedz ,tak”
Pytanie 13 oo
- 0 pkt za odpowiedz ,nie”

— 2 pkt za odpowiedz ,tak”

Pytanie 13a
v — 0 pkt za brak odpowiedzi ,tak”

— 2 pkt za co najmniej cztery odpowiedzi ,tak”
Pytanie 13b — 1 pkt za dwie lub trzy odpowiedzi ,tak”
— 0 pkt za mniej niz dwie odpowiedzi ,tak”

OO
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4. PLANOWANIE (10 pkt)

— 5 pkt za odpowiedz ,tak...”
Pytanie 14 — 2 pkt za odpowiedz ,mniej wiecej..."
— 0 pkt za odpowiedz ,nie..."

— 2,5 pkt za co najmniej pie¢ odpowiedzi ,tak”
Pytanie 15 — 1 pkt za trzy lub cztery odpowiedzi ,tak”
— 0 pkt za mniej niz trzy odpowiedzi ,tak”

. — 2,5 pkt za co najmniej trzy odpowiedzi ,tak”
Pytanie 15a

OO O

— 0 pkt za mniej niz trzy odpowiedzi ,,tak”

5. NARZEDZIA (10 pkt)

. — 4 pkt za odpowiedz ,tak”
Pytanie 16 o
— 0 pkt za odpowiedz ,nie”
Pytanie 16a — 1 pkt za kazda odpowiedz ,tak” (maks. 6 pkt) O

6. KONSULTACJA | PARTYCYPACJA (11 pkt)

) — 1 pkt za odpowiedz ,tak” ()
Pytanie 17 L
— 0 pkt za odpowiedz ,nie -,
) — 1 pkt za co najmniej cztery odpowiedzi ,tak” ()
Pytanie 17a L L B
— 0 pkt za mniej niz cztery odpowiedzi ,tak -
— 1 pkt za co najmniej cztery odpowiedzi ,tak” )
Pytanie 17b P . .J , : Y oop o
— 0 pkt za mniej niz cztery odpowiedzi ,tak” \__J
) — 1 pkt za co najmniej cztery odpowiedzi ,tak” ()
Pytanie 17c S o
— 0 pkt za mniej niz cztery odpowiedzi , tak” -
. — 1 pkt za co najmniej cztery odpowiedzi ,tak” ()
Pytanie 17d . L .
— 0 pkt za mniej niz cztery odpowiedzi ,tak -
) — 1 pkt za co najmniej cztery odpowiedzi ,tak” ()
Pytanie 17e L o
— 0 pkt za mniej niz cztery odpowiedzi ,tak” -,
) — 1 pkt za co najmniej cztery odpowiedzi ,tak” ()
Pytanie 17f L L
— 0 pkt za mniej niz cztery odpowiedzi ,tak” \__J
UNIA EUROPEJSKA
E KAPITALLUDZKI cztowiek - najlepsza inwestycja o

Publikacja wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

69



) — 4 pkt za odpowiedz ,tak” ()
Pytanie 23 o
— 0 pkt za odpowiedz ,nie” \__J
— 2 pkt za co najmniej trzy odpowiedzi ,tak” —
Pytanie 23a — 1 pkt za jedna lub dwie odpowiedzi ,tak”
— 0 pkt za brak odpowiedzi ,tak” —
UNIA EUROPEJSKA
ﬁ APTALLUDZ calowiek - najlepsza inwestycja -

. — 1 pkt za co najmniej cztery odpowiedzi ,tak” ()
Pytanie 17g L o
— 0 pkt za mniej niz cztery odpowiedzi ,tak” -
) — 1 pkt za co najmniej cztery odpowiedzi ,tak” ()
Pytanie 17h N o
— 0 pkt za mniej niz cztery odpowiedzi ,tak” -,
) — 1 pkt za odpowiedz ,tak” )
Pytanie 18 o
— 0 pkt za odpowiedz ,nie” \__J
) — 1 pkt za co najmniej trzy odpowiedzi ,tak” ()
Pytanie 18a L o
— 0 pkt za mniej niz trzy odpowiedzi ,tak” \__J

7. EDUKACJA | INFORMACIJA (10 pkt)

Pvtanie 19 — 4 pkt za odpowiedz ,tak” O
v — 0 pkt za jedng badz zero odpowiedzi ,tak”
Pytanie 19a — 1 pkt za kazda odpowiedz ,tak” (maks. 6 pkt) O

8. BUDZET (10 pkt)

— 5 pkt za co najmniej trzy odpowiedzi ,tak”

)
Pytanie 20 — 2 pkt za dwie odpowiedzi ,tak”
— 0 pkt za odpowiedz ,nie” —
)
Pytanie 21 — 5 pkt za odpowiedz ,tak”

9. MONITORING (10 pkt)

‘

. — 3 pkt za odpowiedz ,tak”
Pytanie 22 o
— 0 pkt za odpowiedz ,nie”
Pytanie 22a — 1 pkt za kazda odpowiedz ,tak” (maks. 7 pkt) O

10. EWALUACIJA (10 pkt)
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— 2 pkt za co najmniej trzy odpowiedzi ,tak”

)
Pytanie 23b — 1 pkt za jedna lub dwie odpowiedzi ,tak”
— 0 pkt za brak odpowiedzi ,tak” —
) — 1 pkt za odpowiedz ,tak” )
Pytanie 23c e
— 0 pkt za odpowiedz ,nie” -,
) — 1 pkt za odpowiedz ,tak” )
Pytanie 23d o
— 0 pkt za odpowiedz ,nie” \__J

WYNIKI PUNKTACII:

e 0 pkt - 30 pkt: urzad nie ma rozpoznanych potrzeb i wiedzy w zakresie polityki réwnosci; nie
realizuje wcale badz realizuje tylko w bardzo waskim (przypuszczalnie — incydentalnym) zakresie
zatozenia tej polityki; wymagane przeprowadzenie odpowiednich szkolen i kontakt z ekspertami oraz
rozpoczecie prac wdrozeniowych wedtug Przewodnika Indeksu Réwnosci;

e 31 pkt-69 pkt: urzad realizuje zatozenia polityki réwnosci w podstawowym zakresie; sugerowane
przeprowadzenie szkolen, kontakt z ekspertami oraz zintesyfikowanie prac wdrozeniowych wedtug
Przewodnika Indeksu Réwnosci w obszarach (elementach Standardu) wymagajacych poprawy (mniej
niz 10 uzyskanych punktow);

e 70 pkt-100 pkt: urzad wypetnia Standard Réwnosci w stopniu zaawansowanym i kwalifikuje sie do
uzyskania statusu ,,Rowna Gmina/Réwny Powiat/Rowne Wojewddztwo”; sugerowane doskonalenie
prowadzonych obecnie dziatarh w ewentualnych obszarach (elementach Standardu), w ktérych urzad
uzyskat mniej niz 10 pkt, odbywajace sie zgodnie ze wskazéwkami Przewodnika Indeksu Rownosci.
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4.1.3. Instrukcja wypetniania ankiety samoewaluacyjnej w Serwisie autoewaluacji JST

Serwis autoewaluacji JST pozwala urzedom

samorzadu terytorialnego przeprowadzi¢ ankiete samoewaluacyjng on-line.

Wypetnianie ankiety mozna podzieli¢ na etapy, a jej aktualny stan — zapisywac¢ w dowolnym momen-
cie. Pierwszym krokiem w celu wypetnienia ankiety jest utworzenie w systemie profilu uzytkownika
w systemie. Ten profil bedzie — po zalogowaniu do systemu — umozliwiat korzystanie z formularza
ankiety. Jeden uzytkownik moze wypetic jedng ankiete dla jednego urzedu.

A. Tworzenie nowego uzytkownika

Utworzenie uzytkownika w systemie wymaga wypetnienia formularza rejestracji dostepnego po
kliknieciu linku ,,nowy uzytkownik” na goérze strony. W celu utworzenia uzytkownika nalezy podac
jego login, adres e-mail oraz hasto do systemu.

zaloguj

A mvem— S R \/NO0S¢
ﬂ | O PROJEKCIE | INSTRUKCJA | ANKIETA | RAPORTY I Standardem dobrego samorzadu
Link nowego uzytkownika

WYSOKI KONTRAST
DUZE LITERY

Rejestracja nowego uzytkownika

Nazwa uzytkownika / Login | uzytkownik001

Adres e-mail imie.nazwisko@dev.santri.p!
Hasto eccsccce
POWIOIZNasio | seessses ]
‘\+ po wypelnieniu klikamy "rejestruj"

N 3 Unia Europejska
:' Kapitat Ludzki Czlowiek - najlepsza inwestycja Europejski

Narodowa strategia spojnosci Fundusz Socjalny

Rysunek 1 — tworzenie nowego uzytkownika w systemie.

Po dokonaniu rejestracji System wysle na wskazany adres poczty elektronicznej nastepujace powia-
domienie z informacja o nowym koncie:
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Dzien dobry,
Twoje konto w systemie ankietowym Projektu
“Réwnosc Standardem Dobrego Samorzadu” zostafo utworzone.

Ponizej widnieja dane, jakie zostaty podane podczas rejestradji:
Nazwa uzytkownika: uzytkownik001 Hasto: FTGjhha
Adres e-mail: imie.nazwisko@dev.santri.pl

Aby sie zalogowac, przejdz na strone: http:llrownoscwsamorzadzie.pl

Pozdrawiamy,
Zespot Projektu “Rownosc Standardem Dobrego Samorzadu”.

B. Logowanie i wypetnianie ankiety

W celu zalogowania w systemie nalezy na formularzu logowania, ktéry jest umiejscowiony na gorze
strony, podac login i hasto. Po ich wpisaniu klikamy przycisk ,zaloguj”.

I ROwWNOSC
I 5tandardem dobrego samorzqdu

‘ Przycisk Iogowavnia do systemu I WYSD?JIgE'i_?'INETRRYAST

Rysunek 2 — formularz logowania do systemu.

Po zalogowaniu system od razu przenosi nas do pierwszego kroku ankiety, gdzie podawane s3g dane
urzedu, dla ktérego bedzie wypetniana ankieta.

Formularz dziata automatycznie. Po wybraniu wojewoddztwa pojawi sie lista jego powiatéw. Po wybra-
niu powiatu system zaprezentuje liste jego gmin.
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1. DANE Ostatni 2apis ankiety nastapi o: 22-22:48 Zapisz ankiete Wyslij ankiete

PODSTAWOWE

2. POLITYKA

ROWNOSC Dane podstawowe

3. WIEDZA | Prosimy wypetnic ankiete zgtoszeniowa. W dowolnym momencie mozesz zapisaC ankietg i powrocic do
KOMPETENCJE niej w pozniejszym terminie. Po wypetnieniu ankiety nie zapomnij jej wyslac do nas.

Poszczegoine pytania w ankiecie pozwalajg dokonac oceny spetniania przez urzad dziesigciu elementow

4. ROZWIAZANIA STANDARDU ROWNOSCI. Urzad samodzielnie wypetnia ankiete.

INSTYTUCJONALNE
Po wypetnieniu ankiety, system sam zliczy ilos¢ punktow i pokaze na jakim poziomie Standardu
5. PLANOWANIE Rownosci znajduje sig urzad i co moze zrobic, zgodnie z Indexem Rownosci, by osiggnac Standard
Rownosci.
6. NARZEDZIA Wojewédztwo
7. KONSULTACJA | — wybierz — [vl
PARTYCYPACJA Honetnt
8. EDUKACJA | — wybierz —
INFORMACJA
) Gmina
9. BUDZET — wybierz —
10. MONITORING Wielkos¢ miejscowosci
— wybierz — !

11. EWALUACIA
Nazwa Urzedu

Nazwa Urzedu

Adres Urzedu

Rysunek 3 — Krok pierwszy ankiety

Po wypetnieniu danych podstawowych klikamy ,Dalej” lub z menu po lewej stronie wybieramy sekcje,
dla ktorej chcemy wypetni¢ odpowiedzi. Do wyboru mamy jedna z dziesieciu (poza danymi podsta-

wowymi):
1. DANE PODSTAWOWE 7. KONSULTACJA | PARTYCYPACIJA
2. POLITYKA ROWNOSCI 8. EDUKACIJA | INFORMACIJA
3. WIEDZA | KOMPETENCIJE 9. BUDZET

4. ROZWIAZANIA INSTYTUCJONALNE 10. MONITORING
5. PLANOWANIE 11. EWALUACIA

6. NARZEDZIA
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1. POLITYKA ROWNOSCI

Pierwsza zakfadka to , polityka réwnosci”. Jej celem jest okreslenie poziomu aktualnej wiedzy w urzedzie
na temat przeciwdziatania dyskryminacji. Po wypetnieniu tej czesci ankiety klikamy przycisk ,Dalej".

1. DANE
PODSTAWOWE

2. POLITYKA
ROWNOSCI

3. WIEDZA |
KOMPETENCJE

4. ROZWIAZANIA

INSTYTUCJONALNE
5. PLANOWANIE
6. NARZEDZIA

7. KONSULTACJA |
PARTYCYPACJA

8. EDUKACJA |
INFORMACJA

9. BUDZET
10. MONITORING

11. EWALUACJA

Zapisz ankiete Wy$lij ankiete

POLITYKA ROWNOSCI

Samorzgd wigcza perspektywe rownosci zarowno w swoje dziatania, jednostek mu podlegtych,
jak i do dziatan swiadczonych na rzecz mieszkancow.

1. Czy Panstwa urzgd dokonuje wptat na rachunek PFRON w zwigzku ze zbyt niskim
wskaznikiem zatrudnienia 0sob z niepelnosprawnoscig? Prosze zaznaczyC jedng
odpowiedz.

1. TAK, dokonujemy takich wptat

2. NIE, nie dokonujemy takich wptat, poniewaz w urzedzie zatrudnionych jest
mniegj niz 25 os6b na peten wymiar czasu
3. NIE, nie dokonujemy takich wptat, poniewaz zatrudniamy wymagana liczbe

0s0b niepetnosprawnych (5% wszystkich zatrudnionych).

2. Czy w Panstwa urzedzie obowigzujg jakiekolwiek oficjalnie wytyczne (np. w
formie regulaminu), ktore wprost zawierajg zakaz dyskryminacji w miejscu pracy?
Prosze zaznaczyc jedng odpowiedz.

Tak

Nie

3. Czy w Panstwa urzedzie zatrudnieni pracownicy s3 informowani o zakazie
dyskryminacji w miejscu pracy? Prosze zaznaczyc jedng odpowiedz.

Tak

Nie

4. Czy w Panstwa urzedzie osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim moga

samodzielnie wykonaC nastepujgce czynnosci? Prosze zaznaczyC wszystkie
wtasciwe odpowiedzi.

1. Wjechac do budynku urzedu Tak Nie

Rysunek 4 — Polityka réwnosci
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2. WIEDZA | KOMPETENCIJE

W tej czesci ankietowany odpowiada na pytania okreslajace zakres wiedzy, jaka dysponuja urzedy jed-
nostek samorzadu terytorialnego w zakresie przeciwdziatania dyskryminagji. Jesli urzednicy uczestniczyli
w specjalistycznych szkoleniach, system zapyta dodatkowo o temat odbytych szkolen.

1. DANE PODSTAWOWE Ostatni zapis ankiety nastapit o: 22:31:49 Zapisz ankiete ‘Wyslij ankiete

2. POLITYKA
ROWNOSCI
WIEDZA | KOMPETENCJE
3.WIEDZA|
KOMPETENCJE
Osoby realizujgce zadania samorzadu uznajg wage, maja wiedze i kompetendje, aby realizowac zadania
4 ROZWIAZANIA samorzadu zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminadji i zasadg rownosci.
INSTYTUCJONALNE
5. PLANOWANIE 11. Czy urzednicy/urzedniczki Panstwa urzedu uczestniczyli/uczestniczyly w
szkoleniach zwigzanych z przeciwdziataniem dyskryminacji? Prosze zaznaczy¢ jedng
6. NARZEDZIA odpowiedz
7. KONSULTACJA| Tak
PARTYCYPACJA Nie
8.EDUKAQA| 12. Czy w Panstwa urzedzie pracuje przynajmniej jedna osoba, ktora posiada
INFORMACJA praktyczne umiejetnosci zwigzane z nastepujacymi kwestiami? Prosze zaznaczy¢
wszystkie wilasciwe odpowiedzi.
9. BUDZET
) 1. Przygotowanie analizy danego problemu spotecznego z uwzglednieniem Tak Nie
0. MONITORING perspektywy rownosci
11. EWALUACJA 2. Wyznaczenie celow rownosciowych w odniesieniu do réznych grup spotecznych Tak Nie
3. Zaprojektowanie dziatar wspierajacych rownosc i przeciwdziatajacych Tak Nie

dyskryminacji w odniesieniu do réznych grup spotecznych

4. Wyznaczenie wskaznikow rownosciowych monitorujacych dziatania urzedu z Tak Nie
perspektywy rownosci i przeciwdziatania dyskryminadji

5. Ewaluacja dziatan urzedu z perspektywy rownosci i przeciwdziatania Tak Nie
dyskryminagji

Powrot

Rysunek 5 — Wiedza i kompetencje
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3. ROZWIAZANIA INSTYTUCJONALNE

W tej zaktadce ankietowany okresla sposdb realizadji polityki rownosci w urzedzie oraz wskazuje zakres
dziatarh wchodzacych w kompetencje wskazanej osoby lub wskazanego zespotu.

1. DANE PODSTAWOWE Ostatni zapis ankiety nastapit o: 22:33:49 Zapisz ankiete Wyslij ankiete

2. POLITYKA
ROWNOSCI
ROZWIAZANIA INSTYTUCJONALNE
3.WIEDZAI
KOMPETENCJE

Samorzad ustanawia zespot lub wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan na rzecz grup

4. ROZWIAZANIA zagrozonych dyskryminacja.

INSTYTUCJONALNE

5. PLANOWANIE 13. Czy w Panstwa urzedzie wiadomo, kto, w ramach swoich obowigzkow
stuzbowych, odpowiada za przeciwdziatanie dyskryminacji i promowanie zasady

6. NARZEDZIA rownosci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

7.KONSULTACAI Tak

PARTYCYPACJA
Nie

8.EDUKACAI

INFORMACJA

9. BUDZET

10. MONITORING

11. EWALUACJA

Rysunek 6 — Rozwiazania instytugjonalne
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4. PLANOWANIE
Ta czes¢ ankiety ma na celu szczegotowe okreslenie sposoboéw, w jaki poszczegdine urzedy badaja po-
trzeby oséb objetych polityka przeciwdziatania dyskryminadji.

Kazda odpowiedz potwierdzajgca badanie takich potrzeb wymaga uszczegdtowienia w odpowiedziach
pomocniczych. System automatycznie pokazuje odpowiedzi pomocnicze dla zaznaczonych odpowiedzi
twierdzacych.

1. DANE Ostatni zapis ankiety
PODSTAWOWE

Zapisz ankiete Wyslij ankiete

2. POLITYKA

ROWNOSCI PLANOWANIE

3. WIEDZA |
KOMPETENCJE Samorzad bada sytuacje 0osob zagrozonych dyskryminacjg na swoim terenie, identyfikuje bariery i
swoje mozliwosci realizacji dziatan w obszarze rownosci.
4. ROZWIAZANIA
INSTYTUCJONALNE
14. Czy Panstwa urzgd gromadzi informacje na temat grup zagrozonych
5. PLANOWANIE dyskryminacjg i ich potozenia w Panstwa spotecznosci? Prosze zaznaczyc jedng
odpowiedz.
6. NARZEDZIA
1. TAK, regularnie gromadzimy informacje dane w odniesieniu do wszystkich
7. KONSULTACJA | grup zagrozonych dyskryminacjg
PARTYCYPACJA
2. MNIEJ WIECE), sporadycznie gromadzimy takie informacje w odniesieniu do

8. EDUKACJA | niektorych z grup zagrozonych dyskryminacjg

INFORMACJA 3. NIE, nie gromadzimy w ogole takich danych.

9. BUDZET
15. Czy Panstwa urzad bada, jakie sg specyficzne potrzeby nastepujgcych grup

10. MONITORING mieszkancow? Prosze zaznaczyc wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

11. EWALUACIA 1. Potrzeby kobiet (niezaleznie od stanu rodzicielskiego) Tak Nie
2. Potrzeby os6b opiekujgcych sie matymi dziecmi Tak Nie
3. Potrzeby os6b w wieku powyzej €0 lat Tak Nie
4. Potrzeby 0s0b z niepetnosprawnoscig ruchows lub intelektualng Tak Nie
5. Potrzeby osob nalezacych do mniejszosci etnicznych/rasowych Tak Nie
6. Potrzeby 0s0b nalezgcych do mniejszosci narodowych Tak Nie
7. Potrzeby osob nalezacych do mniejszosci religijnych Tak Nie
8. Potrzeby osob nalezacych do mniejszosci seksualnych Tak Nie
9. Potrzeby osob nalezacych do grup o niskim statusie spoteczno- Tak Nie

ekonomicznym

Rysunek 7 — Planowanie
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5. NARZEDZIA

W tej czesci ankiety nalezy okresli¢, jakimi narzedziami postuguje sie jednostka samorzadu terytorial-
nego w ramach realizacji polityki rownosci.

1. DANE PODSTAWOWE Ostatni zapis ankiety nastapit o: 22:35:49 Zapisz ankiete Wyslij ankiete

2.POLITYKA

ROWNOSCI NARZEDZ IA

3.WIEDZA|

KOMPETENCJE Samorzad opracowuje i wdraza okresowy program na rzecz rownosci, wyznacza cele i dziatania, jakie planuje
podjac, by osiggnac rownosc i przeciwdziatac dyskryminadji na swoim terenie.

4 ROZWIAZANIA

INSTYTUCJONALNE 16. Czy Panstwa urzgd ma oficjalny program dziatania na rzecz przeciwdziatania

dyskryminacji i promowania rownosci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.
5. PLANOWANIE
Tak
6. NARZEDZIA
Nie
7.KONSULTACJA |
PARTYCYPACIA

8.EDUKACAI
INFORMACJA

9.BUDZET
10. MONITORING

11. EWALUACA

Rysunek 8 — Narzedzia
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6. KONSULTACJA | PARTYCYPACJA

W tej zaktadce ankietowany podmiot powinien okresli¢, czy i z jakimi jednostkami samorzadowymi
wspotpracuje przy realizacji polityki réwnosci.

1. DANE PODSTAWOWE Ostatni zapis ankiety nastapit o: 22:36:49 Zapisz ankiete Wyslij ankiete
2. POLITYKA
e KONSULTACJA | PARTYCYPACJA
3.WIEDZA|
KOMPETENCE
Samorzad konsultuje swoje dziatania z mieszkankami i mieszkaricami, zwlaszcza z przedstawicielkami i
4 ROZWIAZANIA przedstawicielami grup narazonych na dyskryminacje oraz z organizagjami i grupami nieformalnymi
INSTYTUCJONALNE dziatajgcymi na rzecz osob dyskryminowanych.

5. PLANOWANIE
17. Czy Panstwa urzagd wspolpracuje z organizacjami zajmujgcymi sie
6. NARZEDZIA przeciwdziataniem dyskryminacji i/lub reprezentujgcymi grupy dyskryminowane?
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.
7.KONSULTACJAI

PARTYCYPACJA Tak
8. EDUKACJA | Nie
INFORMACJA

18. Czy realizujgc zadania na rzecz grup lub os6b zagrozonych dyskryminacjg lub
9.BUDZET dyskryminowanych, Panstwa urzad wspoOipracuje z innymi instytucjami
publicznymi? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.
10. MONITORING
Tak
11. EWALUACJA
Nie

Rysunek 9 — Konsultacja i partycypadja
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7. EDUKACJA | INFORMACIJA

Tu ankietowany podmiot okresla, czy i w jakiej formie byty prowadzone dziatania edukacyjne w ramach
realizacji polityki rownosci.

1. DANE PODSTAWOWE

2. POLITYKA
ROWNOSCI

3.WIEDZAI
KOMPETENCJE

4 ROZWIAZANIA
INSTYTUCJONALNE

5. PLANOWANIE

Ostatni zapis ankiety nastapit o: 22:36:49

Zapisz ankiete
EDUKACJA | INFORMACJA

Samorzad podejmuje dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane do swoich mieszkancow i
mieszkanek w kwestiach dotyczacych przeciwdziatania dyskryminacji.

19. Czy Panstwa urzgd w ostatnim roku prowadzit jakiekolwiek dziatania edukacyjne
i informacyjne na temat zasady réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji? Prosze

6. NARZEDZIA zaznaczy¢ jedng odpowiedz.
7.KONSULTACJA| Tak
PARTYCYPACA
Nie
8.EDUKACA|
INFORMACJA
9. BUDZET

10. MONITORING

11. EWALUACJA

Rysunek 10 — Edukagja i informacja
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8. BUDZET

W tej czesci ankiety nalezy wskazac, czy jednostka samorzadu terytorialnego przeznacza srodki finan-
sowe z budzetu na realizacje polityki rownosci. Okreslamy jedynie, czy sa przeznaczane srodki — system
nie prosi o podanie wysokosci przeznaczonych srodkow.

1. DANE PODSTAWOWE

2. POLITYKA
ROWNOSCI

3.WIEDZAI
KOMPETENCJE

4 ROZWIAZANIA
INSTYTUCJONALNE

5. PLANOWANIE
6. NARZEDZIA

7.KONSULTACA |
PARTYCYPACA

8. EDUKACJA |
INFORMACJA

9. BUDZET
10. MONITORING

1. EWALUACA

Rysunek 11 — Budzet

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Ostatni zapis ankiety nastapit o: 22:48:49 Zapisz ankiete Wyslij ankiete

BUDZET

Samorzad przeznacza srodki finansowe potrzebne do realizacji dziatan na rzecz réwnosci.

20. Czy w ostatnimk roku budzetowym, Panstwa urzad przeznaczyt jakiekolwiek
Srodki budzetowe na nastepujgce dziatania? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe

odpowiedzi.

1. Zadania inwestycyjne likwidujgce bariery dla osob dyskryminowanych Tak
2. Realizacja wtasnych projektow przeciwdziatajacych dyskryminacji Tak
3. Wspieranie organizacji pozarzadowych przeciwdziatajgcych dyskryminadji Tak

4. Szkolenia zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji skierowane do urzednikow  Tak
i urzedniczek

Nie
Nie
Nie
Nie

21. Czy Panstwa urzad przeznaczyt srodki na dziatania promujgce zasade rownosci

w ostatnim roku budzetowym?

Tak
Nie

Powrot
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9 . MONITORING

Ta cze$¢ ankiety pozwala na okreslenie, czy JST prowadzi i w jakim zakresie prowadzi monitoring
wdrazanej polityki rownosci.

1. DANE PODSTAWOWE Ostatni zapis ankiety nastapit o: 22:49:49 Zapisz ankiete Wyslij ankiete

2. POLITYKA
e MONITORING
3.WIEDZAI
KOMPETENCJE
Samorzad systematycznie monitoruje realizacje przyjetego programu na rzecz rownosci i na biezaco
4. ROZWIAZANIA wprowadza odpowiednie zmiany.
INSTYTUCJONALNE
5. PLANOWANIE 22 Czy Panstwa urzad prowadzi systematyczny monitoring wdrazania przyjetego
programu réownosci? Prosze¢ zaznaczy¢ jedng odpowiedz.
6. NARZEDZIA
Tak
7. KONSULTACAL
PARTYCYPACJA Nie
8.EDUKACJAI
INFORMACJA
9.BUDZET

10. MONITORING

11. EWALUACA

Rysunek 12 — Monitoring
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10 . EWALUACIA

W tej zaktadce nalezy wskazac, czy w badanym urzedzie prowadzone sg czynnosci weryfikujace wpro-
wadzanie polityki rownosci i w jakim zakresie.

1. DANE PODSTAWOWE Ostatni zapis ankiety nastapit o: 22:49:49 Zapisz ankiete Wyslij ankiete
2. POLITYKA
ROWNOSCI
EWALUACJA
3.WIEDZAI

KOMPETENCJE
Samorzad okresowo ocenia stan realizacji programu na rzecz rownosci i jego efektywnosc.
4 ROZWIAZANIA

INSTYTUCJONALNE
23. Czy Panstwa urzgd prowadzi okresowg ewaluacje swoich dzialan na rzecz
5. PLANOWANIE rownosci i przeciwdziatania dyskryminacji? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.
6. NARZEDZIA Tak
7. KONSULTACA Nie

PARTYCYPACA

8. EDUKACA
INFORMACJA

9.BUDZET
10. MONITORING

11. EWALUACA

Powrot

Rysunek 13 — Ewaluadja

Jest to ostania zaktadka ankiety. Kolejnym krokiem jest jej wystanie.

C. Wysytanie ankiety
Aby wystac¢ ankiete, nalezy odpowiedzie¢ na wszystkie pytania w kazdej sekgji. Jezeli jaka$s odpowiedz

pominieto, podczas wysytki system zgtosi btad i wskaze liste brakujgcych odpowiedzi.

Ankiete mozna zapisa¢ w dowolnym momencie, nawet jezeli nie jest w catosci wypetniona. Po zapisa-
niu i wylogowaniu wszystkie udzielone odpowiedzi sa zachowane, dzieki czemu nie ma koniecznosci
wypetniania ankiety za jednym razem.
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Dodatkowo dla utatwienia i bezpieczenstwa system automatycznie zapisuje aktualny stan ankiety co
60 sekund.

Wyslii ankiete

Zapisz ankiete

Sprawdza poprawno$¢
i wysyfa ankiete

1. DANE PODSTAWOWE Ostatni zapis ankiety nastapit o: 23:02:37

2. WIEDZA| /
KOMPETENCJE

informacja o czasie os;atniego zapisu ankiety I E [ Zapisuje s{an ankiety |

3. POLITYKA ROWNOSCI

Rysunek 14 — Pasek nawigacyjny ankiety

D. Reset hasta uzytkownika
Jesli zapomnimy swojego hasta do systemu, wystarczy skorzysta¢ z formularza resetu hasta: klikngc¢

link ,reset hasta”.

zaloguj ,
I Rownos¢
B Standardem dobrego samorzadu

WYSOKI KONTRAST

DUZE LITERY

)
' | O projekcie | INSTRUKGA | ANKIETA | RAPORTY

Resetowania hasta

Login
uzytkownik001

<‘+ Po podaniu loginu klikamy przycisk "Wyslij"

Rysunek 15 — Formularz resetu hasta uzytkownika

POMOC TECHNICZNA
W celu uzyskania pomocy technicznej prosimy o kontakt z administratorem systemu: biuro@santri.pl
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Przewodnik Indeksu Rownosci to szczegotowy zbior wskazéwek, wytycznych i rekomen-
dacji w zakresie realizacji poszczegolnych obszaréw Standardu. Odsyta on takze do ana-
liz, ekspertyz i opracowan szczegétowych, pomagajacych udoskonali¢ realizacje polityki
rownosci przez urzedy w poszczegolnych obszarach (zwtaszcza tych, w ktérych urzad - w wy-
niku badania ankietag samoewaluacyjna - nie uzyskat zadowalajagcego wyniku).

1. POLITYKA ROWNOSCI

Standard: Samorzad witacza perspektywe rownosci zaréwno w swoje dziatania, w dziatania
jednostek mu podlegtych, jak i w dziatania swiadczone na rzecz mieszkancéw.

Polityka réwnosci na poziomie lokalnym oznacza wtgczanie — we wszystkie przejawy aktywnosci
samorzadu terytorialnego — perspektywy specjalnych i konkretnych potrzeb grup narazonych na nie-
rowne traktowanie z powodu ptci, wieku, niepetnosprawnosci (w tym ruchowej i intelektualnej), orien-
tacji seksualnej, rasy i pochodzenia etnicznego, religii/wyznania/bezwyznaniowosci i przekonan oraz
statusu ekonomicznego.

Poprawne prowadzenie polityki rownosci powinno zatem wychodzi¢ naprzeciw rzeczywistym
potrzebom réznych klientow i uzytkownikéw tak, by kazdy, niezaleznie od wyzej wymienionych
cech, miat réwne szanse w dostepie i korzystaniu z okreslonej ustugi $wiadczonej przez samorzad.
Celem polityki rownosci jest takze wzmacnianie zasady réwnego traktowania personelu urzedu, za
pomoca ktérego samorzad Swiadczy ustugi na rzecz ludnosci i obstuguje organ wykonawczo-kontrolny
i stanowiagcy samorzadu.

Pierwszym krokiem do rozpoczecia procesu implementacji polityki réwnosci powinno by¢ jasne
wyartykutowanie woli politycznej w tej kwestii. Jest to kluczowe z punktu widzenia realizacji poli-
tyki rownosciowej. Samorzad musi podja¢ zobowigzanie, ze réwne traktowanie i przeciwdziatanie
dyskryminacji bedzie jednym z jego strategicznych celow. W pewnym sensie perspektywa réwnosci
powinna stac sie takze kwestig polityczna, z uwagi na to, ze musi zosta¢ obudowana rezultatami
mechanizméw decyzyjnych. Bez politycznej woli stopniowego budowania konsensusu i bez kultury
uwzgledniania perspektywy rownosci zobowiazanie to, nawet najbardziej ambitne, sie nie powiedzie.
Wyjsciowym uzasadnieniem i motywacja politycznej decyzji o zwiekszeniu aktywnosci samorzadu
w obszarze przeciwdziatania dyskryminacji powinna by¢ wola petnej realizacji praw cztowieka, a zwta-
szcza wyeliminowania nieréwnosci, ktéra narusza fundamenty tych praw. Dyskryminacja z powoddw
takich jak pte¢, rasa, pochodzenie etniczne, wiek, niepetnosprawnos¢ (w tym intelektualna i ruchowa),
orientacja seksualna, status materialny, wyznanie/bezwyznaniowos¢ narusza bowiem godnosc jed-
nostki i jest nie do pogodzenia z nowoczesnymi standardami panstwa demokratycznego, otwartego
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i przyjaznego dla wszystkich mniejszosci.

Nie mniejwazna inspiracja stojaca za decyzjg o wdrozeniu polityki réwnosci w dziataniach samorzadu
powinna by¢ motywacja ekonomiczna i che¢ poprawienia poziomu i jakosci zycia mieszkancow.
Przez korzysci ekonomiczne i spoteczne nalezy w kontekscie polityki rownosci rozumiec¢ zwiekszenie
kapitatu spotecznego, ktory w efekcie wzmacnia wiezi spoteczne, powoduje wzrost spotecznego za-
ufania, uaktywnia spoteczne i ekonomiczne talenty jednostek tradycyjnie lub kulturowo wykluczanych
z petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Wdrazanie perspektywy rownosci w dziatania samorzadu powinno sie rzadzi¢ nastepu-
jacymi podstawowymi zobowigzaniami:

e réwnos¢ powinna byc¢ osiggana w dostepie do zasobdw (finansowych, intelektualnych, kulturo-
wych), w dostepie do procesu decyzyjnego, w dostepie do mozliwosci efektywnego reprezen-
towania interesbw grupowych;

e konieczna jest budowa kultury zrozumienia, szacunku i zaufania wobec grup spotecznych do-
Swiadczajgcych nierdwnosci;

* konieczne jest gromadzenie informacji, danych i statystyk na temat sytuacji grup narazonych na
dyskryminacje — w celu efektywnego ich wykorzystywania w procesie podejmowania decyzji.

Proces wigczania perspektywy réwnosci nie jest strategia, ktorej wcielenie odbywa sie jednorazowo,
w celu uczynienia jej statym elementem catego procesu politycznego. Wszystkie etapy jej wdrazania sa
niezwykle wazne. Perspektywa réwnosci odgrywa istotng role juz od najwczesniejszych etapoéw i fazy
przygotowan, ale sie do nich nie ogranicza. Nalezy jg wprowadza¢ w wielu etapach, a najwazniejsze to:

e etap planowania i przygotowywania;

* etap podejmowania decyzji

e etap wdrazania;

e etap ewaluadji.

Poniewaz zagadnienie rownego traktowania jest — w warunkach polskich — kwestig nowa, a takze
mogaca budzi¢ watpliwosci co do koniecznosci jej wdrazania, samorzad powinien:

* poznac funkcjonujace juz w tym obszarze dobre praktyki — krajowe i zagraniczne;

* rozpoczac dyskusje ze spoteczenstwem lokalnym (np. przez konsultacje z organizacjami poza-
rzadowymi reprezentujgcymi interesy grup dyskryminowanych) w celu zbadania konkretnego
zapotrzebowania;

* rozpoczac wewnetrzng debate zaréwno w gronie osdb petnigcych funkcje wykonawcze, jak i wsrdd
tych, ktérzy petnia funkcje stanowiace, z mysla o popularyzacji idei wprowadzenia polityki réow-
nosci w samorzadzie.

Nieumiejetne okreslenie potrzeby wprowadzenia polityki rownosci w samorzadzie moze niekiedy
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wywotac kontrowersje zaréwno u 0s6b na poziomie decyzyjnym, jak i u samych urzedniczek i urzed-
nikéw, ktérzy beda odpowiedzialni za wdrazanie tych dziatart w swojej codziennej pracy. Aby unikng¢
niepotrzebnych nieporozumien, inicjatorzy woli politycznej powinni zatem dysponowac wiedza
ugruntowang i podparta danymi. W tym celu powinni oni, przed przystgpieniem do prezentacji po-
trzeby wprowadzenia takiej polityki, przeprowadzi¢:
* przeglad krajowego ustawodawstwa antydyskryminacyjnego, ktére naktada na samorzady lo-
kalne obowiazek réwnego traktowania obywateli;
e przeglad miedzynarodowych zobowigzan Polski w kontekscie koniecznosci zwalczania nierow-
nosci;
e przeglad dobrych praktyk i programéw juz wdrazanych w innych jednostkach samorzadowych

w kraju i za granica, a takze zidentyfikowanie tych, ktére beda najbardziej przydatne w realiach
ich samorzadu;

* przeglad prawa miejscowego w kontekscie obowigzku realizacji zasady réwnego traktowania;

e przeglad formalnych i nieformalnych praktyk uzywanych w codziennej pracy samorzadu.

Podczas prezentowania koncepdji wprowadzenia polityki rownosci w danych samorzadzie nalezy
pamietac o akcentowaniu korzysci, jakie ma ona przynies¢ — a sa to:

e realizacja konstytucyjnej zasady réwnosci i zakazu dyskryminagji;

* realizacja przepiséw antydyskryminacyjnych w aktach prawnych nizszego rzedu;

* petne poszanowanie godnosci cztowieka, ktéra obok réwnosci i wolnosci jest jedna z determi-
nant konstytucyjnych praw i wolnosci cztowieka i obywatela;

* unikniecie kosztéw (w tym sadowych) zwigzanych z naruszeniem godnosci, wolnosci i réwno-
SCi;

e zwiekszona spdjnosc spoteczna, w ktérej realizowane sg potrzeby kazdej mniejszosciowej grupy
spotecznej;

e wzrost kapitatu spotecznego na danym terenie dzieki aktywizacji marginalizowanych grup spo-
tecznych;

* petne wykorzystanie potencjatu tkwigcego w jednostkach dotad wykluczanych i dyskrymino-

wanych.

Polityka réwnosci musi obejmowac wszystkie najwazniejsze sfery zycia, w ktérych samorzady
maja kompetencje. Polityka réwnosci powinna zatem by¢ realizowana wewnatrz urzedu
obstugujacego organy samorzadowe i obywateli, a takze na zewnatrz, czyli tam, gdzie
obywatele kontaktuja sie z administracja.

Polityka rownosci wewnatrz urzedu to przede wszystkim:
e petna realizacja przepisbw kodeksu pracy w kontekscie przeciwdziatania dyskryminadgji,
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na kazdym etapie stosunku pracy urzednika: od rekrutacji, poprzez warunki pracy, az po
rozwigzywanie stosunku pracy;

e wprowadzania, zaleznie od mozliwosci, potrzeb i wielkosci urzedu, wewnatrzzaktadowych pro-
cedur antydyskryminacyjnych, ktérych cele to zaréwno prewencja, jak i rozwigzywanie konflik-
téw powstajacych na tle nierébwnego traktowania;

e zapewnienie pracownikom dostepu do informacji o zakazie dyskryminacji w miejscu pracy;

e uwzglednianie specjalnych potrzeb pracownikéw reprezentujacych grupy narazone na dys-
kryminacje (kobiety, pracownicy w okreslonym wieku, osoby z niepetnosprawnosciami,
mniejszosci wyznaniowe, mniejszosci seksualne itd.);

* doktadne monitorowanie wykonywania regulaminu pracy, w tym polityki ptacowej, polityki
awansowania i udostepniania szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

Polityka rownosci na zewnatrz urzedu to przede wszystkim:

* zapewnienie rownego dostepu do ustug swiadczonych przez samorzad dla wszystkich
mieszkancéw (nalezy pamieta¢ w tym kontekscie, ze ‘réwny’ nie oznacza ‘jednakowy’. Réwne
traktowanie to uwzglednianie specjalnych potrzeb grup spotecznych narazonych na dyskrymi-
nacje);

* zapewnienie petnej partycypacji grup mniejszosciowych w procesie podejmowania decyzji
(m.in. przez konsultacje spoteczne);

e wptywanie przez dziatania podnoszace Swiadomos¢ na zmiane kulturowa i eliminacja — z prze-
strzeni publicznej — szkodliwych stereotypéw i uprzedzenn dotyczacych grup mniejszoscio-
wych;

e rozwdéj umiejetnosci i kompetendji personelu samorzadowego w interakcjach miedzykultu-
rowych;

* zapobieganie konfliktom spotecznym, ktérych podtozem jest zréznicowanie kulturowe, oraz ich
rozwigzywanie;

* prowadzenie — w razie potrzeby — tzw. akgji afirmatywnych, czyli czasowych, faworyzujgcych
dziatan, nakierowanych na konkretne grupy spoteczne i majacych na celu wyréwnanie ich sta-
tusu spotecznego.

Polityka wigczania perspektywy réwnosci w dziatania samorzadu to proces kompleksowy zaréwno
pod wzgledem obszaréw i zadan, jakie powinny by¢ nig objete, jak i odpowiedniego wykorzystywania
zasobow ludzkich, intelektualnych i finansowych pozostajacych do dyspozycji danego samorzadu. Co
wiecej, wiaczanie perspektywy réwnosci wigze sie rowniez z uwzglednieniem jej zasad w procesie
decyzyjnym, na kazdym z poziomdw samorzadu terytorialnego: od centralnego osrodka wtadzy w da-
nym samorzadzie az do poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, nawet najmniejszych. Tym samym
wiaczanie polityki rownosci staje sie procesem, ktéry powinien zosta¢ odpowiednio zaplanowany,
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wykonany i poddany ewaluacji w celu zaréwno oceny rezultatéw (ich jakosci), jak i wykrycia luk lub
mechanizmow, ktoére nie zadziataty w oczekiwany sposéb.

Perspektywa rownosci to zespo6t spojnych elementow, ktére powinny zrealizowaé nas-
tepujace cele:

e zmiane wzorcow kulturowych podmiotéw sprawujacych wtadze w samorzadzie przez podnie-
sienie poziomu zrozumienia zagadnien dotyczacych kwestii przeciwdziatania dyskryminacji
z powodoéw takich jak pte¢, rasa i pochodzenie etniczne, wiek, niepetnosprawnos¢ (w tym
intelektualna i ruchowa), orientacja seksualna, religia i wyznanie/bezwyznaniowos¢ czy status
ekonomiczny;

e zmiany instytucjonalne, ktére efektywnie beda stuzyty osigganiu koniecznych zmian kulturo-
wych;

* zmiane i poprawe sytuadji zyciowej poszczegoélnych grup spotecznych — oséb mieszkajacych na
terenie danego samorzadu i narazonych na marginalizacje i wykluczenie.

Ze wzgledu na powyzsze cele perspektywa rownosci powinna znalez¢ swoje odbicie:

e w aktach prawa miejscowego stanowionego przez samorzady terytorialne, w realizowanych
przez nie politykach, projektach i programach — na kazdym etapie ich realizacji,

e w procedurach funkcjonowania instytucji samorzadowych; zaréwno wewnetrznych, nakiero-
wanych na same instytucje, jak i zewnetrznych, stuzacych realizacji potrzeb ludnosci.

Aby przynies¢ wymierne skutki, przyjete decyzje i mechanizmy stuzace wdrazaniu perspektywy row-
nosci powinny zosta¢ dostosowane do mozliwosci i specyfiki poszczegdlnych samorzaddéw, z uw-
zglednieniem ich wielkosci, zasobéw, zréznicowania kulturowego i spotecznego, a takze sytuacji
ekonomicznej. Najistotniejszym elementem wadrazania polityki réwnosci jest wyznaczanie celéw
czastkowych ambitnych, ale mozliwych do osiggniecia, jak réwniez planowanie dziatan zmierzajacych
do ich osiggania.

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Jednym z pierwszych etapow jest sprawdzenie, czy urzad ma regulamin anty-
dyskryminacyjny i antymobbingowy, zgodny z obowigzujagcym prawem. Jest to koniecz-
ne do podjecia réwnosciowych dziatan na zewnatrz urzedu, poniewaz aby mdéc skutecznie
prowadzi¢ polityke rownosci wobec mieszkancow gminy, miasta, powiatu czy wojewddztwa,
dany urzad musi mie¢ uregulowang polityke rownosci u siebie. Pomocny tu bedzie Wzor
wewnetrzurzedowego regulaminu antydyskryminacyjnego i antymobbingowego,
przygotowany przez zespo6t ekspercki projektu ,Réwnosc¢ standardem dobrego samorzadu”
(zob. zatacznik 1 w rozdziale IV niniejszego podrecznika), spetniajacy wymogi obowigzujacego
polskiego i europejskiego prawa. Przydane mogg okazac sie takze dwie ekspertyzy: Analiza
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samorzadowych programow przeciwdziatania przemocy w rodzinie (zob. zatacznik 2
w rozdziale IV niniejszego podrecznika) oraz Zobowigzania wynikajace z ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie oraz na
temat dobrych praktyk we wdrazaniu tych zobowigzan (zob. zatacznik 3 w rozdziale IV
niniejszego podrecznika).

2. WIEDZA | KOMPETENCIE

Standard: Osoby realizujgce zadania samorzadu uznaja wage, maja wiedze i kompetencje,
aby realizowac zadania samorzadu zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji i zasada
rownosci.

Kluczem do dobrego, rownosciowego dziatania samorzadu jest — po pierwsze — uznanie, ze kwes-
tia réwnosci jest wazna dla dziatann samorzadu (Swiadomosc), po drugie — do realizacji tego celu
konieczne sa odpowiednie kompetencje (wiedza), a po trzecie — niezbedne jest wiasciwe wprowa-
dzanie réwnosciowych rozwiagzan (dziatanie).

Samorzad musi w pierwszej kolejnosci oceni¢ swoje zasoby wiedzy i umiejetnosci prowadzenia
dziatan réwnosciowych. Czy w podlegtych mu instytucjach i urzedach znane sg i odpowiednio roz-
powszechnione przepisy polskiego i europejskiego prawa antydyskryminacyjnego? Czy w struktu-
rach urzedu wyznaczona jest przeszkolona i kompetentna osoba (lub zespot), ktérej powierzono
zajmowanie sie polityka antydyskryminacyjna i dziataniami réwnosciowymi? Czy w ostatnim czasie
prowadzono dla pracownikow wyzszego i nizszego szczebla szkolenia dotyczace przeciwdziatania
dyskryminacji? Czy decydenci sg gotowi sie wigczy¢ w aktywne dziatania na rzecz réwnosci? Czy maja
Swiadomos¢, ze bez nich dziatania réwnosciowe moga sie nie powiesc¢?

Gdy samorzad ocenia swoje mozliwosci, doktada wszelkich staran, aby w obrebie jego insty-
tucji przestrzegane byty zasady réwnosci i nie wystepowata dyskryminacja. Szczegdlng wage nalezy
przywigzac¢ do wewnetrznych uregulowan antydyskryminacyjnych (wynikajacych z kodeksu pracy) i do-
stepnosci urzedéw dla wszelkich grup mieszkancow, zwiaszcza tych narazonych na dyskryminacje
(osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, opiekujgce sie dzieckiem, niepostugujace sie jezykiem pol-
skim).

Samorzad aktywnie zdobywa wiedze dotyczaca przeciwdziatania dyskryminacji, szkoli w tym za-
kresie swoich pracownikéw, analizuje i monitoruje przedsiewziete dziatania.

Zasada réwnosci realizowana jest w odniesieniu do wszelkich polityk prowadzonych przez samorzad:
polityki spotecznej, spraw obywatelskich, edukacji, zdrowia, rekreacji. Aby nalezycie realizowac zada-
nia samorzadu zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminagji i zasada réwnosci, konieczna jest wiedza
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z zakresu:
* polskiego i europejskiego prawa antydyskryminacyjnego;
e podstawowych poje¢ dotyczacych dyskryminagji i réwnosci;
e mechanizméw dyskryminacji;
 roli stereotypow i ich wptywu na zachowania dyskryminujace w sferze publicznej i prywatnej;
» autorefleksji i autodiagnozy zwigzanej z osobista postawag wobec tematyki réwnosci i przeciw-
dziatania dyskryminacji, wiasnych stereotypéw, uprzedzen i postaw dyskryminacyjnych;
* realizacji idei réwnosci, zwtaszcza w dziataniach samorzadowych (dobre praktyki);
e identyfikowania przypadkéw dyskryminadji;

* ograniczania i zwalczania przejawoéw dyskryminacji i przesladowan.

Samorzad dba o to, aby dostep do wiedzy na temat réwnosci byt taki sam dla wszystkich: pra-
cownic i pracownikéw urzedéw (kazdego szczebla), klientek i klientow, a takze innych interesariuszy.

Samorzad zdaje sobie sprawe z tego, ze wszelkie dziatania rownosciowe, wprowadzanie regulacji,
Planéw Réwnosci maja utatwiac funkcjonowanie, a nie je utrudnia¢, przy czym zwitaszcza powinny
one dawac zainteresowanym grupom poczucie sprawiedliwosci spoteczne;.

Do uzyskania wiedzy i kompetendji potrzebne sa zatem szkolenia dla wszystkich pracownic i pra-
cownikéw urzedu. Ideatem bytoby, gdyby w szkoleniach wziety udziat takze osoby decyzyjne z kazdego
szczebla. W szkoleniach z zakresu réwnosci i antydyskryminacji w kontekscie réznych przestanek po-
winny uczestniczy¢ wszystkie osoby pracujace w urzedzie, a takze osoby decyzyjne, majace realny
wptyw na dziatania samorzadu i podejmujace kluczowe decyzje. Jest to niezbedne, by skutecznie
realizowac réwnosciowe zadania.

Warto takze wprowadzi¢ dodatkowe dziatania, takie jak:

* state podnoszenie umiejetnosci i kompetencji personelu z zakresu przeciwdziatania dyskrymi-
nacji;

e prowadzenie pomocy i doradztwa dla personelu z zakresu réwnosci tak, by osoby go tworzace
staty sie bardziej efektywne, wszechstronne i elastyczne;

* zorganizowanie spotkan z osobistym doradca antydyskryminacyjnym (zwtaszcza gdy kto$ roz-
poczyna prace w urzedzie).

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Pomocne w przygotowaniu szkolen réwnosciowych moga by¢ Program szkolen antydyskrymi-
nacyjnych, przygotowany w ramach projektu ,Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu” dla
pracownikéw urzeddw samorzadowych (zob. zatacznik 4 w rozdziale IV niniejszego podrecznika),
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oraz Materiaty szkoleniowe (zob. zatacznik 5 w rozdziale IV niniejszego podrecznika).
Dodatkowo urzad moze sie zapoznac takze z ekspertyza Rownosc i przeciwdziatanie dys-
kryminacji - mapa szkoleniowa (zob. zatacznik 6 w rozdziale IV niniejszego podrecznika),
przygotowang w ramach projektu.

3. ROZWIAZANIA INSTYTUCJONALNE

Standard: Samorzad ustanawia zespét lub wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje
dziatan na rzecz grup zagrozonych dyskryminacja.

Ustanowienie odpowiednich mechanizméw instytucjonalnych to jeden z warunkéw koniecznych
do poprawnego wdrazania polityki rownosci w dziatania samorzadu. Mechanizmy te powinny by¢ kre-
owane w sposéb najpetniej odpowiadajacy konkretnemu zapotrzebowaniu danego samorzadu i oséb
zamieszkujacych na jego terenie, w tym zwtaszcza potrzebom grup narazonych na dyskryminacje.

Efektywne wdrazanie polityki réwnosci jest mozliwe jedynie w sytuadji, kiedy jej zatozenia oraz
cele (krotko-, srednio- i dtugookresowe) sa realizowane w okreslonych ramach instytucjonalnych. In-
stytucje te gwarantuja:

e zapewnienie odpowiedzialnosci za wykonywanie konkretnych dziatann zaplanowanych w ra-

mach polityki réwnosci;

* kontynuacje wdrazania tej polityki w razie zachodzacych zmian osobowych w strukturze urze-

du;

* biezace monitorowanie postepéw we wdrazaniu polityki réwnego traktowania i jej instrumen-

téw (Plandw Réwnosci), czyli prowadzenie okresowych ocen rezultatéw prowadzonych dziatan;

* audyt i krytyczne badanie prowadzonych dziatan.

Przy ustanawianiu rozwigzan instytucjonalnych nalezy wzig¢ pod uwage zréznicowanie spote-
czno-kulturowe wystepujace na terenie danego samorzadu, jak réwniez tradycje i dobre praktyki
funkcjonujace w innych politykach, juz prowadzonych przez samorzad. Nie bez znaczenia sg tez
ograniczenia wynikajace z ram prawnych regulujacych dziatania samorzadéw terytorialnych w Polsce.

Przez instytucjonalne rozwigzania wdrazania polityki rownosci w samorzadach rozumiec
nalezy mechanizmy, w ktére zaangazowane s3 czynniki osobowe, finansowe i decyzyjne
i ktérych zadaniem jest koordynacja i efektywna implementacja zatozonych celow w ob-
szarze przeciwdziatania dyskryminacji.

Zaangazowanie czynnika osobowego oznacza, ze wdrazanie tej polityki odbywa sie przy czynnym
udziale konkretnych oséb lub zespotow wypetniajacych konkretne obowiazki. Niezbedne jest réwniez
powierzenie tym podmiotom odpowiedzialnosci za realizacje tych zadan i wprowadzenie mozliwosci
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realnego egzekwowania tej odpowiedzialnosci.

Efektywne wiaczanie perspektywy réwnosci wymaga zaangazowania srodkéw finansowych, przy
czym zdefiniowanie wysokosci tych srodkéw jest autonomiczng i indywidualng decyzja kazdego
samorzadu, dostosowang do mozliwosci i potrzeb.

Przez czynnik decyzyjny rozumiec nalezy takie uksztattowanie mechanizmoéw instytucjonalnych i wy-
posazenie je w takie kompetencje, ktére beda dawaty pewnos¢, ze praktyczne wdrazanie polityki
rownosci nie bedzie fasadowe, tj. bedzie realnie oddziatywato na zmiane spoteczna.

Mechanizmy, ktére powinny by¢ wygenerowane w celu wigczania perspektywy réwnosci w dzia-
tania samorzadu, powinny oddziatywac¢ zaréwno na tzw. sfere wewnetrzna struktury administragji
samorzadowej, jak i na zewnatrz, tj. implementowac te dziatania w zadania $wiadczone na rzecz
spotecznosci lokalnych.

Oddziatywanie wewnetrzne mechanizméw instytucjonalnych odnosi sie do urzedu obstugujacego
samorzad oraz do jednostek podlegtych samorzadowi, do ich pracownic i pracownikéw, zwfaszcza
do zapewniania sprawiedliwej polityki zatrudnienia i polityki ptacowej opartej na zasadzie rownosci,
jak réwniez do koniecznosci wprowadzenia wewnatrzzaktadowych procedur antydyskryminacyjnych.

Przez oddziatywanie zewnetrzne rozwigzan instytucjonalnych rozumie¢ nalezy zapewnienie gru-
pom narazonym na dyskryminacje mozliwosci szerokiego uczestnictwa w planowaniu, konsultacjach,
wdrazaniu i ewaluacji dziatan samorzadu. Jedng z wazniejszych rél, jakie mechanizm instytucjonalny
odgrywa w sferze zewnetrznej, jest zapewnienie rownego dostepu dla wszystkich, w tym zwtaszcza
dla grup wykluczanych, do ustug Swiadczonych przez samorzad na rzecz lokalnej spotecznosci.

Decyzja, jaka forme bedg miec instytucjonalne rozwigzania, nalezy do konkretnego samorzadu,
ktéry powinien kierowac sie gtéwnie perspektywa efektywnosci takiego mechanizmu (czy tez mecha-
nizméw) i mozliwosciami osiggniecia realnych rezultatéw jego dziatania.

Gdy samorzad decyduje sie na podjecie zobowigzania wdrazania polityki rownego traktowania,
juz na poczatku powinien zdefiniowac: czy mechanizm instytucjonalny bedzie miat forme odrebnego,
wyspecjalizowanego ciata, ktdére — wyposazone w kompetencje monitorowania oraz w kompetencje
wiadzy — bedzie odpowiedzialne za catosciowa polityke antydyskryminacyjna, czy tez mechanizm ten
powinien miec¢ forme zdecentralizowana.

Zaletg oddzielnego, scentralizowanego mechanizmu instytucjonalnego jest zgromadzenie wiedzy,
kompetendji, specjalistbw w dziedzinie przeciwdziatania dyskryminacji — w jednej strukturze. Wada tego
typu rozwigzania moze by¢ brak zaangazowania — w te polityke — oséb i podmiotéw niewtaczonych
do dziatan tak scentralizowanej jednostki, przez co zmiana kultury pracy i postrzegania wagi zasady
rownego traktowania nie bedzie nastepowac w zaplanowanym tempie.
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Rozproszenie odpowiedzialnosci za kwestie przeciwdziatania dyskryminacji miedzy rézne jednostki
daje gwarancje, ze podejscie do tej polityki bedzie catosciowe (holistyczne) i wieloaspektowe, a ryzyko
pominiecia ktérej$ ze sfer zycia, gdzie pojawiaja sie nierébwnosci, bedzie zminimalizowane.

Instytucje nakierowane na monitoring i wdrazanie polityki rownosci wobec pracownikow
urzedu.

Rola organu monitorujacego i wdrazajacego te polityke bedzie:

e czuwanie nad petnym przestrzeganiem antydyskryminacyjnych przepiséw prawa pracy wobec
urzednikéw i urzedniczek zatrudnionych w urzedzie;

* zapewnienie, ze polityka antydyskryminacyjna jest powszechnie znana wsréd pracownic i pra-
cownikéw urzedow;

e prewencja i rozwigzywanie konfliktéw oraz probleméw zwiazanych z dyskryminacja pracownic
i pracownikow;

* opracowanie i wdrozenie wewnatrzzaktadowych procedur antydyskryminacyjnych.

Wewnatrzzaktadowa procedura antydyskryminacyjna powinna by¢ dostosowana do indywidual-
nych potrzeb kazdego urzedu (w tym przypadku funkcjonujacego jako zaktad pracy), ze szczegdl-
nym uwzglednieniem czynnikéw takich jak liczba zatrudnionych pracownikéw, warunki wykonywania
przez nich pracy, stopien zréznicowania pracownikéw pod wzgledem pfci, rasy, pochodzenia etnicz-
nego, narodowosdi itd. (z zastrzezeniem zakazu zbierania i przetwarzania tzw. danych wrazliwych).
Najprostsza i zarazem najbardziej efektywna oraz przejrzysta formga takiej regulacji jest osobny regula-
min (procedura) antydyskryminacyjny. Procedura ta powinna znalez¢ odpowiednie miejsce w systemie
wewnetrznych aktéw prawnych zaktadu pracy, jako formalne i praktyczne odniesienie do ustawowe-
go obowiazku przeciwdziatania zjawiskom prawnie zabronionym, ktérymi sa nieréwne traktowanie
i mobbing. Mozna réwniez wigczyc jego zapisy do regulaminu pracy, ktéry zgodnie z art. 104 § 1
Kodeksu pracy ustala organizacje i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowiazki
pracodawcy i pracownikow.

Mozliwe formy instytucjonalnego wdrazania polityki rownosci (opcjonalnie):

e stworzenie (jesli pozwalaja na to mozliwosci finansowe urzedu) nowego, odpowiedniego, we-
wnetrznego stanowiska pracy (stanowisk pracy), ktére wykonywatoby zadania zwigzane z poli-
tyka rownosci wewnatrz urzedu;

* przydzielenie wykonywania tych zadan juz zatrudnionym urzedniczkom lub urzednikom;

* przydzielenie rownosciowego portfolio kazdemu kierownikowi kazdej jednostki organizacyjnej
urzedu.
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Instytucje nakierowane na monitoring i wdrazanie polityki rownosci na zewnatrz urzedu
(na klientki i klientéw urzedu)

Rola takiego organu bedzie:

e czuwanie nad petnym przestrzeganiem antydyskryminacyjnych przepiséw prawa polskiego wo-
bec klientéw i klientek urzedu w sferach takich jak edukacja, dostep do dobr i ustug Swiadczo-
nych przez samorzad, Swiadczenia spoteczne, ochrona zdrowia, bezpieczenstwo;

e zapewnienie, ze polityka réwnosciowa jest wsrdd klientow i klientek urzedéw powszechnie
Znana;

* prewencja i rozwigzywanie konfliktow i probleméw zwigzanych z dyskryminacja wséréd oséb
zamieszkujacych dany region;

e czuwanie nad poprawnym przebiegiem konsultacji spotecznych i dialogu z organizacjami spote-
czenstwa obywatelskiego reprezentujacymi interesy grup dyskryminowanych;

e zapewnienie jak najpetniejszej partycypacji ww. grup w procesie podejmowania decyzji.

Mozliwe formy instytucjonalnego wdrazania polityki rownosci (opcjonalnie):

e powotanie kolegialnego organu konsultacyjno-doradczego przy organie stanowigco-
-kontrolnym samorzadu, sktadajacego sie zaréwno z przedstawicieli administracji samorzado-
wej, jak i przedstawicieli zorganizowanego spoteczenstwa obywatelskiego;

e powotanie kolegialnego organu konsultacyjno-doradczego przy organie wykonawczym samo-
rzadu, sktadajacego sie zarbwno z przedstawicieli administracji samorzadowej, jak i przedstawi-
cieli zorganizowanego spoteczenstwa obywatelskiego;

e powotania interdyscyplinarnego zespotu ztozonego jedynie z urzednikéw zatrudnionych w tzw.
obszarach strategicznych dla polityki réwnosci (polityka spoteczna, ochrona zdrowia, edukacja,
sprawy obywatelskie, bezpieczenstwo);

* powotanie jednoosobowego podmiotu odpowiedzialnego za wdrazanie tej polityki (np. petno-
mocnika wojta, burmistrza, prezydenta miasta, starosty lub marszatka).

W urzedzie osoba odpowiedzialng za wdrazanie i realizacje polityki rownosciowej powinna by¢
osoba mocno usytuowana decyzyjnie (nalezy jednak zwréci¢ uwage na ewentualne ryzyko zaleznosci
politycznej). Osoba ta powinna mie¢ samodzielne stanowisko, budzet, kompetencje. Powinna to
by¢ osoba uznawana w srodowisku NGO, powinna zosta¢ powotana po konsultacjach z lokalnymi
grupami dziatania. Osoba ta mogtaby uczestniczy¢ jako obserwator w pracach komisji spotecznych
grupujacych radnych (bezposrednie szkolenia radnych sa raczej trudne do zrealizowania; udziat takiej
osoby bytby ,, posrednimi szkoleniami”).
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4. PLANOWANIE

Standard: Samorzad bada sytuacje oséb zagrozonych dyskryminacjg na swoim terenie, iden-
tyfikuje swoje mozliwosci i bariery w realizacji dziatan w obszarze réwnosci.

Planowanie jest podstawa trwatego rozwoju w dziedzinie rownosci w samorzadach lokalnych. Po-
winno ono prowadzi¢ do poprawy zycia wszystkich grup spoteczenstwa lokalnego. Celem planowania
w dziedzinie rownosci jest osiggniecie sytuacji, w ktorej dziatania samorzadu sa najbardziej efektywne
z perspektywy wszystkich grup spotecznych wspoétzyjacych w jego obrebie. Badanie i rozpoznawanie
potrzeb, mozliwosci i barier wewnatrz i na zewnatrz urzedu pozwala samorzadom terytorialnym na
stworzenie takich programéw i narzedzi promowania réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji, ktore
W najbardziej odpowiedni sposdb odzwierciedlaja jej specyfike.

Na efektywny proces planowania sktadaja sie nastepujace elementy:

1. Rozpoznanie réznorodnosci w spotecznosci lokalnej i stworzenie profilu spotecznosci.

2. Badanie potrzeb przez konsultacje z przedstawicielami grup dyskryminowanych i narazonych na
dyskryminacje oraz z instytucjami publicznymi.

3. Ocena mozliwosci i barier w urzedzie mogacych wptywac na realizacje polityki rownosciowe;.

4. Rozpoznanie barier zewnetrznych mogacych wptywac na realizacje polityki rownosciowe;.

Proces planowania odbywa sie w ramach zespotu powotanego przez samorzad lokalny, ztozonego
z przedstawicieli kierownictwa urzedu oraz jego pracownikdw.

I. Rozpoznanie réznorodnosci i stworzenie profilu spotecznosci

Jednym z najwazniejszych elementdéw planowania w dziedzinie réwnosci jest rozpoznanie fak-
tu, ze spoteczenstwo lokalne skfada sie z rozmaitych oséb i grup spotecznych; réznimy sie od sie-
bie ptcia, wiekiem, sprawnoscia, pochodzeniem etnicznym, religia/wyznaniem/bezwyznaniowoscia,
narodowoscig, orientacja seksualng czy statusem spoteczno-ekonomicznym. Rozpoznanie rézno-
rodnosci przektada sie réwniez na uznanie faktu, ze jako obywatele wspoélnoty lokalnej nie zawsze
mamy wspolne priorytety i potrzeby.

Stworzenie profilu spotecznosci jest punktem wyjscia dobrego planowania. Od zespotu odpowie-
dzialnego za realizacje dziatan na rzecz grup zagrozonych dyskryminacja wymaga sie zebrania infor-
macji na temat 0séb i grup zyjacych na terenie samorzadu lokalnego, odpowiedzi na pytanie, jakie
grupy spoteczne narazone na dyskryminacje zyja na terenie samorzadu lokalnego oraz czy i w jaki
sposdb sg one reprezentowane. Identyfikacja grup zagrozonych dyskryminacja lub jej doswiadczajacych
jest pierwszym krokiem dobrego planowania.
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Gromadzenie informacji na temat rozmaitych grup spotecznych moze odbywac sie przez:

* wykorzystanie statystyk wtasnych urzedu;
* wykorzystanie statystyk z instytucji publicznych (szkoty, instytucje pomocy spotecznej, instytu-
Cje opieki zdrowotne));

* zainicjowane kontakty z organizacjami pozarzadowymi oraz grupami nieformalnymi.

Il. Badanie potrzeb poprzez szerokie konsultacje spoteczne

Efektywne konsultacje sa niezwykle wazne dla skutecznego planowania. Ich kluczowa rola mozliwa
jest do spetnienia dzieki zachowaniu zasady wigczania przedstawicieli jak najbardziej zréznicowa-
nych grup spotecznych do dialogu na poziomie lokalnym. Aby zapewni¢ jak najlepsza jakos¢ dziatan
urzedu, szerokie konsultacje spoteczne konieczne sg juz na etapie planowania. Pozyskana informacja
powinna byc¢ jak najszerzej rozpowszechniona: za pomoca ogtoszen w budynku urzedu, na stronie
internetowej urzedu, a takze w lokalnej prasie.

Konsultacje spoteczne i badanie potrzeb odbywaija sie za pomoca trzech narzedzi, ktérymi sa:

a) konsultacje z organizacjami pozarzagdowymi i grupami nieformalnymi;
b) konsultacje z innymi instytucjami publicznymi;

c) badanie ankietowe przeprowadzane przez urzad wsréd jego klientow.

a) Konsultacje z organizacjami pozarzadowymi i grupami nieformalnymi.

Jednym z najwazniejszych elementéw procesu planowania jest otwarcie sie jednostki samorzadu
terytorialnego na gtos oséb, organizacji i grup nieformalnych reprezentujgcych jednostki i grupy dys-
kryminowane lub narazone na dyskryminacje. Takie organizacje to np. Koto Gospodyn Wiejskich lub
Klub Seniora. Na etapie planowania spotkania z przedstawicielami lub przedstawicielkami
spoteczenstwa obywatelskiego powinny odbywac sie cyklicznie, np. raz w miesigcu! Dzieki
szerokim konsultacjom spotecznym mozliwe na etapie planowania sa:

* wskazanie grup w spoteczenstwie, ktorych potrzeby nie sa odpowiednio zaspokajane;

* identyfikacja obszaréw dyskryminacji (np. zatrudnienie, polityka spoteczna, edukacja, zdrowie,
dostep do ochrony prawnej i przez policje) oraz stopnia, w jakim poszczegdlne grupy spoteczne
narazone sg na dyskryminacje w roznych obszarach;

* identyfikacja najskuteczniejszych — ze wzgledu na specyfike danej spotecznosci lokalnej — na-
rzedzi walki z dyskryminacja i promowania zasady réwnosci.

b) Konsultacje z instytucjami publicznymi.
Oprécz organizadji i grup nieformalnych konsultacje spoteczne obejmuja réwniez inne instytucje
publiczne dysponujace informacjami i wiedza na temat przypadkéw dyskryminacji oraz nieréwnego
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traktowania. Powotany zesp6t moze korzystac z rozmaitych danych gromadzonych przez instytucje
publiczne, np. z danych urzedu pracy dotyczacych lokalnego stopnia bezrobocia kobiet i mezczyzn,
z danych opieki spotecznej na temat grup najbardziej narazonych na wykluczenie ze wzgledu na
status spoteczno-ekonomiczny czy tez z danych policji dotyczacych przestepstw na tle etnicznym
lub narodowym.

¢) Badanie potrzeb klientow i klientek za pomoca ankiety.
Badanie ankietowe w urzedzie powinno by¢ przeprowadzone za pomocg prostej ankiety, ztozonej
Z co najwyzej 5 pytan.

Waznym elementem planowania jest identyfikacja luk w zebranych danych oraz ograniczen ze-
branych informacji. Brak danych dotyczacych dyskryminacji (na przyktad brak statystyk dotyczacych
przestepstw na tle etnicznym w spotecznosciach o duzym zréznicowaniu ze wzgledu na pochodzenie
etniczne) jest wazng informacjg. Réwnie wazna moze by¢ wiedza na temat tego, jakiego typu dane
zbierane sg przez urzedy pracy (na przyktad czy sg to dane ze wzgledu na ptec) i inne instytucje pub-
liczne.

Wazne jest réwniez, aby pamietac, ze w procesie konsultacyjnym nie jesteSmy w stanie ziden-
tyfikowac wszystkich potrzeb oraz wszystkich grup spotecznych doswiadczajacych dyskryminagji lub
narazonych na dyskryminacje. Lista grup i potrzeb powinna by¢ wiec traktowana jako lista robocza,
ktorej ksztatt moze sie zmieni¢ na kazdym etapie planowania i wdrazania dziatan réwnosciowych.

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Pomocny w badaniu potrzeb klientow i klientek oraz potrzeb organizacji pozarzadowych i grup
nieformalnych moze by¢ przygotowany w ramach projektu ,Rownosc¢ standardem dobrego
samorzadu” zestaw ankiet komplementarnych skierowanych do odbiorcéw ustug
urzedu: 1) klientéw i klientek indywidualnych urzedu oraz 2) klientéw zbiorowych
(organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych). Te ankiety pozwalaja na wstepne roz-
poznanie ich potrzeb i sytuacji oraz identyfikacje najwazniejszych problemoéw (zob. zatacznik 7a
i 7b w rozdziale IV niniejszego podrecznika).

lll. Ocena mozliwosci i barier w urzedzie mogacych wptywac na realizacje
polityki rownosciowej

Warunkiem skutecznej realizacji dziatan rownosciwych jest upewnienie sie na etapie planowania,
czy zasada réwnosci wdrazana jest w samym urzedzie oraz jakie przeszkody materialne lub infrastruk-
turalne, majace swoje zrédta w sposobie funkcjonowania urzedu, moga utrudniac realizacje dziatan
rownosciowych. Ocena mozliwosci, zasobéw materialnych, ludzkich i finansowych w urzedzie oraz
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oszacowanie nakfadéw potrzebnych na realizacje polityki rownosciowej to kluczowy element procesu
planowania.

Ocena mozliwosci urzedu i identyfikacja barier w urzedzie odbywa sie przez:

a) ewaluacje dotychczasowych dziatan w dziedzinie rownosci;
b) ewaluacje procesu wdrazania zasady réwnosci wewnatrz urzedu;
c) identyfikacje barier materialnych;

d) identyfikacje barier infrastrukturalnych.

a) Ewaluacja dotychczasowych dziatan w dziedzinie rownosci.

Ewaluacja istniejagcych dokumentéw i dziatan wdrazajacych polityke organizacji w réznych ob-
szarach dotyczacych réwnosci, prowadzona pod katem ich harmonizacji z obowigzujagcymi przepisami
prawa oraz specyficznymi potrzebami rozmaitych grup spotecznych istniejagcych na danym terenie,
pozwala na zidentyfikowanie newralgicznych punktéw w obszarze polityki réwnosciowe.

b) Ewaluacja procesu wdrazania zasady réownosci wewnatrz urzedu.

Dodatkowo przeprowadzenie badania dotyczacego wdrazania zasady réwnosci w samym urzedzie,
wsparte zebraniem i analiza statystyk i danych na temat zréznicowania w zatrudnieniu, réznicach
ptacowych (na przyktad ze wzgledu na ptec¢) oraz dostepu do szkoler i awanséw, pozwala na ocene
stanu rownosci wewnatrz urzedu i jest kluczowe dla dobrego planowania.

¢) Bariery materialne.

Identyfikacja barier materialnych w urzedzie to wazny element dobrego planowania. Bariery ma-
terialne na drodze do realizacji polityki réwnosciowej sg rozmaite w zaleznosci od lokalnej specyfiki
urzedu oraz spotecznosci. Moga one polegac zarbwno na brakach w zasobach ludzkich, jak i na
oporze pracujagcych urzednikéw wobec idei réwnosci.

Bariere materialng na drodze do realizacji polityki rownosciowej moga stanowic:

e braki w zasobach ludzkich (brak odpowiedniej liczby urzednikéw mogacych wziac na siebie zo-
bowiazanie realizacji polityki rownosciowej — ze wzgledu na inne obowiazki stuzbowe);

e braki w wiedzy urzednikéw (urzednicy moga nie mie¢ wystarczajacej wiedzy lub umiejetnosci
potrzebnych do realizacji polityki réwnosciowej lub kontaktéw z rozmaitymi grupami spotecz-
nymi, np. moga nie mie¢ umiejetnosci postugiwania sie jezykiem migowym);

* braki budzetowe (problem z wygospodarowaniem dodatkowych srodkéw finansowych na row-
nosc);

e 0opor wobec idei rownosci (jezeli urzednicy nie majg wiedzy na temat prawa i polityki réwnosci
i nie stworzono im mozliwosci udziatu w szkoleniach na ten temat, moga nie dostrzega¢ wagi
dziatan na rzecz oséb i grup dyskryminowanych lub zagrozonych dyskryminacja).
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d) Bariery infrastrukturalne.

Bariery infrastrukturalne moga dotyczy¢ zaréwno dostepnosci budynku urzedu, jak i mozliwosci po-
ruszania sie wewnetrz budynku w celu zatatwienia sprawy urzedowej. Bariery infrastrukturalne sa
rézne dla réznych urzedéw: moga polegac na utrudnieniach w dostepie do budynku urzedu (brak
podjazddéw, wind), jak i organizacyjnych (brak osobnych okienek, w ktérych sprawe urzedowa moga,
poza kolejnoscia, zatatwi¢ osoby opiekujace sie matym dzieckiem lub osoby z niepetnosprawnoscia).

Bariery infrastrukturalne to:

* bariery architektoniczne w dostepie do urzedu (brak podjazdéw dla wozkow, zbyt waskie drzwi
wejsciowe);

* bariery architektoniczne wewnatrz budynku (podesty i schody wewnatrz budynku moga stanowi¢
przeszkode w poruszaniu sie 0séb z niepetnosprawnoscia lub opiekujacych sie matym dziec-
kiem, a brak kacika zabaw i pokoju laktacyjnego okazuje sie dodatkowa bariera dla oséb opie-
kujacych sie matym dzieckiem);

* bariery organizacyjne (brak mozliwosci skorzystania z ustug urzedu przy osobnym okienku lub
poza kolejnoscia moze stanowic¢ bariere dla 0séb z niepetnosprawnoscia lub opiekujacych sie
matym dzieckiem, a niemoznos¢ przeczytania druku urzedowego lub komunikacji z urzedni-
kiem lub urzedniczka moze sie okazac barierg dla osoby z niepetnosprawnosciag mowy, stuchu
lub wzroku).

Dodatkowym narzedziem ewaluacji pracy urzedu pod katem realizacji polityki rownosciowej moze
byc¢ analiza miejscowej ksigzki skarg i wnioskéw.

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Pomocne w badaniu potrzeb pracownikéw i pracownic urzedu moze by¢ wzér ankiety przy-
gotowany w ramach projektu ,Réwnosc¢ standardem dobrego samorzadu”. Pozwoli ona na
wstepne rozpoznanie ich potrzeb i sytuacji oraz zidentyfikowanie najwazniejszych problemow,
a takze na poréwnanie wynikéw badania samoewaluacyjnego urzedu z postrzeganiem tej
problematyki przez samych urzednikéw i urzedniczki (zob. zatacznik 8 w rozdziale IV niniejsze-
go podrecznika).

IV. Identyfikacja barier zewnetrznych

Niezwykle istotng czescig planowania jest identyfikacja barier istniejacych poza urzedem, ktére
moga uniemozliwic realizacje polityki réwnosci. Bariery pozaurzedowe maja roézny charakter, zalezy
on w duzej mierze od specyfiki danej spotecznosci lokalnej. S to np. problemy z dotarciem do grup
mniejszosciowych, konflikty i napiecia we wspoélnocie lokalnej.
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Przyktadami barier zewnetrznych sa:

problem z dotarciem do grup mniejszosciowych: grupa zagrozona dyskryminacja lub dyskrymi-
nowana moze zy¢ poza ,zasiegiem” urzedu (np. uchodzcy);

problem z porozumieniem sie: grupa zagrozona dyskryminacja lub dyskryminowana moze nie
postugiwac sie jezykiem polskim (np. uchodzcy);

problem z udostepnieniem infrastruktury: grupa zagrozona dyskryminacja lub dyskryminowana
moze miec ograniczony dostep do infrastruktury (szkoty, szpitale, ochrona przez policje i wymiar
sprawiedliwosci);

bariery architektoniczne poza urzedem (np. brak publicznych toalet przystosowanych do uzyt-
ku os6b z niepetnosprawnoscia) — grupa zagrozona dyskryminacja lub dyskryminowana moze
doswiadczac¢ utrudnien w uczestnictwie w dziataniach urzedu; bariery komunikacyjne (ogra-
niczona mozliwos¢ skorzystania z komunikacji miejskiej i miedzy miastami, np. ograniczona
dostepnos¢ dworcdw PKP i PKS oraz ograniczona mozliwosc wejscia do pociagu czy autobusu
PKS to potencjalne przeszkody, ktérych grupa zagrozona dyskryminacjg lub dyskryminowana
moze doswiadczac w uczestnictwie w dziataniach urzedu;

konflikty i napiecia wewnatrz wspélnoty lokalnej (np. wokot osrodka dla uchodzcéw czy osie-
dla doméw komunalnych) — to wazny czynnik, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage podczas plano-
wania.

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Podczas planowania warto korzysta¢ z rozwigzan i dobrych praktyk istniejgcych juz w Europie
i Polsce. Niektére z nich mozna od razu zastosowac na swoim terenie, inne bedg wymagaty
dostosowania do warunkéw i sytuacji lokalnej. Warto skorzysta¢ w tym zakresie z analizy pt.
Kompendium dobrych praktych uczynienia urzedu miejscem przyjaznym dla kazdego
mieszkanca, opracowanej w ramach projektu ,Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu”
(zob. zatacznik 9 w rozdziale IV niniejszego podrecznika). Obejmuje ona nie tylko problemy i prze-
szkody w korzystaniu z miejsc uzytecznosci publicznej w odniesieniu do wybranych grup, lecz
takze przyktady dobrych rozwigzan z réznych urzedéw samorzadowych w Polsce i za granica,
przyktady realizowanych projektéw, przyktadowe rekomendacje i standardy rozwigzan pro-
ponowane przez specjalistow, organizacje pozarzadowe i przedstawicieli poszczegélinych dys-
kryminowanych grup.
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5. NARZEDZIA

Standard: Samorzad opracowuje i wdraza okresowy program na rzecz rownosci, w kté-
rym wyznacza cele i dziatania, jakie planuje podja¢, by osiggnac¢ réwnosc i skutecznie
przeciwdziata¢ dyskryminacji na swoim terenie.

Podstawowym narzedziem realizowania polityki réwnosciowe] przez samorzady lokalne jest
tzw. Plan Réwnosci. Zanim jednak witadze samorzadowe przystapia do przygotowania tego pla-
nu, niezbedna bedzie ocena biezacej sytuacji w obszarze oddziatywania samorzadu (np. przez
identyfikacje grup szczegélnie narazonych na dyskryminacje, obszaréw zycia, w ktérych najczescie;
dochodzi do gorszego traktowania, istniejgcych mechanizmoéw wsparcia grup marginalizowanych,
a takze wewnatrzzaktadowych procedur ochrony praw pracowniczych). Dopiero wéwczas, po doko-
naniu analizy proceséw podejmowania decyzji politycznych w danym samorzadzie, nalezy przystapi¢
do projektowania planu, ktéry uwzgledniatby aktualne uwarunkowania.

Badanie moze sie opierac na kilku metodach zbierania danych i nastepujacych narzedziach:
* przyjrzenie sie, czy istniejace strategie, wytyczne i polityki biorg pod uwage kwestie réwnosci
i niedyskryminadji,
e statystyki i dane dotyczace srodowiska pracy i klientow;
 statystyki i dane dotyczace personelu;
* informacje zwrotne od klientéow;
* odebrane skargi;

e konsultacje z r6znymi grupami.

Samorzad, ktéry deklaruje gotowos¢ wiaczenia polityki réwnosciowe] do swoich dziatari, musi
dokonac¢ odpowiednich zmian. Realizacja polityki rownosciowej oznacza o wiele wiecej niz jedynie
deklaracje. Zobowigzanie to polega na przeprowadzeniu oceny istniejacej sytuacji, a nastepnie na za-
planowaniu i uruchomieniu stosownych proceséw, zarbwno wewnatrz organizacji, jak i we wspotpracy
Z innymi grupami i organizacjami.

Plan Réwnosci powinien obejmowac co najmniej trzy obszary zobowigzan administracji
lokalnej, dotyczace:

e réwnego dostepu do ustug (réwniez Swiadczonych przez placéwki podlegte, tj. medyczne, edu-
kacyjne, opieki spotecznej);
* przestrzegania obowiazku réwnego traktowania w zatrudnieniu i pracy;

* sposobdw monitorowania rezultatow.

Kazdy z elementéw powinien by¢ wyodrebniony. Plan wyznaczy sposoby wdrozenia Standardu
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Réwnosci i bedzie zawierat kalendarz planowanych dziatan oraz dane na temat srodkéw przeznacza-
nych na poszczegdlne dziatania.

Podstawowe kroki witaczania polityki rownosciowej do dziatan podejmowanych na pozio-
mie samorzadéw lokalnych to:

* wyznaczenie osoby lub zespotu odpowiedzialnego za przygotowanie planu;

e analiza aktualnej sytuadji;

» okreslenie celéw oraz rezultatéw planowanych dziatan;

e wybor priorytetéw (np. dostepnosc opieki zdrowotnej dla przedstawicieli mniejszosci romskie));
e identyfikacja zastanych narzedzi i technik wdrazania polityki réwnosci, a takze zadeklarowanie

opracowania nowych narzedzi lub wprowadzenia edukacji 0s6b zaangazowanych w przygoto-
wanie planu;

* wskazanie 0os6b odpowiedzialnych za wtaczanie polityki réwnosciowej;

* organizacja systemu monitorowania.

Plan Réwnosci powinien powsta¢ w ramach pracy grupy roboczej ustanowionej przez wtadze
samorzadowe. W grupie roboczej, oprécz przedstawicieli wtadz lokalnych, powinni sie znalez¢ rowniez
przedstawiciele organizacji pozarzadowych zainteresowanych i zaangazowanych w kwestie réwnosci
oraz przeciwdziatania dyskryminadji, a takze innych grup obywatelskich.

Plan Réwnosci to plan nakreslony przez wtadze lokalne wystepujace w charakterze nie tylko ustu-
godawcy, lecz takze pracodawcy.

Plan dotyczy wszelkich innych dziatan podejmowanych przez samorzad w granicach jego kom-
petencji. Powstaje w odniesieniu do sposobow promowania rownosci, a takze przeciwdziatania oraz
redukowania dyskryminaciji.

Plan Réwnosci powinien dotyczy¢ przede wszystkim obszarow, w ktérych dyskryminacja jest
zakazana w swietle obowigzujacego prawa krajowego (m.in. bez wzgledu na rase, pochodzenie et-
niczne, narodowos¢, ptec, niepetnosprawnos¢ (w tym intelektualng i ruchowa), religie i wyznanie/
bezwyznaniowos¢, wiek, orientacje seksualng, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa, za-
trudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy),
ale z pewnosciag ma szanse przynies¢ lepsze rezultaty, gdy dotyczy réwniez innych obszaréw, nie-
zidentyfikowanych wprost w obowigzujgcych przepisach prawa (kodeks pracy, ustawa o wdrozeniu
niektérych przepisébw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania), jak stan zdrowia, status
spoteczno-ekonomiczny czy transseksualnosc.

Celem Planu Réwnosci jest osiggniecie rownosci w dziataniach podejmowanych przez samorzad
i w funkcjonowaniu organizacji. W trakcie realizacji takiego planu nalezy sie skoncentrowac na:
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e identyfikacji zjawiska, zatrzymaniu zaistniatej dyskryminacji, dziataniach prewencyjnych;
e ocenie wptywu, jaki ma rownos¢ na funkcjonowanie, dziatania, praktyke urzedu;

* partycypadji przedstawicieli grup zidentyfikowanych jako grupy szczegélnie narazone na dyskry-
minacje.

Przyktadowo: wtadze moga wyznaczy¢ — jako cel Planu Rownosci — rozpoznanie rzeczywistych
potrzeb réznych klientéw i uzytkownikoéw, tak by kazdy, niezaleznie od ptci, pochodzenia etnicznego,
religii/wyznania/bezwyzaniowosci, przekonan, wieku, niepetnosprawnosci ruchowej i intelektualnej
czy orientacji seksualnej, miat rowne szanse w dostepie do okreslonej ustugi i korzystaniu z niej.
Celem moze by¢ takze wzmacnianie réznorodnosci personelu, ktéra mogtaby zosta¢ wykorzystana
w dziataniach urzedu czy organizacji. Tego typu dziatania powoduja rowniez, ze pracownice i pra-
cownicy urzedu postrzegaja miejsce pracy jako przyjazne, co w konsekwencji ksztattuje postawy
lojalnosci w stosunku do organizacji, ktéra dysponuje bardziej efektywnym i stabilnym zespotem
pracownikow.

Plan Réwnosci ma sprzyjac¢ rownosci wszystkich zaangazowanych, tj. zaréwno uzytkownikdw
ustug, jak i oséb, ktore taczy z urzedem stosunek zatrudnienia, badz tych, ktére dopiero aplikuja o prace
w urzedzie. Plan opiera sie na wiedzy na temat grup szczegdlnie narazonych na dyskryminacje i moze
sie stac albo osobnym dokumentem, albo tez czescia innego planu wdrazanego przez samorzad.

Aby odnies¢ sukces, fakt, ze samorzad podjat sie zadania wdrazania tej polityki w swoje
dziatania, powinien by¢ podany do publicznej wiadomosci. Tres¢ i zatozenia polityki rownosci nalezy
popularyzowac zarbwno w samym urzedzie, jak i wsrod mieszkancoéw. W ten sposéb zapewnione
zostanie otrzymanie tzw. informacji zwrotnej od jej beneficjentéw, czyli informacji o rzeczywistych
efektach stosowania polityki rownosci oraz o problemach w jej realizacji. Pozwoli to na sformutowanie
w niej odpowiednich zmian.

Dobry Plan Réwnosci jest ze swej natury planem czasowym. W pewnym momencie bedzie wymagat
aktualizacji w celu poprawienia efektywnosci. Aktualizacje sa tworzone na podstawie monitoringu
implementadji planu, jak réwniez w odniesieniu do sytuacji wyjsciowej w kontekscie réwnosci.

Zawartos¢ Planu Rownosci bedzie sie rozni¢ zaleznie od organizacji. Aby wzmocni¢ umiejetnos¢
samorzadu w obszarze identyfikowania i rozwijania wptywu réwnosci na jego prace, plan powinien
odnosic sie zaréwno do relacji zatrudnienia, jak i do swiadczonych ustug, a takze do pozostatych funk-
qji.

W celu wypetnienia obowiazku réwnego traktowania w zatrudnieniu samorzad podejmuje
niezbedne dziatania. Oto przyktadowa lista:

Organizacja szkolen z zakresu réznorodnosci (zarowno dla kadry zarzadzajacej, jak i dla
personelu)
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e Kwestie rownosci sg brane pod uwage w kontekscie planowania budzetoéw i strategii.

* Koordynowanie rownosci odbywa sie przez grupe/osobe specjalnie do tego powotana.

* Powyzsze dziatania s3 monitorowane.

* Istnieje gwarancja dostepnosci do procesu rekrutacyjnego.

* Pojawiajg sie ogtoszenia o prace, zachecajace przedstawicieli réznych grup do aplikowania.

* QOdbywa sie rekrutacja personelu postugujgcego sie réznymi jezykami (w zaleznosci od potrze-
by).

* QOrganizowane s3a szkolenia dla zespotu z zakresu réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji w kon-
tekscie réznych przestanek.

* Personel jest zachecany do uczestniczenia w adekwatnych kursach organizowanych przez orga-
nizacje pozarzadowe.

* Planowanie pracy jest indywidualne, np. elastyczne godziny pracy dla 0s6b majacych mate dzie-
ci badz dla oséb starszych.

* Przeprowadza sie regularng ocene wykonywanych dziatan.
* R&zne modele rodzinne sg réwno traktowane.

* Wystepuja udogodnienia dla niedostyszacych, odpowiednie oswietlenie, urzadzenia elektro-
niczne.

* Przedstawia sie instrukcje w zakresie bezpieczenstwa pracy i zdrowia oraz inne osobne instruk-
cje na wypadek zajscia zjawiska dyskryminacji: regulaminy antydyskryminacyjne i antymobbin-
gowe.

e Qgtasza sie Plan Réwnosci.

Powyzsza lista pokazuje spektrum mozliwosci dziatan, dzieki ktérym samorzad (o réznorodnym
personelu) promuije sie jako miejsce pracy wolne od dyskryminacji, otwarte na rézne grupy spoteczne.
Dzieki wsparciu pracownikéw, otwartosci na ich indywidualne potrzeby, personel stanie sie bardziej
efektywny, wszechstronny oraz elastyczny. Co wiecej, takie dziatanie ograniczy negatywne postawy,
co umozliwi zespotowi lepsza wspodtprace oraz zapewni wiekszag otwartos¢ we wzajemnych relacjach.
To z kolei pozwoli organizacji wykorzystac wszystkie potencjalne talenty i umiejetnosci pracownikéw.
Zastosowanie wewnatrzzaktadowych regulacji antydyskryminacyjnych i antymobbingowych sprawi,
ze mozliwe stanie sie pozyskanie wiedzy w zakresie identyfikowania przypadkéw dyskryminacji,
a takze zwalczanie przejawodw dyskryminadji i przesladowan.

W celu wypetnienia obowiagzku réwnego traktowania w ustugach i innych obszarach sa-
morzad, w zaleznosci od zidentyfikowanych probleméw, moze podejmowa¢ nastepujace
dziatania:

* 0golne ustugi wspierajace witaczanie grup wykluczanych;
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e specjalne ustugi skierowane do konkretnych grup;

* szkolenia zespotu dla 0séb pracujacych z klientami;

e wprowadzenie mechanizméw informacji zwrotnej od klientéw;

e punkty informacyjne dla imigrantéw i doradztwo w jezyku klientow;
* monitoring dostepnosci ustug;

e uzycie narzedzi pomocnych w sprawnej komunikacji;

e ustugi dla imigrantéw, oséb z niepetnosprawnosciami;

e przygotowywanie réznych grup do funkcjonowania na rynku pracy;
e spotkania konsultacyjne i publiczne odstuchania;

e procedura skargi na naruszenie obowigzku réwnego traktowania w dostepie do débr
I ustug;

* podejmowanie interwencji w razie pozyskania wiedzy na temat rozpowszechniania stron-
niczych i nieprawdziwych informacji o mniejszosciach;

* badania dostepnosci budynkéw uzytecznosci publicznej prowadzone we wspotpracy z or-
ganizacjami zrzeszajacymi osoby z niepetnosprawnosciami (wzrokowa, stuchowa, ruchowa,
intelektualng);

* uwzglednianie — przy tworzeniu wytycznych —ich oddziatywania na rézne grupy mniejszosciowe;
e wspotpraca z réznymi grupami mniejszosciowymi;

* zapisanie i uwzglednianie wptywu rownosci w kryteriach przetargowych.

Powyzsze dziatania maja na celu zmiane wizerunku samorzadu, tak aby postrzegano go jako urzad
Swiadczacy ustugi dostepne dla wszystkich w tym samym stopniu. Wskazane jest takze wprowadza-
nie ustug przeznaczonych dla poszczegodinych grup, a takze podejmowanie tzw. dziatan wyréwnaw-
czych, majacych na celu poprawe sytuadji klientow, ktérzy ze wzgledu na posiadanie jednej lub kliku
cech prawnie chronionych narazeni sa na wykluczenie i dyskryminacje (np. wiek, niepetnosprawnosg,
pted).

Rozwodj lokalnej wspotpracy pomiedzy witadzami a organizacjami reprezentujacymi np.
ludnosc romska lub grupy ze srodowisk imigranckich powinien dotyczyc¢:
* dziatann majacych na celu identyfikacje dyskryminacji etnicznej i rasowej oraz podnoszenie Swia-
domosci;
e prewendji i rozwigzywania konfliktéw o podtozu etnicznym i rasowym;

» wsparcia dla organizacji zaktadanych przez przedstawicieli tych srodowisk (Romow, imigrantéw
itd.);

e wsparcia partycypacji poprzez edukacje i kursy szkoleniowe.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

. . . . UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI czfowiek — najlepsza inwestycja EUROPEJSKI

Publikacja wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

107



Plan powinien zosta¢ przyjety w formie oficjalnego dokumentu w formie prawa miejscowego.
Odpowiednim rangg dokumentem wydaje sie uchwata rady gminy, rady powiatu lub sejmiku woje-
wodzkiego. W dokumencie tym powinno znalez¢ sie zobowiazanie realizacji tej polityki skierowane
zaréwno do organéw stanowigco-kontrolnych, jak i do organéw wykonawczych.

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Do opracowania Planu Réwnosci mozna wykorzysta¢ Konspekt planu przeciwdziatania dys-
kryminacji/planu rownego traktowania, przygotowany w ramach projektu ,Réwnos¢ stan-
dardem dobrego samorzadu” (zob. zatacznik 10 w rodziale IV niniejszego podrecznika). Moze
by¢ on niezwykle pomocny, zwtaszcza przy pierwszym planowaniu. Konspekt ten dostarcza
wiedzy oraz praktycznych przyktadéw na temat funkcjonowania lokalnego Planu Réwnosci, jego
celow, zakresu i metod wdrazania.

6. KONSULTACJA | PARTYCYPACIJA

Standard: Samorzad konsultuje swoje dziatania z mieszkankami i mieszkarncami, zwtaszcza
z przedstawicielkami i przedstawicielami grup narazonych na dyskryminacje, oraz z orga-
nizacjami i grupami nieformalnymi dziatajacymi na rzecz oséb dyskryminowanych.

Samorzad, ktéry stawia sobie za cel skuteczne wdrazanie polityki rownosciowej, jako ustugodawca
powinien przyjrzec sie swojej dotychczasowej komunikacji z organizacjami dziatajacymi — na jego tere-
nie — na rzecz grup wykluczanych oraz z mieszkarnicami i mieszkankami korzystajacymi z jego ustug.
Jest to niezwykle wazne dla pozyskania kompleksowej wiedzy na temat problemu dyskryminacji i wy-
kluczania grup szczegolnie narazonych na nieréwne traktowanie, a takze obszaréw zycia, w ktérych
problemy te najczesciej wystepuja. Komunikacja ze spoteczenstwem obywatelskim umozliwi réwniez
pozyskanie wiedzy na temat, jakie sg oczekiwania spoteczne w tym zakresie, a takze sformutowanie
propozycji konkretnych rozwiazan. Wartoscig dodana bedzie takze ksztattowanie — w swiadomosci
0s6b zamieszkujgcych dany teren — poczucia wspédtodpowiedzialnosci za dobro powszechne, jakim
w tym przypadku jest budowanie spoteczenstwa tolerancyjnego oraz otwartego na réznorodnosc, w kto-
rym wszystkim obywatelom, bez wzgledu na pte¢, kolor skéry, pochodzenie etniczne, narodowos¢,
niepetnosprawnos¢ (w tym ruchowa i intelektualna), wyznanie/bezwyznaniowosc, wiek czy orientacje
seksualng, przystuguja rowne prawa w relacjach z przedstawicielami wtadz lokalnych.

Formy komunikacji

Idealna komunikacja pomiedzy samorzadzem a mieszkancami nie tylko zapewnia sprawny przeptyw
informadji i odznacza sie walorem edukacyjnym, lecz takze angazuje mieszkancéw do dziatan na rzecz
wspolnoty samorzadowej. Jest scisle dopasowana do realiéw danego samorzadu i spetnia wszel-
kie wymogi prawne. Z mysla o sprawnej komunikacji dotyczacej realizowanej polityki réwnosciowe;
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mozna do tego wykorzysta¢ nastepujace narzedzia:

Wydawanie bezptatnego biuletynu lub informatora (dostepnego réwniez w wersji elektronicz-
nej; mozliwe jest takze wygospodarowanie przestrzeni w juz wydawanym Biuletynie Informacji
Publicznej) na temat realizowanej dziatalnosci réwnosciowej, jak rowniez wszelkich innych ak-
tualnosci z kraju i zagranicy na ten temat (ciekawe inicjatywy, uchwaty, decyzje, orzecznictwo
sgdowe itd.). Biuletyn jest rozsytany do wszystkich zainteresowanych subskrybentéw.

Na stronie internetowej urzedu prowadzenie forum dla mieszkaricéw, na ktérym majg oni moz-
liwos¢ wypowiadania sie na temat biezacych decyzji oraz dziatalnosci samorzadu oraz instytudji
podlegtych.

Umieszczanie na stronie internetowej urzedu podsumowan z sesji, ktoérych przedmiotem byty
kwestie réwnosci, z odnosnikami do Biuletynu Informacji Publicznej, gdzie mozna znalez¢ szcze-
godtowe informacje i dokumenty na ten temat.

Umozliwienie regularnego kontaktu z przedstawicielami wtadz: radny, wéjt, burmistrz, prezy-
dent powinni poda¢ do wiadomosci publicznej termin swojego dyzuru, na ktéry moze przyjs¢
kazdy obywatel (przy uwzglednieniu godzin pracy interesantéw). Czas przeznaczony na tego
typu spotkania jest dopasowywany do potrzeb zainteresowanych.

Prowadzenie internetowego systemu kontaktu, z wykorzystaniem e-formularza lub podanego
adresu poczty elektroniczne;.

Wyznaczenie osoby lub komaérki odpowiedzialnej za komunikacje z mieszkancami (w tym z or-
ganizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze réwnosci).

Zarezerwowanie statego punktu w sesjach organéw samorzadu; w ramach tego punktu gtos
moze zabra¢ kazdy mieszkaniec.

Zapewnienie wszystkim mieszkaricom mozliwosci otwartej dyskusji w procesie decyzyjnym po-
dejmowania uchwat.

Informowanie, takze w formie dostepnej dla mieszkancow, ktoérzy nie korzystaja z elektronicz-
nych nosnikéw informacji, na tablicach informacyjnych, ktére dzieki odpowiedniej ilosci i do-
godnej lokalizacji umozliwiaja wszystkim mieszkancom fatwy dostep do biezacych informadji.
Wykorzystanie instytucji podlegajacych samorzadom do przekazywania komunikatéw istotnych
dla wspolnoty (domy kultury, szkoty, szpitale, biblioteki itd.).

Konsultacje spoteczne, przeprowadzane zgodnie z zasadami i trybem okreslonymi przez po-
szczegoblne samorzady.

Konsultacje spoteczne

Konsultacje spoteczne stanowig jedng z mozliwych form konsultowania ze spotecznoscia lokalna ak-

téw prawa miejscowego dotyczacych bezposrednio i posrednio kwestii réwnosci oraz przeciwdziatania

. . . . UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI czfowiek — najlepsza inwestycja EUROPEISKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

109



dyskryminagji. Ta forma komunikacji powinna spetnia¢ minimalne wymogi. W projekcie uchwaty o kon-
sultacjach spotecznych nalezy uwzglednic:

1) Kto (lub jakie grupy spoteczne) moze inicjowac konsultacje spoteczne, np. czy jedynym inicja-
torem konsultacji jest strona samorzadowa, czy tez z takim wnioskiem moga wystapi¢ grupa
mieszkancéw lub organizacja pozarzadowa.

2) Katalog tematéw, ktére moga byc¢ opiniowane, np. plan zagospodarowania przestrzenne-
go miasta z uwzglednieniem interesu mieszkancoéw, ktérzy ze wzgledu na stan zdrowia czy
niepetnosprawnos¢ odczuwaja ograniczenia ruchowe; programy wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi.

3) Wskazanie, kto decyduje o przeprowadzeniu konsultacji spotecznych i w jakim trybie, np. w try-
bie zarzadzenia.

4) Wskazanie, kto i z jakiego tytutu ponosi koszty konsultacji spotecznych (zazwyczaj samorzad).

5) Jaka jest procedura formalna sktadania wniosku i jakie wymogi nalezy spetni¢, aby wniosek
zostat przyjety, np. wskazanie ram czasowych, zasiegu terytorialnego, formy konsultacji, pod-
miotu odpowiedzialnego za przeprowadzenie konsultacji, sposobu dostepu do dokumentadji
dotyczacej przedmiotu konsultacji.

6) Tryb przeprowadzania konsultacji:

a) otwarte spotkanie z mieszkancami;

b) badanie opinii mieszkancéw poprzez:
e zamieszczenie tematdw do konsultacgji na lokalnym portalu, stronie internetowej;
* zamieszczenie projektdéw proponowanych uchwat czy projektu dokumentu na stronie

urzedu;

* spotkanie z przedstawicielami lokalnych organizacji pozarzadowych;
* pisemne opiniowanie;
e e-konsultacje;
e dni otwarte, pokazy uliczne, prezentacje.

7) Podsumowanie konsultacji. Rezultaty konsultacji, protokoty ze spotkan i inne materiaty pokonsul-
tacyjne powinny by¢ ogoélnodostepne dla wszystkich zainteresowanych. Podsumowanie konsul-
tacji spotecznych oraz ich dalsze losy nalezy poda¢ do publicznej wiadomosci za posrednictwem
dostepnych kanatéw informacyjnych. Nalezy wskazac osobe (zespo6t) odpowiedzialng za upow-
szechnienie wynikow konsultacji.

Wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi

Organizacje pozarzadowe, zarbwno te wyspecjalizowane w dziatalnosci réwnosciowej i prze-
ciwdziataniu dyskryminacji poszczegolnych grup spotecznych, jak i organizacje, ktérych tego typu
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dziatalnos¢ jest jednym z celow, moga byc skutecznym tacznikiem w dialogu pomiedzy spoteczenstwem
obywatelskim a samorzadem. Dlatego tez zaleca sie podejmowanie dziatari majacych na celu na-
wigzanie wspotpracy, a takze aktywizacje tych srodowisk, celem pozyskania jak najlepszych efektow
realizowanej polityki réwnosciowej. Ponizej znajduje sie lista przyktadowych dziatan, jakie samorzad
moze podjac na rzecz wspotpracy oraz wzmocnienia organizacji pozarzadowych dziatajgcych na tere-
nie jego oddziatywania:

e okresowo aktualizowana baza organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie samorzadu;
e komorka badZ osoba odpowiedzialna za kontakty z organizacjami;
* zlecanie organizacjom zadan publicznych;

e udzielanie porad o charakterze prawnym, finansowym itd.;

* udzielanie pozyczek, gwarancji, poreczen;

* zapraszanie przedstawicieli organizacji w charakterze ekspertéw do prac np. komisji Rady Gmi-
ny badz powotywanych grup roboczych;

* zapraszanie organizacji do prac komisji przetargowych;

e zapraszanie przedstawicieli do wystepowania w roli obserwatoréw badz cztonkéw komisji.

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Przydatnym dokumentem jest ekspertyza Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych
— wzmochnienie dialogu pomiedzy samorzadem lokalnym a mieszkancami, przygotowa-
na w ramach projektu ,Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu” (zob. zatagcznik 11 w rozdziale
IV niniejszego podrecznika). Opracowanie zawiera szereg dobrych praktyk z polskich samorzaddw,
w tym réwniez z jednego z urzeddw biorgcych udziat w pilotazu ww. projektu: Urzedu Miasta
Czestochowy. Wskazane dobre praktyki opisano w sposéb szczegdtowy, z poszczegdinymi eta-
pami wdrazania i sprawdzania przyjetego planu przeprowadzania konsultacji.

7. EDUKACJA | INFORMACIA

Standard: Samorzad podejmuje dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane do swoich
mieszkancéw i mieszkanek w kwestiach dotyczacych przeciwdziatania dyskryminacji.

Samorzad, przez wszystkie swoje instytucje i urzedy, informuje i edukuje mieszkancéw, a takze
angazuje ich do dziatan na rzecz lokalnej wspdélnoty. Wszelkie takie dziatania muszg sie odbywac
Z poszanowaniem réznorodnosci i zagwarantowaniem rownosci wszystkich grup spotecznych z da-
nego terenu, bez wzgledu na pte¢, wyznanie/bezwyznaniowos¢, wiek, niepetnosprawnosc (w tym
intelektualng i ruchowa), przynaleznos¢ do mniejszosci etnicznej i narodowej, status spoteczno-
-ekonomiczny czy orientacje seksualna.
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Informacja

Prawo do informadji jest prawem konstytucyjnym i jednym z podstawowych praw cztowieka. Dostep
do informadji, prawo do uzyskiwania wiedzy o stanie gminy, powiatu, wojewoddztwa i catego panstwa
stanowi podstawe Swiadomego uczestniczenia w zyciu publicznym. Bez skutecznego przeptywu in-
formacji nie sposéb prowadzi¢ efektywnych dziatan edukacyjnych.

Samorzad dokfada wszelkich staran, aby zapewnic¢ rzeczywiste mozliwosci dostepu do infor-
macji. Informacje musza by¢ skierowane co najmniej do trzech grup: pracownikéw i pracowniczek,
klientow i klientek, jak réwniez do innych interesariuszy (media, organizacje pozarzadowe, insty-
tucje publiczne). Wazne sg przy tym dwa aspekty: skutecznos¢ przeptywu informadji i zapewnienie
mozliwosci aktywnego wtaczenia sie zainteresowanych grup w proces decyzyjny i wptywu na rozwaj
gminy, miasta, powiatu itd.

Juz na etapie planowania samorzad sprawdza, jak dotychczas wygladat obieg informacji, jaka byta
jej dostepnos¢ i skutecznos¢, jakimi nosnikami informacji dysponuije, jakie szkolenia, kampanie i tym
podobne dziatania edukacyjne, skierowane zaréwno do spotecznosci, jak i do wtasnego personelu,
samorzad dotychczas oferowat. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na to, jak dostep do informacji
oceniaja grupy narazone na dyskryminacje: co nalezy usprawnic, jakiego rodzaju komunikaty i dzia-
tania byty adresowane do poszczegdlnych grup, z kim nie udato sie nawigzac dialogu, z kim go nie
podjeto i jakie byty tego przyczyny.

Skutecznosc¢ przeptywu informacgji

1) Materiaty informacyjne musza by¢ zrozumiate i czytelne dla wszystkich. Do specyficznych, krot-
kich komunikatéw warto pokusic sie o zastosowanie form graficznych, np. piktogramow.

2) Informacje powinny by¢ formutowane w sposéb jasny, przystepnym jezykiem, ze szczegdlnym
uwzglednieniem charakteru grupy, do ktérej komunikat jest adresowany (do personelu swoich
instytucji, do grup narazonych na dyskryminacje: przy czym inaczej sformutujemy komunikat do
mtodziezy, inaczej — do mniejszosci etnicznych, do ogétu mieszkancow itd.).

3) Informacja nie moze zawierac tresci dyskryminujacych czy stereotypowych. Na przyktad w infor-
macji skierowanej do obu ptci powinno sie stosowac takze formy niemeskoosobowe.

4) Wszelkie materiaty informacyjne musza by¢ szeroko dostepne, takze dla oséb z niepetno-
sprawnoscia (w tym intelektualna i ruchowa), jak réwniez dla 0séb postugujacych sie jezykiem
innym niz polski. Dlatego nalezy zapewni¢ mozliwie jak najszerszy przeptyw informacji na wszel-
kich mozliwych nosnikach.

5) Informowac¢ mozna poprzez:

* tablice ogtoszen (w miejscach publicznych, urzedach, szkotach, osrodkach opieki spotecznej,
domach kultury, bibliotekach itd.), z uwzglednieniem czytelnosci komunikatu (odpowiednia
wielkos¢ czcionki, dostepnos¢ informacji w jezyku innym niz polski, jesli wiemy o grupie oséb
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niepostugujacych sie jezykiem polskim zamieszkujacych nasza gmine, miasto, powiat);

e strony internetowe urzedu (dbamy o to, aby strona internetowa urzedu byta przejrzysta,
aktualizowana na biezaco, zamieszczone tam informacje, w tym dane kontaktowe poszcze-
golnych urzednikéw, byty jasne i fatwe do znalezienia; widoczna musi by¢ informacja o bie-
zacych dziataniach, konsultacjach spotecznych, o Planie Réwnosci w samorzadzie, ofercie
szkolenioweyj);

e strona musi by¢ dostepna dla oséb niepetnosprawnych — niewidomych (czytniki gtosowe),
niedowidzacych (mozliwos¢ zwiekszenia czcionki), nieoperujacych jezykiem polskim (inne
wersje jezykowe);

* media lokalne (w wersji papierowej i na stronach internetowych);

e ogtoszenia: lokalna prasa, radio, tv, prywatne i spoteczne strony internetowe;

e gazetke informacyjna, newsletter (np. w wersji internetowej badz papierowej, wydawany w usta-
lonym trybie, dostepny w miejscach publicznych, dostarczany przez poczte itd.);

e spotkania informacyjne (przy wyborze tej formy komunikacji nalezy zadbac¢ o tatwy
dostep do pomieszczenia, w ktérym odbywa sie spotkanie — dojazd, podjazd, miejsce na
wozki itd. — nalezy zapewnic ttumaczenie migowe dla niestyszacych; przyjazng atmosfere,
tak, aby nikt z grup narazonych na dyskryminacje nie poczut sie urazony. Nie mniej wazne
jest, aby proponowane spotkania byty dopasowane pod wzgledem czasu do oséb zaintere-
sowanych, np. aby nie odbywaty sie w typowych godzinach pracy);

plakaty, ulotki, kartki pocztowe i inne.

We wszystkich informacjach konieczne jest podanie danych kontaktowych osoby odpowiedzialne;
za informadje.

Mozliwos¢ aktywnego wiaczenia sie zainteresowanych grup w proces decyzyjny

Przeptyw informacji nie moze byc¢ jednostronny — od wtadz, urzedéw do mieszkancow. Trzeba
wypracowac modele dialogu, wspotpracy, komunikowania sie z mieszkaricami, np. przez konsultacje
spoteczne, tworzenie ciat doradczych, komisji dialogu spotecznego, utworzenie rady mtodziezowej (co
ma dodatkowy wymiar edukacyjny). Samorzad doktada wszelkich staran, aby w powotanych ciatach
doradczych, konsultacyjnych, uwzgledniona zostata réznorodnosc¢ spoteczna wspélnoty lokalnej i nikt
nie zostat wykluczony ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnos¢ ruchowa i intelektualng, orientacje
seksualng, przynaleznos¢ etniczna, narodowa badz religijna, wyznanie czy bezwyznaniowosc.

Wiaczenie, na réwnych zasadach, mieszkancéw do procesu podejmowania decyzji, planowania,
podejmowania dziatan, usprawnia przeptyw informacji, a takze stwarza mozliwosci dotarcia
bezposrednio do klientéw urzedoéw, ktdrzy w drodze konsultacji czy spotkan sami moga inicjowac
dziafania réwnosciowe, przeprowadza¢ projekty, dzieki czemu odcigza budzet i zasoby urzedu.
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Otwartos¢, wiaczanie i aktywizacja mieszkancéw moga zaowocowac nowymi pomystami, kampa-
niami, pozwalaja na prowadzenie akcji oddolnych, ktére — skorelowane z dziataniami samorzadu — z pew-
noscig dadza imponujgce rezultaty w przeciwdziataniu dyskryminacji.

Edukacja

Rolg samorzadu jest dawanie przyktadu, inspirowanie do podejmowania dziatan, zachecanie do
wprowadzenia rozwigzan réwnosciowych w innych sektorach.

Swoja oferte edukacyjng samorzad kieruje:

1) w szczegolnosci do grup narazonych na dyskryminacje (szkolenia informujace o przystugujacych
prawach, informacje na temat dziatar antydyskryminacyjnych prowadzonych na danym terenie,
wiaczanie do konsultacji spotecznych i innych ciat doradczych; szkolenia wyréwnujace szanse
itd.);

2) doswoich pracownikdw, wszczegdlnosci do oséb pracujacych zklientemioséb decyzyjnych (szko-
lenia z obowigzujacego prawa antydyskryminacyjnego, szkolenia z uregulowan réwnosciowych
przyjetych przez samorzad, z zapobiegania molestowaniu seksualnemu i mobbingowi, szko-
lenia z zakresu przystugujacych im praw, konferencje, seminaria, kampanie dotyczace specy-
ficznego rodzaju dyskryminacji i sposobow jej przeciwdziatania; szkolenia z jezyka migowego,
udziat w spotkaniach otwartych z udziatem grup narazonych na dyskryminacje itd.);

3) do ogotu mieszkancow (szkolenia, kampanie, seminaria z zakresu wprowadzonych uregulowan
antydyskryminacyjnych i rownosciowych; szkolenia i kampanie podnoszace swiadomos¢ i pro-
mujgce tolerancje; szkolenia, kampanie i inne formy promujgce antydyskryminacyjne zacho-
wania i dziatania; festyny, imprezy otwarte z udziatem mieszkancéw, w tym grup narazonych
na dyskryminacje — uczace specyfiki obyczajow, przetamujace krzywdzace stereotypy itd.).

W swojej ofercie edukacyjnej samorzad szczegdlnie zwraca uwage na kwestie réwnosci i zapewnie-
nie szerokiego dostepu do oferty bez wzgledu na pte¢, wiek, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢
(w tym intelektualna i ruchowa), przynaleznos¢ do mniejszosci etnicznej, wyznaniowej, narodowe.

Oferta edukacyjna powinna by¢ skierowana do konkretnej grupy osdb — uwzgledniac jej charakter
i specyficzne potrzeby.

Edukowac mozna poprzez:
e dni otwarte urzeddw, instytucji;
e spotkania otwarte z mieszkaricami;

* prezentacje, konferencje, debaty;

e kampanie informacyjne, kampanie spoteczne;
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e szkolenia;

e imprezy, festiwale, akcje.

Miejsca szkoler, seminariéw, konferencji, imprez muszg byc¢ dostepne tak samo dla kazdej grupy
mieszkancéw, bez wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa, status spoteczno-ekonomiczny, wyz-
nanie, wiek czy narodowosc.

Samorzad na etapie planowania rozpoznaje potrzeby informacyjne i edukacyjne, uwzglednia je w przy-
jetym Planie Réwnosci i rezerwuje $rodki niezbedne do realizacji zatozonych celéw. Srodki finansowe
mozna pozyskac¢ dodatkowo, korzystajac z dostepnych programéw grantowych, konkurséw, projek-
téw realizowanych wspélnie przez samorzad, jego instytucje i organizacje pozarzadowe czy grupy
obywatelskie.

Formy edukadcji nalezy wypracowac przy scistej wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi lub
grupami obywatelskimi (np. rada mtodziezowa, grupa senioréw — uniwersytet trzeciego wieku itd.).
Przy planowaniu oferty edukacyjnej skierowanej do konkretnej grupy narazonej na dyskryminacje
szczegolnie nalezy zwrdéci¢ uwage na konsultowanie — z  przedstawicielami tej grupy — tematéw
szkolen, kampanii, spotkan, aby nie narazi¢ sie na nieskutecznos¢ i nieefektywnos¢ swoich dziatan
przez nierozpoznane czynniki kulturowe (np. przy szkoleniach skierowanych do grupy wywodzace;
sie z mniejszosci etnicznych lub wyznaniowych). Podobnie przy ofercie skierowanej do oséb
niepetnosprawnych ruchowo nalezy zwréci¢ uwage na infrastrukture szkoleniowa (podjazdy, dosto-
sowane toalety, odpowiednio skonstruowany plan szkolenia itd.). W przypadku szkolen antydyskrymi-
nacyjnych skierowanych do pracownikéw nalezy zadbac, aby personel nizszy urzedu nie szkolit sie
razem ze swoimi przetozonymi. Szczegdlny rodzaj szkolen antydyskryminacyjnych powinien objac
urzednikdéw bezposrednio pracujacych z klientami.

We wszelkich dziataniach informacyjnych i edukacyjnych wazne jest dawanie przyktadu — dlatego
samorzad powinien publicznie wyrazi¢ poparcie dla przyjecia Planéw Réwnosci czy dla nowo prow-
adzonych dziatar antydyskryminacyjnych (np. w formie listu otwartego wtadz gminy, miasta, powiatu
— do urzednikéw, do mieszkancéw — w ktérym jednoznacznie popieraja one podejmowane dziatania,
Plan Roéwnosci, przyjecie Standardu Réwnosci itd.).

Funkcje edukacyjna bez watpienia spetniajg tez interwencje, np. decydentow w lokalnych me-
diach, zwtaszcza w sytuadji, kiedy media (albo inne instytucje i firmy) uzywaja powszechnie stereoty-
powych okreslen dotyczacych danej grupy, gdy rozpowszechniaja insynuacje dotyczace danej grupy
mniejszosciowej, oparte na uprzedzeniach, czy informacje wzmacniajace dyskryminacje.

Podejmowanie aktywnych dziatan informacyjnych i edukacyjnych: poprawia przejrzystos¢ podej-
mowania decyzji, pozwala pozyskac przychylnos¢ mieszkancéw do swoich decyzji i daje poczucie
wspotodpowiedzialnosci mieszkancoéw za rozwdéj miasta, gminy; pozwala rozpoznac potencjalne kon-
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flikty i im zapobiec, zacheca do wspétdziatania i daje poczucie sprawczosci, co ksztattuje postawy
obywatelskie i pozwala na rzeczywiste korzystanie ze swoich praw.

8. BUDZET

Standard: Samorzad przeznacza srodki finansowe potrzebne do realizacji dziatan na rzecz
réwnosci.

Samorzad realizujgcy wszelkiego rodzaju dziatania, ktére w sposéb posredni lub bezposredni skie-
rowane sg na rzecz rownosci, powinien zapewnic¢ sobie niezbedne srodki finansowe, ktére pozwola
w petni dziatania te zrealizowac. Dziatania réwnosciowe, ktére samorzad podejmuje zarbwno przez
urzad, jak i przez pozostate jednostki dziatajace na rzecz mieszkancéw, musza zosta¢ na tyle pre-
cyzyjnie zdefiniowane, aby jednoznacznie mozna byto okresli¢ koszt finansowy wprowadzenia tych
dziatan w zycie.

Aby stworzy¢ realna polityke finansowa, ktéra pozwoli okresli¢ budzet samorzadu potrzebny do
realizacji dziatan rownosciowych, kazda gmina, kazdy powiat i kazde wojewddztwo powinny spetni¢
trzy warunki pozwalajgce osiggna¢ wiasciwy model finansowania.

1) Podstawowym warunkiem do tego, aby obowigzki samorzadu dotyczace dziatan
rownosciowych wyznaczone przez prawo, jak i wynikajgce z potrzeb dziatan antydyskrymi-
nacyjnych na danym terenie, mogty byc¢ realizowane, jest wola decyzyjna oséb odpowie-
dzialnych za ksztattowanie budzetow. Decydenci, aby dostrzec potrzeby finansowania
dziatan réwnosciowych, musza miec petng wiedze co do obowigzkéw, jakie w tej dziedzinie
prawo nakfada na samorzady, jak i rzeczywiscie rozumiec sytuacje grup dyskryminowanych
i narazonych na dyskryminacje. Spetnienie powyzszych warunkéw jest pierwszym etapem do
stworzenia w samorzadzie przejrzystej polityki finansowania dziatan réwnosciowych.

2) Nastepnym krokiem jest doktadne zdefiniowanie istniejacych probleméw, charak-
terystycznych dla danego samorzadu - tak aby mozna byto precyzyjnie okresli¢ katalog
zadan koniecznych do wykonania. Pozwoli to w przysztosci na zabezpieczenie sie przed ryzy-
kiem niedoszacowania rzeczywistych kosztéw, ktére w trakcie roku budzetowego niezwykle
trudno, przy napietych budzetach samorzadowych, uzupetni¢. Sytuacja taka moze nie$¢ za
soba ryzyko wycofania sie z zadania, jezeli zabezpieczone srodki okaza sie niewystarczajgce.

3) Ostatnim z podstawowych warunkéw przygotowania réwnosciowe] polityki finansowej jest
opracowanie perspektywy finansowej realnej dla danego samorzadu, w trakcie ktore;
zrealizowane zostang zaplanowane dziatania. W kazdym samorzadzie moga sie zdarzyc¢ sytua-
je, ktére trudno jest zaplanowa¢, co powoduje, ze w trakcie roku budzetowego rezygnuje
sie z jednych zadan na rzecz innych. Aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktérych niespodziewane
dziatania bedg realizowane kosztem zaplanowanych dziatan réwnosciowych, kazdy samorzad
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majacy prawdziwg wole przeciwdziatania dyskryminacji powinien wyznaczyc dla kazdego z po-
szczegolnych dziatan ostateczne terminy ich realizacji, a tym samym — zabezpieczenia finan-
sowego.

Kazdy samorzad, ktory wczesniej nie zajmowat sie kompleksowo problemami réwnosciowymi, w pier-
wszym etapie prac powinien zrealizowac i zabezpieczy¢ finansowo wykonanie dziatan takich jak:

e zebranie petnej informacji o potrzebach grup dyskryminowanych i narazonych na dyskrymina-
de;

* przygotowanie programéw i projektow rownosciowych;

e przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw wykonujacych zadania w ramach programu réwno-
sciowego.

W zaleznosci od wielkosci samorzadu, ale przede wszystkim od wczesniejszych doswiadczen i or-
ganizagji pracy wiasnych jednostek, do zrealizowania tych zadan nie musza by¢ potrzebne srodki
budzetowe szczegdlnie wyodrebnione na ten cel. Wiele samorzadéw bedzie mogto w ramach pra-
cy wiasnych jednostek czy tez na podstawie juz wczesniej zbieranych informacji zadania te w peni
zrealizowac. Wydaje sie jednak, ze wykonanie tych zadan z réznym sposobem finansowania jest
niezbedne, aby na dalszym etapie realizacji polityki réwnosciowej méc precyzyjnie okresla¢ koszty
zatozonych dziatan.

Gdy samorzad ma petng wiedze i zapotrzebowanie na realizowanie konkretnych dziatan réw-
nosciowych, musi zapewnic sobie srodki finansowe, ktére pozwola te zadania wykona¢. W zaleznosci
od rodzaju zdefiniowanych zadan samorzad moze zabezpieczac wykonanie programu z nastepujacych
zrodet:

e dochody wtasne;

» projekty realizowane przez specjalistyczne instytucje zajmujace sie rozwiazywaniem problemow

roznych mniejszosci i grup narazonych na dyskryminacje;

e instytucje publiczne rozwigzujace problemy oséb dyskryminowanych;

* wkitad niepieniezny w postaci pracy wiasnych urzednikéw lub wolontariuszy.

O ile czas dojscia do witasciwego standardu w kazdej jednostce samorzadowej moze byc roézny,
o tyle kluczowym zagadnieniem dla wszystkich samorzadéw powinno by¢ zabezpieczanie srodkéw
finansowych w budzetach w taki sposob, by w kazdym nastepnym roku nie byty one nizsze niz w po-
przednim. Wazne jest tez, zeby perspektywy finansowe okreslane przez poszczegdlne samorzady
wymuszaty konieczno$¢ zabezpieczania srodkdw w kazdym roku budzetowym. Kwestig problemowa
moze byc¢ precyzyjne okreslenie pozycji budzetowej, ktéra jednoznacznie bedzie wskazywata charak-
ter dziatan réwnosciowych. Nie powinno to jednak stanowic¢ wiekszego problemu, gdy dziatania te
beda wiasciwie nazwane i realizowane przez inwestycje, kulture, oswiate i pomoc spoteczng — co
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takze wigze sie z rozszerzeniem mozliwosci pozyskiwania srodkdéw zewnetrznych na te dziatania.

Istnieje wiele sposobow, ktére pozwolg wielu samorzadom realizowa¢ programy réwnosciowe
bez zaangazowania znaczacych srodkéw finansowych. Wielko$¢ samorzadu, wystepowanie grup
mniejszosciowych, aktywnosc kobiet czy tez organizacji pozarzadowych wptywaja na rodzaj zagrozen
i definiujg rodzaje dziatan réwnosciowych. Moga tworzy¢ takie rodzaje dziatan, ktére Swietnie beda
rozwigzywaty problemy i jednoczesnie nie okaza sie zbyt kosztowne dla samorzadu. Niezbedne
jest jednak, aby kazdy samorzad tworzyt taki program réwnosciowy, ktéry chociaz w minimalnym
stopniu bedzie wymagat zabezpieczenia srodkéw finansowych w budzecie i pozwoli jednoznacznie
okresli¢, ze srodki te sg bezposrednio przeznaczone na realizacje programu réwnosciowego. Ma to
szczegblne znaczenie w przypadku, gdy wiele innych projektéw realizowanych przez samorzady
zawiera aspekty dziatan rownosciowych, ale nie odnosi sie do nich jako do gtdbwnej przestanki tej
aktywnosci. Przede wszystkim dlatego istnieje zagrozenie, ze samorzad w pewnym momencie moze
nie wykonywac tych zadan okotoréwnosciowych i przy tym twierdzi¢, ze jezeli w poprzednich latach
nie byto wyodrebnionych pozycji w budzecie, to nie ma realnej potrzeby na wprowadzanie takich po-
zyqji budzetowych teraz. Dlatego tez tak wazne jest, aby samorzad — jako dobrg praktyke — systema-
tycznie w kazdym roku budzetowym wprowadzat do budzetu taki wydatek, ktéry bedzie precyzyj-
nie okreslat, ze dotyczy on realizacji kolejnych aspektéw Planu Réwnosci. Aby zagwarantowac staty
i coroczny wzrost naktadéw na te dziatania, warto okresli¢ procentowo udziat Srodkéw na dziatania
rownosciowe w budzecie. Takie rozwigzanie zagwarantuje, ze ze wzrostem budzetu beda rosty srodki
na dziatania rozwigzujace problemy mniejszosci lub grup dyskryminowanych.

Montaz finansowy srodkéw budzetowych na te dziatania jest rownie wazny po stronie dochodoéw,
jak i po stronie wydatkéw. Strona dochodowa, jezeli ograniczy sie tylko do dochodéw wtasnych, moze
powodowac, ze niektorzy samorzadowcy beda kwestionowac sens takiego planowania budzetu. Dla-
tego niezwykle istotne jest, zeby samorzad potrafit zdobywac srodki zewnetrzne. Réwnie wazny jest
sposdb wydatkowania zaplanowanych kwot. Chodzi o to, aby samorzad nie ograniczat sie do reali-
zacji zadan, ktére wykonuje sam, ale rowniez przez dotacje, konkursy, granty wspierat tymi srodkami
instytucje, organizacje, ktére w wielu przypadkach potrafig lepiej i efektywniej te pienigdze wydawac.

Wykorzystujac swoje mozliwosci prawne, samorzad moze wydatkowac srodki finansowe m.in. przez:
e dotacje dla wtasnych jednostek organizacyjnych i podmiotéw realizujgcych dziatania réwnoscio-
we, zaplanowane przez samorzad,
e ogtaszanie konkurséw dla organizacji pozarzadowych zajmujacych sie dyskryminacja i mniejszos-
ciami;
* realizowanie zadan inwestycyjnych, likwidujacych bariery infrastrukturalne;

e podnoszenie swiadomosci zarbwno witasnych pracownikéw, jak i innych podmiotéw narazo-
nych na dyskryminacje — przez finansowanie szkolen i kurséw.
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Osoby odpowiedzialne za konstruowanie budzetéw oraz decydujace o ich zatwierdzeniu musza
sie odznaczac wiedza o programie realizowanym przez samorzad. Dlatego tez powinny zosta¢ w petni
poinformowane o celach wyznaczonych przez dziatania réwnosciowe, a przy tym aktywnie sie
zaangazowac w niektore z prac. Pozwoli to na petniejsza identyfikacje z programem.

Poza zabezpieczaniem srodkow, ktére pozwolg przygotowywac irealizowac programy réwnosciowe,
niezwykle wazne jest to, aby nie zapominac o ocenie i ewaluacji programu (wiecej na ten temat — zob.
punkty 9 i 10). Rzetelna ocena i systematyczne sprawdzanie efektéw prowadzonych dziatan w wielu
przypadkach beda wymagaty przeznaczenia srodkéw w budzetach na przygotowanie instrumentéw
i zebranie informacji o problemach z realizacja programu. Niektére instrumenty nie bedg kosztowne,
a wiele informacji bedzie mozna pozyska¢ w ramach pracy wtasnych pracownikéw. Niemniej czes¢
dziatan bedzie wymagata poniesienia odpowiednich kosztéw finansowych. Dlatego tez samorzad
musi miec¢ Swiadomos¢, ze oszczedzanie na profesjonalnej i rzetelnej ocenie wykonanej przez specja-
listdw moze przynies¢ szkody, ktére w przysztosci beda wymagaty zaangazowania znacznie wiekszych
srodkéw finansowych anizeli szybkie reagowanie na biezace btedy nawet wtedy, gdy wydaja sie
W sposéb nieuzasadniony bardzo kosztowne.

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Pomocna w realizacji powyzszych dziatarn moze by¢ ekspertyza pt. Mozliwosci pozyskiwa-
nia przez samorzady lokalne funduszy na realizacje dziatan antydyskryminacyjnych,
przygotowana w ramach projektu ,, Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu” (zob. zatacznik
12 w rozdziale IV niniejszego podrecznika). Zawiera ona przeglad programoéw skierowanych
gtéwnie do samorzadoéw, wraz ze wskazéwkami, jak realizowac cele rownosciowe. W doku-
mencie omowiono mozliwosci realizacji projektéw przez jednostki samorzadu terytorial-
nego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Zaprezentowano réwniez program
PROGRESS, w ramach ktérego realizowane sg duze projekty na skale kraju lub na poziomie
ponadnarodowym. Poza tym uwzgledniono trzy programy skierowane wytacznie do organizacji
pozarzadowych. Realizacja tych programéw moze byc¢ swietng okazjg do wspodtpracy i wspdl-
nego prowadzenia projektow réwnosciowych. Dokument zawiera takze liste punktéw informa-
cyjnych o aktualnych konkursach, adresy internetowe, przydatne wskazéwki.
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9. MONITORING

Standard: Samorzad systematycznie monitoruje realizacje przyjetego programu na rzecz
rownosci i na biezgco wprowadza odpowiednie zmiany.

Monitoring to zaplanowana i usystematyzowana analiza podjetych dziatan réwnosciowych/an-
tydyskryminacyjnych, prowadzona wedtug przyjetego schematu. Powinna ona stuzy¢ sprawdzeniu,
czy podjete dziatania odnoszg pozadany skutek, czy przyczyniaja sie do zmiany lub poprawy sytuadji
0s6b zagrozonych dyskryminacja, czy — wrecz przeciwnie. Monitoring moze takze potwierdzic¢ lub tez
podwazyc stusznosc dziatan i powstatych planéw, stuzyc ich skorygowaniu w razie braku poprawy
w danym obszarze lub kontynuowaniu podjetych dziatan, jesli wyniki monitoringu okaza sie pozytyw-
ne.

Monitoring moze dotyczy¢ wdrazania Planu Réwnosci na zewnatrz danej jednostki samo-
rzadowej, a w szczegolnosci:

e danych ilosciowych i jakosciowych zwigzanych z poziomem korzystania z ustug (w budynku
urzedu) przez grupy narazone na dyskryminacje;

 danych jakosciowych i ilosciowych zwigzanych z mozliwoscia i poziomem uczestniczenia w dzia-
taniach prowadzonych przez urzad (np. szkoleniach, projektach) grup narazonych na dyskrymi-
nacje;

e danych jakosciowych i ilosciowych zwigzanych ze wspdtpracg organizacji czy grup obywatel-
skich reprezentujacych osoby narazone na dyskryminacje z urzedem.

Monitorowane moga byc¢ takze: informacje zwrotne od klientéw, odebrane skargi, informacje w pra-
sie lokalnej itd.

Monitoring moze dotyczy¢ wdrazania Planu Rownosci wewnatrz danej jednostki samo-
rzadowej (samorzadu jako pracodawcy), a w szczegélnosci:

* danych jakosciowych i ilosciowych zwigzanych z rekrutacja, warunkami pracy, dostepem do
awansoéw, dostepem do szkolen, Swiadczen zwigzanych z rodzicielstwem, gwarantowania réw-
nej ptacy — bez wzgledu na pte¢, wiek, orientacje seksualng, wyznanie/bezwyznaniowos¢, przy-
nalezno$¢ narodowsa i etniczng, niepetnosprawnos¢ (w tym intelektualna i ruchowa);

e danych jakosciowych i ilosciowych zwigzanych z przeciwdziataniem mobbingowi i dyskrymina-
qi;

e wskaznikéw i innych danych dotyczacych efektywnosci pracownikéw itd.

Samorzad moze takze przeprowadzi¢:

* badania rownosciowe personelu i klientow;

e konsultacje z réznymi grupami (organizacjami pozarzadowymi, klientami itp.);
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* inne badania, np. studium dostepnosci, monitorowanie regulaminéw itp.

Do badania powinny zosta¢ wykorzystane Plan Réwnosci (stworzony przez samorzad) oraz
istniejace juz kwestionariusze czy ankiety.

Wptyw planu powinien by¢ takze zmierzony na podstawie:
e badan;
o statystyk;
e konsultacji;

e spotkan z réznymi grupami.

Wptyw poszczegdlnych elementdw Planu Réwnosci na sytuacje powinien by¢ monitorowany w re-
gularnych odstepach czasowych. Samorzad powinien takze poddawac sie ocenie zewnetrznej przez
kontakty, konsultacje i spotkania ze spotecznoscig czy wybranymi grupami, jak réwniez ocenie
niezaleznych ekspertow.

Raporty z monitoringu powinny by¢ publicznie dostepne i tworzone w okreslonych ramach cza-
sowych, a takze przesytane do konsultacji i poddawane analizie.

Samorzad postuguje sie monitoringiem w celu krytycznego badania (samooceny) i wprowadzenia
koniecznych modyfikacji celéw i dziatar zaktadanych w Planie Réwnosci.

10. EWALUACJA

Standard: Samorzad okresowo ocenia stan realizacji programu na rzecz réwnosci i jego
efektywnosc.

Samorzad, aby w sposob obiektywny oceni¢ zarbwno stan realizacji programu na rzecz rownosci,
jak i jego efektywnos¢, musi jako staty element swojej pracy wprowadzi¢ okresowa ewaluacje. Kazdy
samorzad, w mniejszym lub wiekszym stopniu, w perspektywie pewnego czasu realizuje roznego
rodzaju programy, ktéorych funkcjonowanie ocenia pod katem zaréwno wtasciwego wprowadzania,
jak i efektywnosci. Ma wiec doswiadczenie, z ktérego juz moze korzystac przy ewaluacji programu na
rzecz rébwnosci. Nalezatoby jednak wprowadzi¢ do standardu przynajmniej minimalny zakres dziatan,
ktore kazdy samorzad powinien podja¢, opracowujac metody ewaluagji.

Do obiektywnej oceny stanu realizacji programu oraz jego efektywnosci niezbedne jest zebranie
podstawowych danych, ktére beda stanowity baze do sformutowania oceny.

Tak jak niezwykle istotne jest zaplanowanie realizacji programu w okreslonym czasie, tak samo
wazne jest przeprowadzanie ewaluadji w okreslonym czasie. Szczegélnie istotne jest to w przypadku
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samorzadow, ktore po raz pierwszy realizujg program réwnosciowy i szybkie reagowanie na efekty
podejmowanych dziatan moze by¢ kluczowe dla osiagniecia zamierzonego celu. Aby wypracowac
petna ocene realizacji programu, samorzad powinien zrealizowac trzy etapy ewaluacji:

e przed rozpoczeciem programu;
e W trakcie realizacji programu;

* po zakonczeniu realizacji programu.

Taki sposéb oceny pozwoli na ewentualne korekty programu na kazdym etapie. Samorzad bedzie
dysponowat informacjami, a tym samym trafnie zdefiniuje zagrozenia, ktére mogtyby wptynac¢ na
niewfasciwe efekty projektu. Istnieje bowiem ryzyko, ze zagrozenia moga sie pojawic¢ zarébwno na
etapie przygotowania, realizacji, jak i zakonczenia, a tym samym doprowadzi¢ do sformutowania
niewtasciwych wnioskéw, co z kolei przyczyni sie do nieodpowiedniegj i nieskutecznej realizacji dziatan
i do niewtasciwie wydanych srodkow.

Kazdy program réwnosciowy wprowadzany przez samorzady, podobnie jak projekty realizowane
w ramach tych programéw, powinien wynikac z rzeczywistych potrzeb i zrozumienia problemow
przez wszystkich, ktérzy beda go realizowali. Ta Swiadomos¢ wraz z autentyczna potrzeba wyciggania
whnioskéw z btedéw i niedoskonatosci programu pozwoli, ze kazdy uczestnik bedzie ewaluacje
traktowat nie jako zbedne obcigzenie, ale jako wspomaganie catego procesu i szanse na to, ze pro-
gram réwnosciowy bedzie dobrze zrealizowany.

Dlatego tez samorzad planujacy ewaluacje ma do wyboru trzy sposoby wyboru podmiotu, ktéry
bedzie realizowat to zadanie:

* podmiot zewnetrzny;
* podmiot wewnetrzny;

* przeprowadzenie autoewaluadji.

O zastosowaniu konkretnych metod powinien decydowac samorzad, z uwzglednieniem zakresu
programu, adresatéw, rodzaju prowadzonych dziatan rownosciowych. Przede wszystkim dlatego, ze
w kazdej jednostce sg inne uwarunkowania, ktére beda podstawa tworzenia programéw. Kazdy
samorzad ma inne doswiadczenie w tego rodzaju dziatalnosci. Wreszcie kazdy samorzad ma inne
zasoby kadrowe, ktére moga ewaluacje wewnetrzng przeprowadzi¢. Duze znaczenie ma takze rodzaj
realizowanych zdan w ramach projektu, a tym samym — liczba i przygotowanie merytoryczne uczest-
nikéw programu, co jest kluczowe do ewentualnego zastosowania autoewaluacji. Réwniez sytuacja fi-
nansowa poszczegoélnych samorzaddw zdecyduje o tym, czy bedzie je sta¢ na ewaluacje zewnetrzna.

Samorzad, gdy przystepuje do realizacji ewaluacji kazdego projektu, w tym réwniez programu
rownosciowego, musi posiadac¢ wskazniki zarébwno jakosciowe, jak i ilosciowe, ktdre pozwolg stworzy¢
kryterium wtasciwego lub niewtasciwego realizowania programu. Wskazniki powinny by¢ wyrazeniem
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celow projektu w postaci relacji, faktow, liczb itd. Wskazniki osiggniecia celéw zatozonych w progra-
mach réwnosciowych zostana automatycznie zdefiniowane, jezeli samorzad przygotuje jasno i pre-
cyzyjnie cele, ktére program réwnosciowy ma zrealizowac i osiggnac.

Proces ewaluacji powinien by¢ zdefiniowany poprzez poszczegdlne etapy, jakie nalezy przejs¢:

1) Planowanie ewaluadji.
2) Gromadzenie i analiza danych.
3) Raportowanie.

4) Wykorzystanie wynikéw ewaluacji.

W ramach tych wszystkich etapéw samorzad ma wiele mozliwosci rozszerzenia dziatan i zdobycia
niezbednej wiedzy. Od rodzaju programu, zasiegu dziatania i rzetelnosci informacji zaleze¢ bedzie, jak
poszczegodlne dziatania zostang zastosowane na kazdym etapie.

Wydaje sie jednak, ze — tak jak przewiduje Standard Réwnosci — kazdy samorzad powinien
wyznaczy¢ minimum co do metod, ktére musi zastosowac, aby w rzetelny sposdb przeprowadzi¢
ewaluacje. Zarébwno zasoby kadrowe, finansowe, jak i organizacyjne pozwola, aby w kazdym samo-
rzadzie, ktéry bedzie realizowat Plan Réwnosci, zastosowac trzy podstawowe metody:

* ankiete;
* analize dokumentoéw;

* wywiad.

Ankieta to metoda, ktérg mozna objg¢ bardzo duza liczbe uczestnikébw programu: zaréwno
tych, ktérzy go realizuja, jak i tych, ktérzy sa jego beneficjentami. Podstawowym warunkiem jest to,
aby zadawane pytania byty precyzyjne i brzmiaty jednoznacznie. Moga mie¢ formute zamknieta lub
otwarta. W pierwszym przypadku dokonuje sie wyboru sposrdéd dostepnych odpowiedzi. W drugim
jest wieksza swoboda: respondenci moga wyrazac wtasne przemyslenia.

Analiza dokumentow opiera sie na badaniu wszystkich dokumentoéw, ktére powstang w trakcie
realizacji programu: od opisu programu, az po raporty w trakcie trwania. Jest szczegdélnie przydatna
na poczatku realizacji programu, gdyz moze dostarczy¢ niezbednych informacji o prowadzonych i pla-
nowanych dziataniach. Analiza dokumentéw powinna sie opierac na zbieraniu informacji z wszelkich
dostepnych Zrodet zewnetrznych, ale tez na dokumentach i materiatach, ktére powstaja w ramach
realizowanego programu.

Wywiad mozna stosowac na kazdym etapie ewaluacji. Wywiad przeprowadza sie po to, aby zebrac
opinie od wszystkich uczestnikoéw projektéw oraz od oséb realizujgcych program. Formuta moze by¢
rézna. Zaréwno nieformalna rozmowa, rozmowa prowadzona wedtug przyjetego klucza zadawanych
pytan, jak i wywiad prowadzony wedtug uprzednio przygotowanych konkretnych pytan zadawanych
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wszystkim wybranym grupom. Wywiad pozwala uczestnikowi na wyrazenie réwniez jego wiasnych
przemyslen, ktére moga byc¢ niezwykle istotne dla realizacji celow. Wywiad moze by¢ zastosowany
wobec pojedynczych oséb i catej grupy. Powinien sie opiera¢ na specjalnie przygotowanym kwestion-
ariuszu pytan, ktére moga wnies¢ nowe informacje do oceny programu czy konkretnych projektéw
rownosciowych. Ma to o tyle duze znaczenie, ze samorzad moze poznac opinie zardbwno z perspe-
ktywy uczestnikow, jak i realizatoréw ewaluowanego programu.

Kazda ewaluacja powinna zakonczyc sie raportem, w ktérym ujete zostang wszystkie wnioski z prze-
prowadzonych badan, a takze zalecenia, co nalezy zmieni¢, aby program réwnosciowy przyniost
zamierzony cel.

Samorzad, ktoéry realizuje program réwnosciowy bedacy nowym projektem, wczesniej nieznanym
zaréwno urzednikom, jak i grupom, do ktérych jest skierowany, powinien czesciej i systematyczniej
zbiera¢ informacje o jego efektach. Zbyt dtugi okres realizacji planu bez rzetelnej oceny i braku danych
moze doprowadzi¢ do niezrealizowania celéw. Przy nowym projekcie moze sie bowiem okazac, ze
to, co wydawato sie przy tworzeniu programu witasciwe i oczywiste, moze — w wyniku wczesniegj
nieprzewidzianych sytuadji (specyfiki kulturowej, silniejszego, niz zaktadalismy, oporu we wprowadzaniu
i przestrzeganiu zasad antydyskryminacyjnych itd.) — catkowicie wypaczy¢ sens przyjetych zatozen.
Jezeli w biezgcym funkcjonowaniu programu nie mozna okresli¢ witasciwego sposobu dziatania,
poniewaz brakuje nam np. regularnej opinii grupy dyskryminowanej, do ktérej skierowano konkretne
dziatania projektu, mozemy zbyt p6zno zareagowac na btedny kierunek dziatania. Jest to szczegdlnie
trudne w sytuacji, gdy dziatanie jest jednorazowe, a jego efekty okazuja sie oddalone w perspektywie
czasowej. Wowczas pojawia sie ryzyko, ze nieodpowiednie zatozenia programu lub tez niewtasciwa
realizacja tych zatozeh moga zostac¢ dostrzezone za pézno. To spowoduje, ze program nie bedzie
wiasciwie zrealizowany, a w najgorszym razie moze skutkowac tym, ze niewtasciwe efekty zniecheca
grupy narazone na dyskryminacje do udziatu w takim programie w przysztosci.

Ewaluacja programu na rzecz réwnosci w samorzadach powinna opierac sie takze na ocenie urzed-
nikéw, ktérzy odpowiadajg za jego przygotowanie, wdrozenie, a nastepnie — za realizacje. O ile
duze doswiadczenie urzednikdbw przy ewaluacji innych programéw czy projektdw realizowanych
przez samorzady moze by¢ niezwykle przydatne w programie réwnosciowym, o tyle zawsze istnieje
niebezpieczenstwo, ze pewien schemat oceny projektu i wyciggania wnioskéw zostanie przeniesiony
na program réwnosciowy. Jest to szczegdlnie niebezpieczne w samorzadach matych, w ktérych jeden
urzednik prowadzi rézne projekty lub realizuje programy o innym charakterze niz te kierowane do
szerokich grup spotecznych. Takie schematyczne podejscie do programu bez analizy réznic miedzy
programami moze spowodowac, ze nie uda sie zauwazy¢ niewtasciwych efektow w trakcie ewalu-
acji. Wiasciwy sposéb ewaluadji jest niezwykle wazny w samorzadach, ktére nigdy wczesniej nie
prowadzity projektdw spotecznych, zwtaszcza tych kierowanych do zdefiniowanych grup spotecznych
na obszarze dziatania konkretnej gminy lub danego powiatu.
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Urzednicy, czy tez samorzadowcy, odpowiedzialni za wprowadzenie i realizacje programu
rownosciowego musza by¢ przede wszystkim dobrze przygotowani merytorycznie do tematu,
ktéry program bedzie rozwigzywat. Tylko petna wiedza na temat zaréwno grup narazonych na
dyskryminacje, jak i catego zagadnienia réwnosci i antydyskryminacji pozwoli zminimalizowac ry-
zyko nietrafnych decyzji i przygotowania nieodpowiedniego programu dla danego samorzadu. Tym
samym ewaluacja programéw réwnosciowych powinna byc kierowana rowniez w strone ich twor-
cOw i realizatoréw: zbierac takie dane pozwalajace na ocene tych, ktoérzy odpowiadaja za program
rownosciowy.

Kazdy samorzad ma inng specyfike problemoéw zwigzanych z dyskryminacja i rownoscia. To po-
woduje, ze programy beda sie od siebie réznity. Beda obejmowaty rézne grupy w zaleznosci od
urzedu — bardziej lub mniej liczne. Wazne w ewaluadji jest to, aby samorzad zbierajacy dane, zaréw-
no ilosciowe, jak i jakosciowe, nie pomijat zadnego uczestnika programu. W trakcie jego realizacji
moze sie bowiem okazac, ze znacznie trudniegj jest rozwigzac kwestie rownosciowe niewielkiej grupy
0s6b narazonych na dyskryminacje niz problemy grupy liczebnie duzej (np. trudniej moze by¢ nam
rozwigzac problem mniejszosci etnicznej z danego terenu niz np. kwestie kobiet dyskryminowanych
na rynku pracy).

A zatem standardem réwnosci urzedu samorzadowego wprowadzajacego program na rzecz row-
nosci jest przeprowadzanie systematycznej i czestej ewaluacji swoich dziatar. Metody oraz liczba
wprowadzanych sposobéw ewaluacji powinny by¢ dostosowane przez samorzady do warunkow i spe-
cyfiki obszaru dziatania. SzczegéIna role ewaluacja odgrywa przy realizacji i wdrazaniu planu i pro-
gramu réwnosci po raz pierwszy.
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ROZDZIAL IV

Narzedzia dodatkowe

Wstep

Elementem wspierajacym wdrazanie Standardu i Indeksu Réwnosci w urzedach jednostek
samorzadu terytorialnego jest zamieszczony nizej zestaw narzedzi dodatkowych. Mozna z nich
korzysta¢ w dwojaki sposéb:

a) kierujac sie wskazéwkami zawartymi w Przewodniku Indeksu (zob. pkt 4.2. w rozdziale Il
niniejszego podrecznika), ktére w ramach poszczegdlnych obszaréw réwnosci odsytaja do po-
szczegoélnych narzedzi;

b) autonomicznie i niezaleznie od Przewodnika Indeksu, odpowiednio do potrzeb danego urzedu.

Wszystkie narzedzia dodatkowe przetestowano w trakcie realizacji projektu ,,Réwnos¢ standar-
dem dobrego samorzadu”, w tym zwfaszcza w ramach pilotazowego wdrozenia Standardu i Indeksu
Réwnosci w trzydziestu urzedach. W ramach opracowanej procedury pilotazu kazdy z ekspertow i kaz-
da z ekspertek koordynujacych pilotaz w danym urzedzie analizowali dokumenty: strategie rozwoju,
wewnetrzne regulaminy pracy, badania dotyczace poszczegoélnych jednostek samorzadu. Na podsta-
wie tych analiz, a takze wynikéw przebadania urzedoéw Indeksem Réwnosci — ankieta samoewaluacyj-
na, zaproponowano urzedom wspoétprace przy wybranych zagadnieniach i opracowanie do kazdego
z nich opinii, rekomendacji badz dokumentéw. Czes¢ tych ekspertyz przygotowat zespoét ekspercki,
a czes¢ zamowiono u specjalistéw zajmujacych sie zawodowo poszczegdinymi zagadnieniami, jak np.
analiza dotyczaca ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz.U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243), dostepnych na polskim rynku szkolen z zakresu polityki
rownosci czy funduszy, jakie moze pozyskac¢ urzad na prowadzenie dziatan antydyskryminacyjnych.
Kazdy z urzedow biorgcych udziat w pilotazu otrzymat od zespotu eksperckiego gotowy pakiet tych
narzedzi dodatkowych.

Ponizej znajduje sie ogdlny opis narzedzi dodatkowych, a nastepnie — ich petna tresc.
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® Wz6r wewnatrzurzedowego regulaminu antydyskryminacyjnego i antymobbingowego

Zgodnie z pierwszymi dwoma punktami Standardu Réwnosci (1. POLITYKA ROWNOSCI: Samorzad
wiacza perspektywe rownosci zarowno w swoje dziatania, w dziatania jednostek mu podlegtych oraz
w dziatania $wiadczone na rzecz mieszkancéw. 2. WIEDZA | KOMPETENCIJE: Osoby realizujace zadania
samorzadu uznaja wage, maja wiedze i kompetencje, aby realizowa¢ zadania samorzadu zwigzane
z przeciwdziataniem dyskryminagji i zasadg réwnosci.) oraz gtéwna zasadg narzedzi projektowych:
rownos¢ wewnatrz urzedu jest warunkiem réwnosci na zewnatrz (czyli: aby moc skutecznie prowadzi¢
polityke réwnosci wobec mieszkancéw gminy, miasta, powiatu, dany urzad musi mie¢ uregulowana
polityke réwnosci u siebie), zespodt ekspercki zaproponowat urzedom wdrozenie nowych regulaminéw
spetniajacych wymogi obowigzujacego prawa polskiego i europejskiego. Dostrzegt réwniez braki
w obowigzujacych regulaminach pracy w urzedach. W zasadzie te dokumenty nie obejmowaty defi-
nicji dyskryminacji, mobbingu czy molestowania seksualnego. Niewiele urzedéw miato opracowana
jakakolwiek procedure postepowania dla pracownikéw na wypadek zaistnienia sytuacji dyskryminadji,
mobbingu lub molestowania.

Przygotowany wzér regulaminu, poprzedzony wstepem, okresla najwazniejsze kwestie zwigzane
Z zasada rownego traktowania w zatrudnieniu oraz zawiera jasny przekaz, ze zachowania wypetniajace
okreslone w kodeksie pracy znamiona dyskryminacji i mobbingu sa w urzedzie — jako zaktadzie pracy
— zabronione. Regulamin podkresla, ze pracodawca, poniewaz jest wolny od jakichkolwiek uprzedzen
i stereotypow, ksztattuje sytuacje pracownikéw, kierujac sie przede wszystkim ich kompetencjami,
efektywnoscia pracy, doswiadczeniem, wyksztatceniem itp., czyli przestankami obiektywnymi. Regu-
lacja antydyskryminacyjna i antymobbingowa jest skonstruowana w sposéb pozwalajacy na doktadne
sprawdzenie i zbadanie zaistniatych faktow. W dokumencie zaproponowano konkretng procedure,
na mocy ktorej pracownik bedacy ofiarg zachowan dyskryminacyjnych bedzie mégt zgtosic¢ zaistniate
nieprawidtowosci i oczekiwac, ze jego problemy w tym zakresie zostang skutecznie rozwigzane.

Z tego dokumentu skorzystato najwiecej urzedéw biorgcych udziat w pilotazu. Czes¢ urzedéw
na bazie wzoru i przy wsparciu zespotu eksperckiego opracowata swoje regulacje lub poprawiata
istniejgce. Niektore urzedy, w celu lepszego wdrozenia nowego regulaminu, prosity zespét ekspercki
0 przeprowadzenie szkolen z prawa antydyskryminacyjnego dla pracownikéw urzedu badz o polece-
nie szkolen o podobnym charakterze.

® Analiza samorzadowych programoéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie

W ramach przygotowywanych dokumentéw powstata takze ekspertyza dotyczaca samorzadowych
programow przeciwdziatania przemocy w rodzinie, opracowana przez specjalistki w tej dziedzinie.
Poniewaz przemoc jest jedna z gtdbwnych przyczyn braku uczestnictwa kobiet w zyciu ekonomicz-
nym, politycznym i spotecznym, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie jest priorytetem zwalczania
dyskryminacji i wyrébwnywania szans, zwfaszcza w skali lokalnej. Ekspertyza zawiera przystepnie

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI czfowiek — najlepsza inwestycja EUROPEISKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

127



przedstawione zapisy polskiego prawa dotyczace obowigzkéw natozonych na samorzady, jesli chodzi
0 przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, tworzenie samorzadowych programéw na szczeblu woje-
waodzkim, powiatowym i gminnym, zakres tych programéw i sposoby ich realizacji. Druga czesc
ekspertyzy to wyniki monitoringu istniejgcych samorzadowych programéw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie z wybranych 20 samorzaddw, uczestniczacych w pilotazu projektu ,Réwnos¢ standardem
dobrego samorzadu”.

® Zobowiazania wynikajace z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i in-
nych srodkach komunikowania sie oraz na temat dobrych praktyk we wdrazaniu tych
zobowiazan

Zespot ekspercki dostarczyt urzedom biorgcym udziat w pilotazu kompleksowe opracowanie na
temat znaczenia poszczegolnych przepiséw naktadajacych na samorzady obowigzek zapewnienia
osobom niepetnosprawnym mozliwosci komunikowania sie w jezyku migowym. W opracowaniu przy-
gotowanym przez specjalistéw w tej dziedzinie szczegdtowo i przejrzyscie zaprezentowano ustawe
i je] poszczegodlne artykuty, a takze opisy tzw. dobrych praktyk odnosnie do praktycznego wdrazania
konkretnych rozwigzan (takze technicznych) w celu wypetnienia ustawowego obowiazku.

Celem tego opracowania byto zwiekszenie praktycznej wiedzy urzednikéw i tym samym
wypetnienie wymogoéw Standardu Réwnosci. Zdaniem zespotu eksperckiego, urzednicy, przyttoczeni
przepisami natozonymi na samorzady, czesto nie radzg sobie z interpretacjg ustaw i przepiséw w prak-
tyce. Ekspertyzy takie jak ta przystepnie przedstawiaja obowiazki, jakie urzad ma wypetni¢, i podaja
praktyczne zastosowanie poszczegolnych przepiséw, a ponadto wyjasniaja, dlaczego ich wypetnianie
jest istotne z punktu widzenia klientow i klientek czy poprawy jakosci ustug, oraz podpowiadaja, jak
pewne rozwigzania wprowadzi¢ niskim kosztem, tak aby byty one efektywne.

® Program szkolen réwnosciowych i antydyskrymiancyjnych, ekspertyza ,,Rownosc i prze-
ciwdziatanie dyskryminacji - mapa szkoleniowa” oraz materiaty szkoleniowe

Z przeanalizowanych przez zesp6t ekspercki dokumentéw urzeddw biorgcych udziat w pilotazu
wynikato, ze w ofercie szkolen organizowanych dla urzednikéw brak jest takich, ktére dotycza zasady
rownosci i niedyskryminacji. To wynikato réwniez z badan poprzedzajacych pilotaz. W zwiazku z tym
zespotzaproponowat uzupetnienie oferty szkoleniowej o konkretne tematy oraz przedstawit ekspertyze,
bedaca swoista mapa oferty szkoleniowej z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji, dostepnej w Pol-
sce, wraz z lista podmiotéw specjalizujgcych sie w tej tematyce, ktére moga przeprowadzi¢ odpo-
wiednie szkolenia. Dodatkowo opracowat réwniez materialy szkoleniowe (prezentacja PowerPoint).

Przygotowana ekspertyza zawiera:

* omowienie zakresu tematycznego warsztatu antydyskryminacyjnego jako podstawowej formy
edukadji antydyskryminacyjnej (edukacji réwnosci) oraz liste organizacji eksperckich zajmujacych
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sie edukacja antydyskryminacyjna;

* szkolenia i warsztaty dotyczace poszczegodlnych cech prawnie chronionych, bedacych przestan-
kami dyskryminacji — dla kazdej z przestanek przygotowano odrebna liste organizadji;

e warsztat/szkolenie z zakresu polityki réwnosci ptci oraz liste organizacji eksperckich;

e warsztat/szkolenie z zakresu prawa antydyskryminacyjnego oraz liste organizacji eksperckich.

Zaproponowane szkolenia i warsztaty dotycza w szczegdlnosci przepisdow antydyskryminacyjnych
i antymobbingowych w kodeksie pracy; przepiséw antydyskryminacyjnych w obszarze edukacji, ochro-
ny zdrowia, dostepu do débr i ustug, mieszkalnictwa, pomocy spotecznej, a takze wdrazania strategii
gender mainstreaming. Oferta szkoleniowa to takze wypetnienie wymogdw drugiego punktu Stan-
dardu Réwnosci: WIEDZA | KOMPETENCIE: ,, Osoby realizujace zadania samorzadu uznaja wage, maja
wiedze i kompetencje, aby realizowac zadania samorzadu zwigzane z przeciwdziataniem dyskrymi-
nadji i zasada rownosci”.

W trakcie pilotazu wiele urzeddw zdato sobie sprawe z koniecznosci prowadzenia polityki rownosdi,
chociazby tylko ,wewnatrz” urzedu, i podjeto sie przygotowania wiekszej oferty edukacyjnej (szko-
leniowej) dla urzednikéw (np. po zakonczeniu pilotazu czes¢ samorzaddw zadeklarowata chec udziatu
w wiekszej ilosci szkolen dotyczacych tej tematyki, aby pogtebiac wiedze i mdc stosowad réwnosciowe
rozwigzania w praktyce).

® Ankiety dla urzednikéw i odbiorcow ustug urzedéw

Wraz z ankieta samoewaluacyjng zespot ekspercki opracowat takze ankiety dla urzednikéw i dla
odbiorcéw ustug urzedoéw, tj. dla klientow indywidualnych i klientéw zbiorowych (tj. organizacji
pozarzadowych, nieformalnych grup). Ankiety te przetestowano w badaniu ankietowym. Poczatkowo
byty one pomyslane jako integralna cze$¢ Indeksu Réwnosci (na réwni z ankieta samoewaluacyjna),
pozniej jednak kilka czynnikdbw zdecydowato o przyznaniu im positkowego charakteru. Ankiety
pozwalaja urzedom na zbadanie réwnosci zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz urzedu.

o Kompendium dobrych praktyk uczynienia urzedu miejscem przyjaznym dla kazdego
mieszkanca

Zespot ekspercki opracowat zestawienie tzw. dobrych praktyk w zakresie dostosowania przestrzeni
urzedu do potrzeb oséb takich jak: kobiety i mezczyzni z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnosc:
ruchowa, wzrokowa, stuchowa, intelektualna), rodzice lub opiekunowie z matymi dzie¢mi, matki, oso-
by starsze, mtodziez i dzieci, osoby opiekujace sie osobami zaleznymi, osoby o niskim statusie ekono-
micznym. Opracowanie obejmuje zaréwno problemy i przeszkody w korzystaniu z miejsc uzytecznosci
publicznej w odniesieniu do wybranych grup, przyktady dobrych rozwigzan z réznych urzedéw
samorzadowych w Polsce i za granica, przyktady realizowanych projektow, jak i wybrane rekomendacje
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i standardy rozwigzan proponowane przez specjalistéw, organizacje pozarzadowe i przedstawicieli po-
szczegoélnych dyskryminowanych grup. Zalecenia i dobre praktyki obejmuja: infrastrukture wewnatrz
i na zewnatrz urzedu (od oznaczen, piktogramédw, poprzez okienka informacyjne, przystosowanie
toalet, kacikow dla dzieci, po transport publiczny i organizacje imprez), strony internetowe (analiza
zawartosci i sposoby prezentacji informacji na stronie internetowej urzedu pod katem jej dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych i prowadzenia polityki informacyjnej urzedu), druki urzedowe itd. Na
podstawie dostepnych opracowan dobrych praktyk (np. Baza Dobrych Praktyk), list projektow zreali-
zowanych i wyréznionych w konkursach dotyczacych wyréwnania szans, jak réwniez z wykorzysta-
niem rekomendacji i badan organizacji pozarzadowych, takich jak: Stowarzyszenie Przyjaciét Integradji,
Fundacja Mama, Fundacja Rozwoju Regionalnego, UNDP, Fundacja Widzialni, Polskie Stowarzysze-
nie na rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym, Federacji Mazowia, a takze informacji wtasnych,
np. zaobserwowanych podczas wizyt studyjnych, powstato kompendium zbierajgce najciekawsze
przyktady rozwigzan i praktyk stosowanych przez inne urzedy, pozwalajacych na spetnienie wymogu
urzedu przyjaznego wszystkim (bez wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowe, re-
ligijne, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng i wiek) mieszkaricom i mieszkankom. Kompendium
pokazuje, jak wypetni¢ szereg punktéw Standardu Réwnosci: od efektywnego prowadzenia polityki
rownosci —wtaczania perspektywy rownosci w dziatania swoje i jednostek podlegtych, a takze dziatan
Swiadczonych na rzecz mieszkancéw, poprzez planowanie dziatann réwnosciowych, po sprawne pro-
wadzenie polityki informacyjnej (konsultacje, partycypacja, edukacja i informacja — dziatania skiero-
wane do mieszkancéw i mieszkanek w kwestiach dotyczacych przeciwdziatania dyskryminacji). Zespot
ekspercki dodat do zbioru takze dobre praktyki zastosowane w urzedach, w ktérych prowadzono
pilotaz projektu (np. kacik zabaw dla dzieci w Urzedzie Gminy Pilchowice). Kompendium wiec nie tyl-
ko stuzy urzedom samorzadowym pod wzgledem praktycznym, lecz takze jest przez nie tworzone.

® Konspekt planu przeciwdziatania dyskryminacji/planu réwnego traktowania

Zgodnie z kolejnymi punktami Standardu Réwnosci zespot ekspercki opracowat zatozenia Planu
Rownosci dla jednostek samorzadu terytorialnego (Standard Réwnosci: NARZEDZIA: ,Samorzad
opracowuje i wdraza okresowy program na rzecz rownosci, wyznacza cele i dziatania, jakie planuje
podja¢, by osiagnac rownos¢ i przeciwdziata¢ dyskryminacji na swoim terenie”). Konspekt ten dostar-
cza wiedzy oraz praktycznych przyktadéw na temat funkcjonowania lokalnego Planu Réwnosdi, jego
celow, zakresu i metod wdrazania. Ksztatt takiego planu danego urzedu bedzie ostatecznie zalezat
od potrzeb, mozliwosci i priorytetdw danego samorzadu. Z pewnoscig nacisk w gminnym Planie
Réwnosci nalezy potozy¢ na wyréwnywanie szans kobiet i mezczyzn w dziedzinach zycia takich jak:
zatrudnienie, edukacja, przeciwdziatanie szkodliwym stereotypom, wieksze angazowanie kobiet w dzia-
tania spoteczne. Podczas pilotazu wszystkie urzedy zachecano do zapoznania sie z dokumentem i roz-
wazeniem przyjecia Planu Réwnosci, np. do wpisania go w planowane strategie rozwoju danego
samorzadu. Przyjecie takiego planu zapowiedziato jednak tylko kilka urzedéw bioracych udziat w pi-
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lotazu (m.in. Warszawa, Aleksandrow Kujawski).

® Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych - wzmocnienie dialogu miedzy
samorzadem lokalnym a mieszkancami i mieszkankami

Kolejnym dokumentem przygotowanym przez zesp6t ekspercki dla urzedéw bioracych udziat w pilo-
tazu projektu jest przeglad sposobéw komunikowania sie urzedu z mieszkaricami i mieszkankami,
a takze przeprowadzania konsultacji spotecznych dotyczacych waznych decyzji. Zgodnie ze Standar-
dem Réwnosci, samorzad stawiajacy sobie za cel skuteczne wdrazanie polityki réwnosciowe] musi
zadbac o wspotprace oraz zaangazowanie spoteczenstwa obywatelskiego, ktdre w tym procesie od-
grywa kluczowa role. Samorzad konsultuje swoje dziatania z mieszkankami i mieszkaricami, zwtaszcza
z przedstawicielkami i przedstawicielami grup narazonych na dyskryminacje oraz z organizacjami
i grupami nieformalnymi dziatajagcymi na rzecz oséb dyskryminowanych. Opracowanie przedstawia
kilka dobrych praktyk z polskich samorzadéw, w tym réwniez z jednego z urzeddw bioracych udziat
w pilotazu: Urzedu Miasta Czestochowy. Wskazane dobre praktyki opisano szczegétowo, z poszcze-
golnymi etapami wdrazania i sprawdzania przyjetego planu przeprowadzania konsultacji. Jak ocenit
zespot ekspercki, konsultacje spoteczne ,to jedne z lepiej rozpoznanych i stosowanych dziatan przez
samorzady w catej Polsce. Rzadko jednak uzywane z perspektywy réwnego traktowania”. Dlatego na
to wiasnie potozono nacisk w osobnym opracowaniu.

® Mozliwosci pozyskiwania przez samorzady lokalne funduszy na realizacje dziatan anty-
dyskryminacyjnych

Zgodnie ze Standardem Rownosci, samorzad powinien przeznaczac¢ srodki finansowe potrzeb-
ne do realizacji dziatan na rzecz réwnosci. Samorzad realizujacy wszelkiego rodzaju dziatania, ktére
w sposoéb posredni lub bezposredni skierowane sa na rzecz réwnosci, powinien zapewnic¢ sobie
niezbedne srodki finansowe, ktdre pozwolg w petni dziatania te zrealizowa¢. Jak wykazuja raporty
badajace stan samorzadnosci terytorialnej w Polsce (zauwazyt to réwniez zespodt ekspercki), perma-
nentne niedofinansowanie samorzadéw przektada sie na radykalne ograniczenie przez nie srodkéw
finansowych na realizacje projektow innych niz infrastrukturalne. Najwieksze obawy samorzadéw
wspotpracujgcych w dziataniach pilotazowych dotyczyty ewentualnej koniecznosci wydatkowania
dodatkowych srodkéw na dziatania rbwnosciowe, a przy tym narazenienia sie na zarzut, ze przy
0golnych niewielkich zasobach pozostajacych w dyspozycji samorzadéw dokonywane sg wydatki na
kwestie ,,drugorzedne” — wynika z ekspertyzy. Dlatego zespdt zdecydowat sie dostarczy¢ urzedom
biorgcym udziat w pilotazu szczegétowa analize nt. mozliwych zrodet, z ktérych samorzad lokalny
maogtby finansowac lub wspotfinansowac projekty majace na celu wzmocnienie réwnego traktowania
na swoim terenie.

Specjalistka ds. funduszy przygotowata przeglad programow skierowanych gtéwnie do samorzadéw,
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wraz ze wskazéwkami, jak realizowac réwnosciowe cele. W dokumencie oméwiono mozliwosci reali-
zacji projektéw przez jednostki samorzadu terytorialnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Zaprezentowano réwniez program PROGRESS, w ramach ktérego realizowane sa duze pro-
jekty na skale kraju lub na poziomie ponadnarodowym. Poza tym uwzgledniono trzy programy
skierowane wyfacznie do organizacji pozarzagdowych. Realizacja tych programéw moze byc¢ Swietng
okazja do wspdtpracy i wspdlnego prowadzenia projektéw rownosciowych. Dokument zawiera takze
liste punktéw informacyjnych o aktualnych konkursach, adresy internetowe oraz przydatne wska-
zo6wki. Zamyka go lista publikacji dostepnych on-line i przydatnych w przygotowaniu projektéw na
rzecz rébwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji. Ekspertyza jest doskonatym uzupetnieniem doku-
mentu, z ktérym mozna sie zapoznac na stronach internetowych projektu: rownoscwsamorzadzie.pl,
dotyczacego stosowania budzetéw partycypacyjnych i gender budgeting jako narzedzi wyréwny-
wania szans grup dyskryminowanych.
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ZALACZNIK 1.

W2ZOR

Zarzadzenie Nr /2012

Prezydenta Miasta

z dnia

w sprawie wprowadzenia wewnetrznej polityki antydyskryminacyjnej

i antymobbingowej w Urzedzie Miasta

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.), w zwiazku z art. 94 pkt 2b i art. 94 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 .
— Kodeks pracy (Dz.U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94 z pézn. zm.), w zwiazku z art. 4 pkt 1), 2) i 4) e) ustawy
z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych dyrektyw Unii Europejskiej w zakresie rownego trak-
towania (Dz.U. z 2010 r. Nr 254, poz. 1700), zarzadza sie, co nastepuije:

Rozdziat |

Przepisy ogélne

§1.

Wprowadza sie wewnetrzna polityke antydyskryminacyjng i antymobbingowa w Urzedzie Miasta

§ 2.
Przepisy zarzadzenia nie naruszaja prawa do sadu w zadnym zakresie i na kazdym etapie.

§ 3.

W przypadku zaistnienia dyskryminacji badz mobbingu sprawcy podlegaja odpowiedzialnosci na za-
sadach okreslonych w przepisach prawa.
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§4.

Skorzystanie z procedury przewidzianej niniejszym zarzadzeniem nie pozbawia mozliwosci wystapienia
ze stosownym roszczeniem na droge sagdowa na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 5.
Celem wprowadzenia wewnetrznej polityki antydyskryminacyjnej i antymobbingowej w Urzedzie
Miasta jest przeciwdziatanie zjawisku dyskryminacji i mobbingu.
§ 6.

llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1) Centrum Komunikacji Spotecznej — rozumie sie przez to Centrum Komunikacji Spotecznej
Urzedu Miasta ;

2) Dyskryminacji bezposredniej — rozumie sie przez to sytuacje, w ktérej osoba w szczegdlnosci
ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc, religie, wyznanie, swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek, przynaleznos¢ zwigzkowa, przekonania polityczne lub orientacje seksualna
jest traktowana mniej korzystnie niz jest, byta lub byfaby traktowana inna osoba w poréwnywalnej
sytuadji;

3) Dyskryminacji posredniej — rozumie sie przez to sytuacje, w ktorej dla osoby w szczegdlnosci
ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc, religie, wyznanie, swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek, przynaleznos$¢ zwigzkowa, przekonania polityczne lub orientacje seksualng
na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania
wystepuja lub mogtyby wystgpic¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegélnie niekorzystna dla niej sy-
tuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na
zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiagniety, a Srodki stuzace osiagnieciu tego celu sa wiasciwe
i konieczne;

4) Komisji — rozumie sie przez to Komisje ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji i Mobbingowi Urzedu
Miasta ;

5) Mobbingu — rozumie sie przez to dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pra-
cownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace
na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow;
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6) Molestowaniu — rozumie sie przez to kazde niepozadane zachowanie w stosunku do osoby w szcze-
golnosci ze wzgledu na jej pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc, religie, wyznanie,
Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek przynalezno$¢ zwiazkowa, przekonania polityczne lub
orientacje seksualna, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby i stworzenie wobec
niej zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery;

7) Molestowaniu seksualnym — rozumie sie przez to kazde niepozadane zachowanie o charakterze
seksualnym wobec osoby lub odnoszace sie do jej ptci, ktérego celem lub skutkiem jest narusze-
nie godnosci, w szczegdlnosci przez stworzenie wobec osoby zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwitaczajacej atmosfery; na zachowanie to moga sie sktadac fizyczne, werbalne lub
pozawerbalne elementy;

8) Nierownym traktowaniu — rozumie sie przez to gorsze traktowanie osoby lub grupy osob
w szczegolnosci ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc, religie, wyznanie,
Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek przynaleznos¢ zwiazkowa, przekonania polityczne lub
orientacje seksualng, bedace jednym Ilub kilkkoma z nastepujgcych zachowan: dyskryminacja
bezposrednia, dyskryminacja posrednia, molestowaniem, molestowaniem seksualnym, a takze mniej
korzystnym traktowaniem wynikajacym z przeciwstawienia sie zachowaniom dyskryminujacym, oraz
zachecanie do takich zachowan i nakazywanie ich;

9) Osobie zatrudnionej — rozumie sie przez to osobe zatrudniong w Urzedzie Miasta

na podstawie umowy o prace, na podstawie ustawy o pracownikach samorzadowych', jak réwniez
podmioty, ktdre tacza z urzedem inne formy wspétpracy, tj umowa cywilnoprawna oraz wspoétpraca
w ramach wiasnej dziatalnosci gospodarczej;

10) Petnomocniku — rozumie sie przez to Petnomocnika Prezydenta Miasta

ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi;

11) Pracodawcy — rozumie sie przez to Urzad Miasta reprezentowany przez
Prezydenta Miasta ;

12) Prezydencie — rozumie sie przez to Prezydenta Miasta , ktory jest kie-

rownikiem Urzedu Miasta , wykonujacym uprawnienia zwierzchnika stuzbowego

w stosunku do oséb zatrudnionych oraz bedacych na stazu lub odbywajacych praktyke w urzedzie;

13) Urzedzie — rozumie sie przez to Urzad Miasta

14) Ustugi — rozumie sie przez to zobowigzania publicznoprawne urzedu wzgledem mieszkancow
wynikajace z wiasciwych ustaw o samorzadzie terytorialnym (gminnym/powiatowym/wojewddzkim).

! Ustawa z 21 listopada 2008 r. (Dz.U.2008.223.1458).
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Czesc Il. Obowiazki Urzedu

§7.

Relacje miedzy pracodawca i osobami zatrudnionymi, odbywajacymi staz czy praktyki w urzedzie oraz
Swiadczacymi prace na podstawie umowy wolontariatu, a takze miedzy osobami reprezentujacymi
urzad a podmiotami korzystajacymi z ustug Swiadczonych przez urzad, oparte s3 na zasadzie sza-
cunku i tolerancji oraz poszanowaniu godnosci osobistej.

§ 8.

1. Wszystkie decyzje pracodawcy, w szczegdlnosci dotyczace zatrudniania, awansowania, kie-
rowania na szkolenia podnoszace kwalifikacje, ksztattowania wynagrodzenia, sa motywowane
przede wszystkim obiektywna oceng wynikéw osiggnietych w pracy przez osoby zatrudnione, ich
umiejetnosci i kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego.

2. Przestanki przyktadowo wymienione w § 5 pkt 8) nie moga mie¢ zadnego znaczenia w procesie
ksztattowania pozycji osoby zatrudnionej, odbywajacej staz czy praktyke w urzedzie oraz swiadczacymi
prace na podstawie umowy wolontariatu.

§9.

1. Urzad prowadzi dziatania majace na celu podniesienie swiadomosci o0séb zatrudnionych,
odbywajacych staz czy praktyke oraz swiadczacych prace na podstawie umowy wolontariatu, na
temat zjawiska dyskryminacji i mobbingu przez:

e powotanie w drodze odrebnego zarzadzenia Petnomocnika oraz zapewnienie mu w sytuadji
ztozenia stosownej skargi mozliwosci powotywania Komisji rozpoznajacej zgtoszenia z zakre-
su dyskryminacji i mobbingu, zgtaszane przez osoby zatrudnione, odbywajace staz, praktyki,
Swiadczace prace na podstawie umowy wolontariatu lub bedace klientami urzedu;

e system oceny pracy zapewniajacy mozliwos¢ odwotania sie od dokonanej oceny okresowe).

2. Petnomocnik Prezydenta Miasta ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbin-

gowi prowadzi dziatania majgce na celu podniesienie Swiadomosci 0séb zatrudnionych, odbywajacych
staz czy praktyke oraz swiadczacych prace na podstawie umowy wolontariatu, na temat zjawiska dys-
kryminadji i mobbingu przez:

1) w miare mozliwosci przeprowadzanie szkolen w zakresie problematyki wystepowania i zwal-

czania zjawiska dyskryminacji i mobbingu;

2) informowanie o przepisach antydyskryminacyjnych i antymobbingowych oraz aktywne pro-
mowanie rownych szans dla wszystkich oséb zatrudnionych, odbywajacych staz czy praktyke
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w urzedzie oraz $wiadczacych prace na podstawie umowy wolontariatu (np. przez opub-
likowanie na stronie internetowej urzedu podstawowych informacji z zakresu identyfikowania
I zapobiegania dyskryminacji w réznych obszarach zycia, takich jak praca, zatrudnienie nie-
pracownicze, dostep do ustug oraz mobbingu w miejscu pracy, w tym przyktadéw sytuadji
stanowigcych rézne formy dyskryminacji i mobbingu);

3) przeprowadzanie okresowych analiz i ocen skutecznosci wprowadzonych rozwigzan an-
tydyskryminacyjnych i antymobbingowych oraz w razie potrzeby podejmowanie dziatan
usprawniajacych.

§ 10.

Zabrania sie nieuzasadnionego wykorzystywania uprzywilejowanej pozycji zawodowej w relacji
przetozony — pracownik.

Czesc lll. Obowiazki pracownikéw

§ 11.

Osoby zatrudnione, odbywajace staz czy praktyke oraz $wiadczace prace na podstawie umowy
wolontariatu w urzedzie zobowigzane sa do przestrzegania zasady niedyskryminacji oraz powstrzy-
mywania sie od zachowan o charakterze mobbingu wobec swoich wspdtpracownikéw, podwtadnych
i klientéw urzedu oraz do kierowania sie zasadg poszanowania godnosci w tych relacjach.

§ 12.

Kazda osoba zatrudniona oraz odbywajaca staz czy praktyke w urzedzie zobowigzana jest do odpo-
wiedniego reagowania na zauwazone przejawy dyskryminacji lub mobbingu majace miejsce w urzedzie,
w tym réwniez w relacji urzednik — klient urzedu.

Czesc IV. Postepowanie w sprawach o dyskryminacje i mobbing

§ 13.

W celu przeciwdziatania wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu w urzedzie, sposrdd oséb
posiadajacych odpowiednie przygotowanie merytoryczne, Prezydent Miasta

powotuje Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. przeciwdziatania dyskryminadji
i mobbingowi.
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§ 14.

1. Kazda osoba zatrudniona, czy odbywajaca staz lub praktyke w urzedzie, a takze korzystajaca z u-
stug swiadczonych przez urzad, ktéra uwaza, ze doswiadczyta jakiejkolwiek formy dyskryminacji czy
mobbingu, uprawniona jest do powiadomienia o tym fakcie Petnomocnika w formie pisemnej skargi
(formularz — zatacznik nr 1).

2. Skargi zgtaszane sg na formularzu, ktéry stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia, w nastepujacy
Sposob:
1) w zamknietej kopercie zaadresowanej do Petnomocnika, z dopiskiem: ,, Do rak wtasnych”;
2) poprzez wrzucenie formularza do specjalnie oznakowanego i odpowiednio zabezpieczonego
pojemnika umieszczonego w sekretariacie Centrum Komunikacji Spoteczne;.

3. Z chwila ztozenia skargi informacje w niej zawarte moga by¢ ujawniane wytacznie osobom biorgcym
udziat w postepowaniu.

4. Skargi anonimowe nie beda rozpatrywane w ramach przedmiotowego postepowania, ale moga
i powinny stanowi¢ podstawe podejmowanych dziatar prewencyjnych (np. przeprowadzenie anoni-
mowych ankiet wsréd pracownikéw urzedu w sytuacji, gdy zgtoszenie dotyczyto molestowania sek-
sualnego) .

§ 15.

1. Petnomocnik, kazdorazowo w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od wptyniecia skargi, powotuje
Komisje, ktorej zadaniem jest obiektywne rozpatrzenie zgtoszenia, ustalenie, czy zgtoszenie jest zasad-
ne i czy wystapito lub wystepuje zjawisko dyskryminacji lub mobbingu.

2. W sktad orzekajacy Komisji wchodza co najmniej trzy osoby, sposréd ktorych:
1) minimum jedna reprezentuje Prezydenta (z tym ze zawsze Prezydenta reprezentuje Petnomocnik,
ktéry przewodniczy pracom Komisji);

2) minimum jedna jest przedstawicielem pracownika, a w przypadku niewskazania takiej osoby —
przedstawicielem organizacji zwigzkowej reprezentujgcej pracownika;

3) minimum jedna jest spoza urzedu — np. psycholog, mediator,
przy czym liczba cztonkéw Komisji zawsze jest nieparzysta.
3. Petnomocnik moze powotac w sktad Komisji rowniez inne osoby, ktérych udziat uzna za wskazany.

4. \Wszystkie skargi sa rejestrowane przez Petnomocnika.

5. Cztonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktoérej dotyczy zgtoszenie dyskryminacji lub mobbingu,
osoba wskazana w zgtoszeniu jako sprawca zachowan o charakterze dyskryminacji lub mobbingu ani
osoba, co do ktoérej istnieje uzasadnione przypuszczenie co do stronniczosci w sprawie.
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6. Cztonek Komisji obowigzany jest przed przystgpieniem do prac ztozy¢ o$wiadczenie o zachowaniu
w tajemnicy wszystkiego, o czym dowie sie w zwigzku z toczacym sie postepowaniem. Os$wiadczenia
przechowuje sie w aktach sprawy.

§ 16.

1. Komisja rozpoczyna postepowanie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia
powotania. W szczegolnie skomplikowanych sprawach Komisja moze wydtuzy¢ postepowanie maksy-
malnie o kolejne 14 dni, informujac strony postepowania o przyczynach zaistniatego stanu rzeczy.

2. Postepowanie przed Komisjg prowadzone jest z poszanowaniem praw i ze szczegoélng dbatoscia
o ochrone débr osobistych uczestnikéw postepowania.

3. Komisja decyduje o zakoniczeniu postepowania bez rozstrzygniecia merytorycznego, jezeli:
1) pracownik nie uzupetni brakéw zgtoszenia, pomimo powiadomienia go o ich istnieniu, w termi-
nie wskazanym przez Komisje;

2) ustat stosunek pracy badz inna forma wspétpracy ktoérejkolwiek ze stron postepowania albo
podjeto czynnosci zmierzajgce do rozwigzania stosunku pracy badz zakonczenia wspotpracy;

3) tego samego czynu dotyczy lub na tej samej podstawie faktycznej toczyto sie lub toczy
postepowanie przed sadem.

4. Strony postepowania majg rowng mozliwos¢ ztozenia petnych wyjasnien przed Komisjg oraz
mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentacjg ztozong w sprawie.

5. Po wystuchaniu wyjasnien osoby zgtaszajacej, jak réwniez wyjasnien osoby, ktérej zarzucane sg
zachowania o charakterze dyskryminacji lub mobbingu, oraz oséb wskazanych przez strony, a takze
PO zapoznaniu sie z pozostatymi dowodami, Komisja podejmuje decyzje, zwykta wiekszoscig gtosow,
co do zasadnosci rozpatrywanego zgtoszenia.

6. W przypadku braku zwyktej wiekszosci gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego.

§ 17.

1. Z prac Komisji sporzadzany jest protokdét, ktéry podpisuja wszyscy cztonkowie Komisji i strony
postepowania.

2. Protokét, sporzadzony przez cztonka Komisji wyznaczonego przez Przewodniczacego, zawiera w szcze-
golnosci:

1) opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku przeprowadzonego postepowania;

2) uzasadnione stanowisko Komisji w przedmiocie zgtoszenia;

3) ewentualne zdanie odrebne cztonka Komisji;
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4) ewentualne proponowane srodki zaradcze i dyscyplinujgce w stosunku do osoby, ktéra dopuscita
sie zachowan o charakterze dyskryminacji lub mobbingu;

5) uzasadnienie niepodjecia decyzji w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 15
ust. 3).

3. W przypadku odmowy ztozenia podpisu przez ktérgkolwiek ze stron postepowania fakt ten Komis-
ja odnotowuje w protokole.

4. Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania Petnomocnik przekazuje protokét Prezydentowi.

§ 18.

1. Prezydent, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia przekazania przez Petnomocnika protokotu z prze-
prowadzonego postepowania, podejmuje dziatania zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidtowosci i przeciwdziata ich powtérzeniu.

2. W stosunku do o0séb, wobec ktérych stwierdzono, ze dopuscity sie dyskryminacji lub mobbingu,
Prezydent podejmuje dziatania dyscyplinujace, ktére moga stanowic w szczegdlnosci:

1) kary porzadkowe na podstawie kodeksu pracy;

2) obnizenie lub czasowe pozbawienie pracownika premii uznaniowych;

3) rozwiazanie z pracownikiem stosunku pracy (wiacznie z rozwigzaniem stosunku pracy bez
wypowiedzenia z winy pracownika).

3. W stosunku do o0séb, ktére taczy z urzedem inna forma wspodtpracy, w tym odbywany staz badz
praktyki zawodowe, Prezydent moze zastosowac srodki przewidziane na podstawie stosownych prze-
pisdw prawa, tacznie z rozwigzaniem przedmiotowej wspoétpracy.

4. Odpowiedzialnosci dyscyplinarnej podlegaja réwniez osoby, ktdore w sposéb celowy i zamierzony
pomawiaja o dyskryminacje lub mobbing.

5. Prezydent, stosujgc dziatania dyscyplinujace, kieruje sie zasadg proporcjonalnosci wobec zaistniatego
naruszenia przepiséw niniejszego zarzadzenia i innych zasad prawa.

§ 19.

W grudniu kazdego roku Petnomocnik przedstawia Prezydentowi pisemne sprawozdanie z dziatalnosci
Komisji, ze szczegdlnym uwzglednieniem zestawienia rozpatrzonych skarg pracownikow.
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr /2012 Prezydenta Miasta .
z dnia , W sprawie wprowadzenia wewnetrznej polityki antydyskrymina-

cyjnej i antymobbingowej w Urzedzie Miasta

1. Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej skarge.

2. Imie i nazwisko osoby dopuszczajacej sie dziatan o charakterze dyskryminacji lub mobbingu.

3. Relacja stuzbowa miedzy osoba zgtaszajaca skarge a osobg dopuszczajaca sie zakazanych zachowan.

4. Opis niepozadanych zachowan, ktérych doswiadczyta osoba sktadajgca skarge.

Przyktadowe zachowania:

znecanie psychiczne;

dziatania naruszajace nietykalnosc cielesng;
molestowanie;

molestowanie seksualne;

dyskryminacja posrednia;

dyskryminacja bezposrednia.

Przyktadowe przejawy niepozadanych zachowan:

ciggta i nieracjonalna krytyka;

izolowanie od reszty zespotu;

krzyki i agresja;

nieustanne kwestionowanie kazdej decyzj;

niechciane zachowania seksualne — dotykanie, przytulanie, catowanie, obmacywanie, wysytanie
e-maili o tresci seksualnej;

nieakceptowalne komentarze personalne;
nieuzasadnione polecenia pracy w nadgodzinach;
osmieszanie;

rozsiewanie plotek.
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5. Czas trwania i miejsce opisanych wyzej zachowan.

6. Przedstawienie ewentualnych dowodéw, w tym Swiadkow.

7. Skutki doswiadczonych zachowan.

Przyktadowe skutki:

apatia, zniechecenie, brak motywacji do pracy;
leki, zte samopoczucie;
terapia psychologiczna;

leczenie nerwicy;

czeste korzystanie z krétkich urlopdw wypoczynkowych w celu unikniecia kontaktu ze sprawca

opisanych wyzej zachowan;
mysli samobojcze;

choroba nerwowa i inne choroby psychosomatyczne.
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Wewnatrzzaktadowe procedury antydyskryminacyjne
i antymobbingowe - opis zagadnienia?

Zgodnie z art. 94 pkt 2b Kodeksu pracy, pracodawca jest zobowigzany do przeciwdziatania dys-
kryminacji w zatrudnieniu, w szczegoélnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase,
religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wy-
znanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony
albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy. Przepis ten zostat wprowadzony do Kodeksu
pracy ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz o zmianie nie-
ktérych innych ustaw?. Art. 94 pkt 4 Kodeksu pracy zobowigzuje pracodawce do zapewnienia bez-
piecznych i higienicznych warunkdéw pracy. Jest to przepis wazny z punktu widzenia koniecznosci
przeciwdziatania molestowaniu, molestowaniu seksualnemu i mobbingowi (ktéry nie jest forma dys-
kryminadji, ale zjawiskiem pokrewnym) w miejscu pracy, gdyz sytuacja, w ktoérej pracownik narazony
jest na funkcjonowanie we wrogim i nieprzyjaznym srodowisku spowodowanym przytoczonymi wyzej
zachowaniami, moze stanowic naruszenie wiasnie przepiséw o obowiazku zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy. Ponadto art. 943 Kodeksu pracy wskazuje obowigzek pracodawcy
przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy.

Z przywotanych wyzej przepisdbw wynika zobowigzanie pracodawcy do podjecia odpowiednich
dziatan, ktére w efekcie maja skutecznie zapobiegac pojawieniu sie w zaktadzie pracy zachowan wy-
petniajgcych kodeksowe znamiona dyskryminacji w zatrudnieniu. Wydaje sie, ze regulacje te nakta-
daja takze obowiazek skutecznego rozwigzywania juz zaistniatych problemédw zwigzanych z nieréwnym
traktowaniem pracownikéw na gruncie cech chronionych prawem. Przepis ten nalezy interpretowac
w ten sposob, ze pracodawca nie tylko nie moze stosowac dyskryminacji w zatrudnieniu, w tym
dziatan polegajacych na zachecaniu innej osoby do naruszania zasady réwnego traktowania (art.
183a § 5 pkt 1 Kodeksu pracy), lecz takze musi zapobiega¢ mozliwosci wystapienia tego zjawiska (np.
w postaci molestowania) we wzajemnych relacjach pomiedzy pracownikami. Co wazne, obowigzki
wskazane w przepisie art. 94 pkt 2b Kodeksu pracy obciazaja pracodawce bez wzgledu na podstawe
nawigzania stosunku pracy z pracownikiem i bez wzgledu na rodzaj pracy wykonywanej przez pra-
cownika. Wiaczenie nakazu przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu do obowiazkéw praco-
dawcy stanowi jednoczes$nie jednga z podstawowych zasad prawa pracy, co jeszcze bardziej podkresla
range i znaczenie tych obowigzkéw. Nalezy pamieta¢, ze zgodnie z art. 55 § 11 Kodeksu pracy, pra-
cownik moze rozwigza¢ umowe o prace bez wypowiedzenia takze wtedy, gdy pracodawca dopuscit
sie ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw wobec pracownika. W takim przypadku pra-
cownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci wynagrodzenia za okres wypowiedzenia, a jezeli

2 Na podst. K. Kedziora, K. Smiszek, Dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu, C.H. Beck, wydanie I, Warszawa 2010.
3Dz.U. Nr 213, poz. 2081.
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umowa O prace zostata zawarta na czas okreslony lub na czas wykonania okreslonej pracy — w wysokosci
wynagrodzenia za okres 2 tygodni.

Co wazne, w postepowaniu sagdowym, w ktérym osoba aplikujgca badz zatrudniona stawia praco-
dawcy zarzut dyskryminacji, obowiazuje zasada przeniesionego ciezaru dowodu. Oznacza to, ze 0so-
ba, ktéra stawia zarzut dyskryminacji, bedzie musiata jedynie uprawdopodobni¢ fakt naruszenia za-
sady rownego traktowania, a gdy to uczyni, podmiot, ktéremu zarzucono naruszenie zasady rownego
traktowania, bedzie zobowigzany wykazac, ze nie dopuscit sie jej naruszenia badz réznicowat sytuacje
pracownika w sposob usprawiedliwiony obiektywnymi przyczynami. Obowigzek uprawdopodobnie-
nia to znacznie mniej niz obowigzek udowodnienia. Uprawdopodobnienie w praktyce moze polegac
na przedstawieniu wiarygodnej wersji wydarzen, podczas gdy udowodnienie musiatoby polegac np. na
przedstawieniu dokumentow czy Swiadkéw zdarzenia. Takie utatwienie jest w sprawach dotyczacych
dyskryminacji niezwykle istotne, gdyz do tego typu sytuacji dochodzi czesto miedzy dwiema osobami,
bez obecnosci swiadkow, a jezeli nawet sg swiadkowie, to czesto odmawiaja zeznan, poniewaz nie
chca ryzykowac swojej pozycji w miejscu pracy. Oznacza to, ze np. pracownik urzedu, ktéry stawia
zarzut molestowania seksualnego, bedzie musiat jedynie uprawdopodobnic, ze doszto do zdarzenia,
co w praktyce sprowadzac sie bedzie — przy tej formie dyskryminacji — do przedstawienia okolicznosci
Swiadczacych o wyrazonym sprzeciwie wobec zaistniatego. Woéwczas pracodawca, odpowiedzial-
ny za zachowania swoich pracownikéw, bedzie zobowiazany wykaza¢, ze nie doszto do naruszenia
obowigzku rownego traktowania — np. przez wykazanie, ze w miejscu pracy istnieja stosowne proce-
dury antydyskryminacyjne umozliwiajgce ztozenie skargi, z ktérych pracownik nie skorzystat, co z kolei
bedzie podawato w watpliwos¢ wiarygodnosc¢ strony powodowej w procesie.

Wiasnie ze wzgledu na przeniesiony ciezar dowodu pracodawcy coraz czesciej wprowadzajg wspo-
mniane powyzej procedury antydyskryminacyjne, ktére umozliwiaja podejmowanie zaréwno dziatan
prewencyjno-edukacyjnych, jak i zaradczych w sytuacji, gdy pojawi sie zarzut dyskryminacji w miej-
scu pracy. Wéweczas pracodawca zapobiega ewentualnym postepowaniom sagdowym, jednoczesnie
realizujac ustawowy obowigzek przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudnieniu, ktéry na nim spoczy-
wa. W tym miejscu nalezy przywota¢ niezwykle wazne, zwtaszcza z perspektywy pracodawcy,
orzeczenie Sadu Najwyzszego z 3 sierpnia 2011 r. (I PK 35/11). Sprawa ta dotyczyta zarzutu
mobbingu, jednak wydaje sie, ze moze ono mie¢ zastosowanie takze do spraw dyskryminacyjnych,
gdyz kodeks pracy zawiera analogiczny do wspomnianego powyzej, obowigzek przeciwdziatania
mobbingowi w zatrudnieniu. W tej sprawie Sad Najwyzszy przyjat, ze jezeli w postepowaniu sgdowym
pracodawca wykaze, ze podjat realne dziatania majace na celu przeciwdziatanie mobbingowi, to
do odpowiedzialnosci za to zjawisko moze by¢ pociggniety jedynie sprawca. Pracodawca nie moze
odpowiadac za zdarzenia, ktére nastapity niezaleznie od podejmowanych przez niego staran i po-
mimo zapewnienia nalezytej ochrony débr osobistych w zaktadzie pracy. Dlatego tez, cho¢ kodeks
pracy wprost nie wskazuje obowigzku wprowadzania wewnatrzzaktadowych procedur antydyskry-
minacyjnych czy antymobbingowych, coraz czesciej pracodawcy wprowadzaja tego typu regulacje,
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dzieki czemu zabezpieczaja sie przed nieuzasadnionymi zarzutami pracownikow.

Forma wewnatrzzaktadowych procedur antydyskryminacyjnych oraz antymobbigowych nie jest
nigdzie prawnie okreslona. Wydaje sie, ze powinna by¢ ona dostosowana do indywidualnych po-
trzeb kazdego zaktadu pracy, ze szczegolnym uwzglednieniem czynnikéw takich jak: liczba zatrud-
nionych pracownikéw, warunki wykonywania przez nich pracy, stopien zréznicowania pracownikéw
pod wzgledem ptci, rasy, pochodzenia etnicznego, narodowosdi itd. (z zastrzezeniem zakazu zbierania
i przetwarzania tzw. danych wrazliwych). Najprostsza i zarazem najbardziej efektywna oraz przejrzysta
forma takiej regulacji jest osobny regulamin (procedura) antydyskryminacyjny i antymobbingowy. Pro-
cedura ta powinna znalez¢ nalezne miejsce w systemie wewnetrznych aktéw prawnych zaktadu pra-
cy jako formalne i praktyczne odniesienie do ustawowego obowigzku przeciwdziatania zjawiskom
prawnie zabronionym, jakimi sg nieréwne traktowanie i mobbing. Mozna réwniez wiaczy¢ jego zapisy
do regulaminu pracy, ktéry zgodnie z art. 104 § 1 Kodeksu pracy ustala organizacje i porzadek w pro-
cesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikéw. Nalezy pamietac, ze
sporzadzenie regulaminu pracy jest obowigzkowe, jezeli pracodawca zatrudnia co najmniej dwudzie-
stu pracownikéw. Pracodawca zatrudniajgcy mniej niz dwudziestu pracownikéw (niezaleznie od pod-
stawy nawiazania z nimi stosunku pracy i rodzaju pracy przez nich wykonywanej) takiego regulaminu
nie wydaje — wynika to literalnie z art. 104 § 2 Kodeksu pracy.

W literaturze podnosi sie argument, ze odgdrne przygotowanie procedury antydyskrymina-
cyjnej, a nastepnie — jej rozpowszechnienie nie gwarantuje jeszcze sukcesu jej dziatania. Aby w pehni
wykorzystac to antydyskryminacyjne narzedzie, nalezy najpierw, przed jego opracowaniem, zbadac,
ktore zagadnienia dotyczace relacji miedzy ludzmi w zaktadzie pracy sa dla pracownikéw najbardzie;
znaczace; uswiadomic¢ potrzebe opracowania takiej regulacji; zacheci¢ duza liczbe pracownikdéw

roznych szczebli do uczestnictwa w opracowywaniu regulacji; przeanalizowac rozwigzania stosowane
w innych organizacjach®.

Procedura antydyskryminacyjna powinna okresla¢ najwazniejsze kwestie zwigzane z zasadg row-
nego traktowania w zatrudnieniu oraz zawierac jasny przekaz, ze zachowania wypetniajgce zna-
miona dyskryminacji okreslone w kodeksie pracy sa w zaktadzie pracy zabronione. Procedura po-
winna by¢ czytelnym i zrozumiatym dla kazdego pracownika (niezaleznie od stanowiska i rodzaju
wykonywanej przez niego pracy) manifestem okreslajacym polityke pracodawcy dotyczaca szacunku
dla réznorodnosci i respektowania zasady niedyskryminacji. Regulacje te powinny podkresla¢, ze pra-
codawca, poniewaz jest wolny od jakichkolwiek uprzedzen i stereotypdw, ksztattuje sytuacje pra-
cownikoéw, kierujac sie przede wszystkim ich kompetencjami, efektywnoscig pracy, doswiadczeniem,
wyksztatceniem itp., czyli przestankami obiektywnymi. Przepisy antydyskryminacyjne moga rowniez
zawierac jasny opis relacji obowigzujacych pomiedzy pracownikami a przetozonymi (pracodawca).

4 ). Marciniak, Regulacje wewnetrzne w przedsiebiorstwach, Warszawa 2007.
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Wewnatrzzaktadowa procedura antydyskryminacyjna powinna zawiera¢ okreslenie i czytelny
opis zachowan zabronionych w zaktadzie pracy. Zachowania te moga by¢ powtdrzeniem przepiséw
rozdziatu lla Kodeksu pracy (,Réwne traktowanie w zatrudnieniu”), a zwtaszcza przyblizeniem zna-
czenia pojec¢ takich jak dyskryminacja bezposrednia, dyskryminacja posrednia, molestowanie, mo-
lestowanie seksualne, zachecanie do dyskryminacji, zakazane dziatania odwetowe, obowiazek jed-
nakowego wynagradzania czy mobbing (dodatkowo). Nalezy pamieta¢, ze nie wszystkie zachowania
konfliktowe musza wyczerpywa¢ znamiona dyskryminacji lub mobbingu. Dlatego tez niezwykle
wazne jest, aby regulacje antydyskryminacyjne i antymobbingowe byty skonstruowane w sposéb
pozwalajacy na doktadne sprawdzenie i zbadanie zaistniatych faktow. W dokumencie nalezy wskazac
konkretng procedure, na mocy ktérej pracownik bedacy ofiarg zachowan dyskryminacyjnych bedzie
mogt zgtosi¢ zaistniate nieprawidtowosci i oczekiwac, ze jego problemy w tym zakresie zostang skute-
cznie rozwigzane. Problemy zaistniate na tle dyskryminacji majg czesto charakter osobisty i dotykajag
kwestii niejednokrotnie intymnych i wrazliwych. Z uwagi na to postepowanie antydyskryminacyjne,
aby byto skuteczne oraz nie narazato ofiary dyskryminacji na kolejne nieprzyjemne sytuacje, powinno
gwarantowac poszanowanie jej praw i — w zaleznosci od przypadku — anonimowos$¢. Dostepne bada-
nia pozwalaja skonstatowac, ze to witasnie procedury zapewniajgce maksymalng poufnos¢ znaczaco
wptywaja na sktonnos¢ ofiar molestowania seksualnego do dzielenia sie z pracodawca nieprzyjem-
nymi dla nich doswiadczeniami®.

Procedura antydyskryminacyjna funkcjonujaca wewnatrz zaktadu pracy powinna przejrzyscie
wskazywac sposéb, w jaki zgtaszane sa skargi na nieréwne traktowanie. Wazne jest, aby wyznaczy¢
podmiot, do ktdrego skargi te maja wptywac. Moga to by¢ grupa oséb wyznaczonych do tych czynnosdi,
dziatajgca w formie np. komisji, lub jedna osoba specjalnie wyznaczona przez pracodawce. W procesie
opracowywania ksztattu i zasad dziatania takiego podmiotu nalezy wzig¢ pod uwage przewidywane
problemy, jakie moga pojawic sie w danym zakfadzie pracy, wielko$¢ samego zaktadu pracy, liczbe
pracownikéw w nim zatrudnionych itp. Co wazne, osoby wchodzace w sktad tego ciata powinny
cieszyc sie zaufaniem samych pracownikéw i by¢ odpowiednio przygotowane i uwrazliwione w kwe-
stiach rownego traktowania. W sktad takiego zespotu nie powinny wchodzi¢ osoby zajmujace
stanowiska kierownicze, gdyz to mogtoby oniesmiela¢ pracownikéw do sktadania skarg.
Rozwazy¢ nalezy wtaczenie do prac zespotu przedstawicieli pracownikéw (jezeli w zaktadzie pracy
dziata zwigzek zawodowy, to moze by¢ to osoba wskazana przez organizacje zwigzkowa) i przed-
stawicieli pracodawcy. Zaleca sie, aby w pracach komisji uczestniczyta réwniez osoba spoza zaktadu
pracy (osoba trzecia), na ktéra zgodza sie zardbwno pracodawca, jak i przedstawiciele pracownikdw,
a ktora bedzie posiadata odpowiednia wiedze i kwalifikacje np. z zakresu psychologii, mediacji czy do-
radztwa zawodowego, pozwalajgce na gruntowne zbadanie zaistniatej sytuacji konfliktowej. Oczy-
wiscie w sktad komisji nie moga wchodzi¢ osoby bezposrednio zainteresowane rozstrzygnieciem — pra-

5 M. Otto, Modele ochrony pracownikéw przed molestowaniem seksualnym w wybranych krajach, PiZS, z. 10, 2007 r.
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cownik sktadajacy skarge i osoba, ktérej zarzucane sg zachowania dyskryminacyjne i mobbingowe®.
Tryb pracy zespotu powinien byc¢ jasno okreslony. Uja¢ w nim nalezy kwestie takie jak: okreslenie oso-
by kierujacej zespotem i jego pracami, czestotliwos¢ spotykania sie zespotu w celu omoéwienia bieza-
cej sytuacji w zaktadzie pracy, mozliwos¢ zwotywania posiedzen zespotu ad hoc w razie zaistniate-
go problemu, sposdb przeprowadzania postepowania wyjasniajacego, sporzadzanie rekomendadji
itd. Wszystkie zgtaszane przypadki powinny by¢ odpowiednio rejestrowane, a dokumenty zwiazane
z prowadzeniem postepowan wyjasniajacych — odpowiednio zabezpieczone przed ujawnieniem.

Procedura winna zawiera¢ wyrazny przekaz, ze sktadanie skarg na nierébwne traktowania nie
pociggnie za sobg negatywnych konsekwendji (pod warunkiem oczywiscie, ze skfadane skargi sa
prawdziwe, a nie sg np. elementem nieetycznych zachowan wystepujacych miedzy pracownikami
konkurujagcymi ze soba). Procedura nie moze odstrasza¢ pracownikéw od korzystania z niej.

Nie bez znaczenia jest zamieszczenie w regulacjach antydyskryminacyjnych i antymobbingowych
systemu kar (sankcji) za naruszanie ich przepiséw. Sankcje te powinny korespondowac z tymi, ktére
juz zostaty okreslone w art. 108 Kodeksu pracy i dotycza m.in. nieprzestrzegania przez pracownika
ustalonej organizadji i porzadku w procesie pracy oraz nieprzestrzegania przepiséw bezpieczenstwa i hi-

gieny pracy.

W procedurze powinien znalez¢ sie wyrazny przekaz, ze zakaz nierébwnego traktowania dotyczy w tym
samym stopniu zardbwno pracodawcy, jak i pracownikéw. Pracownicy powinni kierowac sie w swoim
codziennym wspotzyciu zasada szacunku dla innych wspotpracownikéw i zasada niedyskryminadji.
Powinni takze dostac jasny sygnat, ze praktyki dyskryminacyjne w zaktadzie pracy sa zakazane — m.in.
przez zobowiazanie ich do czynnego przeciwstawiania sie wszelkim przejawom nieréwnego trak-
towania wspotpracownikow.

Regulamin antydyskryminacyjny i antymobbingowy powinien zawierac precyzyjnie okreslone termi-
ny, w ktérych maja byc rozpatrywane skargi ztozone przez pracownikéw. Taki zapis powoduje, ze pra-
cownicy beda postrzegac cata idee przepiséw réwnosciowych i antymobbingowych jako wiarygodna
i warta wykorzystywania. Beda mie¢ pewnos¢, ze ztozona skarga ,,nie utknie” w komisji, a jej rozpa-
trywanie nie bedzie sie ciggnac¢ miesigcami. Szybkos¢ rozwigzywania probleméw zwiazanych z dys-
kryminacja i mobbingiem w zatrudnieniu jest z pewnoscig jednym z elementéw odpowiednio pro-
wadzonej polityki zatrudnienia.

W celu utatwienia identyfikacji danych zachowan jako dyskryminacji lub mobbingu warto zamiescic¢
w regulaminie opis przyktadowych sytuacji wypetniajacych znamiona praktyk zakazanych prawem.
Pomoze to w precyzyjnym okresleniu skali zjawiska i jego szkodliwosci zaréwno dla konkretnego pra-
cownika zgtaszajacego sprawe, jak i dla catego Srodowiska pracy u danego pracodawcy.

& M. Rotkiewicz, Dyskryminacja i mobbing w miejscu pracy, Warszawa 2006.
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Czescig wewnatrzzaktadowej procedury zapobiegajacej dyskryminacji i mobbingowi powinien byc
formularz, na ktérym pracownik moze zgtosi¢ swoja skarge. Opracowanie takiego wzoru formularza
przyczyni sie do wiekszej przejrzystosci informacji (nie wszyscy bowiem maja tatwos¢ w formutowaniu
swoich mysli i przekazéw) oraz zapobiegnie nieréwnej ocenie podobnych przypadkéw. Nie bez zna-
czenia bedzie takze fakt usprawnienia catego postepowania. Formularz powinien zawiera¢ opisy
sytuacji dyskryminacyjnych lub stanowigcych mobbing, mogace stanowi¢ podpowiedz w identyfi-
kacji problemu. Warto takze sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem opisu przyktadowych konsekwendji
zaistniatej dyskryminadcji lub zaistniatego mobbingu. Oba te zjawiska czesto dotykaja najbardziej intym-
nych sfer zycia, a zwigzany z nimi dtugotrwaty stres powodowac¢ moze ujemne efekty odbijajgce sie
na zdrowiu (przewaznie psychicznym) pracownika.

Przepisy wewnatrzzaktadowego regulaminu antydyskryminacyjnego i antymobbingowego po-
winny by¢ znane kazdemu pracownikowi. Dlatego tez ich udostepnienie powinno odby¢ sie w formie
gwarantujacej wszystkim zatrudnionym zaznajomienie sie z nimi. Moze sie ono odby¢ np. przez:

* wywieszenie na tablicy ogtoszen dostepnej dla kazdego pracownika;

e przestanie droga elektroniczng (w sytuacji, gdy wszyscy pracownicy majg swoje konta elek-
troniczne i uzywaja ich do pracy), z zazadaniem potwierdzenia odebrania i przeczytania
wiadomosci;

* wywieszenie w sieci intranetowej zaktadu pracy;

* przedstawienie do zapoznania sie przy przyjmowaniu do pracy (oraz przedstawienie do podpi-
sania o$wiadczenia o zaznajomieniu sie z nimi);

* cykliczne wewnatrzzakfadowe szkolenia antydyskryminacyjne.

Nalezy jednak pamieta¢, ze nawet najlepiej opracowane procedury antydyskryminacyjne i anty-
mobbingowe moga okazac sie niewystarczajace. Procedury te powinny by¢ czescia pewnej
catosci, jaka sa kompleksowe programy zapobiegajace niepozadanym i bezprawnym
dziataniom w zaktadzie pracy. Sama procedura powinna byc jedynie instrumentem, na podstawie
ktérego rozwiazuje sie konkretne problemy i konflikty. Cho¢ procedura sama w sobie bedzie zapewne
miata réwniez walor edukacyjny i w jakims stopniu stanie sie elementem prewencyjnym, z pewnoscia
nie zastgpi catosciowego wewnatrzzaktadowego programu antydyskryminacyjnego i antymobbin-
gowego. Kompleksowe podejscie pracodawcy do tej kwestii powinno obejmowac wiele elementéw,
a dziataniami zapobiegajacymi bezprawnym zachowaniom nalezy objac¢ wszystkich pracownikéw juz
od samego poczatku swiadczenia przez nich pracy. Taki program w duzym stopniu zapewni praco-
dawcy ochrone przed skutkami mobbingu i dyskryminacji szkodliwymi dla zaktadu pracy, jak réwniez
przed oskarzeniami o niewywigzywanie sie z obowiazku przeciwdziatania im. Program taki powinien
mie¢ wyczerpujacy charakter i uwzgledni¢ dziatania takie jak: ankiety i badanie opinii pracownikéw
w kontekscie wystepowania zachowan wyczerpujacych znamiona dyskryminagcji i mobbingu w zakta-
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dzie pracy; wywiady z pracownikami; dziatania uswiadamiajace, w tym szkolenia, krotkie spotkania
z zatoga, pogadanki, dystrybucja materiatdw informacyjnych na temat przejawdw dyskryminacji i mob-
bingu oraz przyjetych w danych zaktadzie pracy sposobéw rozwigzywania probleméw zaistniatych
na ich tle; zatozenie zamknietego tylko dla pracownikéw forum internetowego lub listy dyskusyjne;
moderowanej przez osobe wdrozona w tematyke rozwiazywania konfliktéw z powodu nieréwnego
traktowania i mobbingu; modyfikacja systemu rekrutacji pracownikéw — wyeliminowanie zagrozenia
pojawienia sie zakazanej na gruncie Kodeksu pracy dyskryminacji w procesie naboru nowych pra-
cownikéw; programy terapeutyczne dla ofiar dyskryminacji i mobbingu — grupy wsparcia, konsultacje
indywidualne dla pracownikéw, ktoérzy juz stali sie ofiarami bezprawnych dziatary’.

Ponadto do regulaminu warto wprowadzi¢ rowniez regulacje odnoszace sie do tzw.
ustawy antydyskryminacyjnej, czyli ustawy o wdrozeniu niektoérych przepisow Unii Eu-
ropej-skiej w zakresie rownego traktowania®. \Weszta ona w zycie z dniem 1 stycznia 2011 r.
Odnosi sie do zakazu dyskryminacji w kilku obszarach zycia, m.in. zatrudnienia niepracowniczego
i dostepu do débr i ustug. Te obszary maja przetozenie na dziatalnos$¢ urzedu. Ustawa ta, analogi-
cznie do kodeksu pracy, definiuje pie¢ form dyskryminagji: bezposrednia, posrednia, molestowanie,
molestowanie seksualne i zachecanie do dyskryminacji. Wskazuje réwniez na zakaz dziatan odwe-
towych, mozliwos¢ podejmowania dziatan wyréwnawczych majgcych na celu eliminacje zaistniatych
nieréwnosci, przeniesiony ciezar dowodu oraz roszczenie odszkodowawcze dla podmiotu, ktory za-
rzuca ztamanie zasady rownego traktowania. Niestety, krajowy ustawodawca nie przewidziat, tak
jak w Kodeksie pracy, otwartego katalogu cech prawnie chronionych i wprowadzit zakaz nierow-
nego traktowania jedynie ze wzgledu na ptec, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc, religie, wy-
znanie, swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek i orientacje seksualna. Nic nie stoi jednak na prze-
szkodzie, aby w wewnatrzzaktadowym regulaminie antydyskryminacyjnym nie ograniczac¢ katalogu
cech prawnych, ze wzgledu na ktére nie mozna nieréwno traktowac — dzieki temu ochrona przed
dyskryminacja bedzie petniejsza, a regulacja stanie sie bardziej czytelna i zrozumiata dla odbiorcy. Jest
to wskazane réwniez w swietle konstytucyjnych zapisdéw dotyczacych sprawiedliwosci spotecznej (art.
2) czy obowiagzku rownego traktowania (art. 32).

Opracowata:
r. pr. Karolina Kedziora

7). Marciniak, Regulacje wewnetrzne w przedsiebiorstwach, Warszawa 2007.

8 Dz.U. Nr 254, poz. 1700.
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ZALACZNIK 2.

Analiza samorzadowych programow przeciwdziatania przemocy
w rodzinie , Lokalnie przeciwko przemocy”

Niniejsza ekspertyza dotyczy samorzadowych programow przeciwdziatania przemocy w rodzinie
— poniewaz przemoc wobec kobiet zostata juz w latach dziewiecdziesigtych XX wieku uznana
za dyskryminacje ze wzgledu na pte¢. W Deklaragji ONZ o eliminacji przemocy wobec kobiet
podkreslono, ze przemoc wobec kobiet to takze forma dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, poniewaz
przemoc jest jedna z gtéwnych przyczyn braku uczestnictwa kobiet w zyciu ekonomicznym, polity-
cznym i spotecznym. Od tego czasu przemoc wobec kobiet uznaje sie za jeden z najwazniejszych
obszarébw wymagajacych pilnego dziatania niemal we wszystkich krajach sSwiata. Takze w Europie,
mniej wiecej w tym samym czasie, zaczeto wprowadzac zapisy majace zobowigzywac panstwa
do przeciwdziatania przemocy wobec kobiet'. Wsrdd zalecen Rady Europy szczegdlnie istotna jest
Rekomendacja Komitetu Ministrow RE? dotyczaca przeciwdziatania przemocy wobec kobiet,
powstata w 2002 r. Podkreslono w niej zwigzek miedzy przemocg wobec kobiet i nierbwnoscia
pozycji kobiet i mezczyzn prowadzaca do dyskryminacji kobiet w spoteczenstwie i w rodzinie.

W Polsce przemoca wobec kobiet, a raczej przemoca w rodzinie, zaczeto sie zajnowac sie w po-
towie lat dziewiecdziesigtych. Wtedy powstaty pierwsze kampanie spoteczne na ten temat oraz podjeto
pierwsze proby zapobiegania temu zjawisku. Jednak kwestia przemocy wobec kobiet czy przemocy
ze wzgledu na ptec bardzo dtugo nie byta obecna w polskich dyskusjach na temat przemocy. Takze
w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (przyjeta w 2005 r., a znowelizowana w 2010 r.).
Jednak w ustawie brak wyodrebnienia zjawiska przemocy w rodzinie wobec kobiet — mimo staran or-
ganizacji pozarzadowych zapisu, ze przemoc dotyka w najwiekszym stopniu kobiety i dzieci, nie udato
sie wprowadzi¢ nawet do preambuty ustawy. Nie zmienia to jednak faktu, ze kobiety sa najwieksza
grupa doswiadczajgca przemocy (bez wzgledu na to, czy sg to mieszkanki matych miejscowosci, czy
— duzych aglomeracji) i najbardziej dotknietg tym zjawiskiem. Nie zmienia to takze faktu, ze — mimo
wymazywania kobiet z polskich przepiséw i dziatan antyprzemocowych — przemoc wobec kobiet jest
dyskryminacja ze wzgledu na ptec. Stad koniecznos¢ zwrécenia uwagi samorzagdom na ten problem
takze wiasnie z takiej perspektywy w niniejszym raporcie.

Ekspertyze podzielitysmy na dwie czesci. Pierwsza zawiera analize polskiego prawa dotyczaca

T Warto tu wspomnie¢ chociazby o rekomendacji Rady Europy z 1985 r., ktéra dotyczyta przemocy domowej (Recommen-
dation No. R (85) 4) i obejmowata zalecenia dla panstw cztonkowskich opracowywania strategii przeciwdziatajacych prze-
mocy, wprowadzenia systemu oficjalnej rejestracji zdarzen oraz podejmowania interwencji w przypadkach stosowania
przemocy

2 Recommendation Rec(2002)5.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

. . . . UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI cztowiek — najlepsza inwestycja EUROPEJSKI

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

150



obowiagzkéw natozonych na samorzady, jesli chodzi o kwestie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
tworzenia samorzadowych programoéw na szczeblu wojewodzkim, powiatowym i gminnym, zakresu
tych programoéw i sposobow realizacji. Druga cze$¢ to wyniki analizy istniejacych samorzadowych
programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie z wybranych 20 samorzadow, ktére braty udziat
w pilotazu projektu ,, Réwnosc standardem dobrego samorzadu”.

Samorzadowe programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Analiza prawna

dr Sylwia Spurek

1. Wprowadzenie

W 2010 r. wprowadzono wyraznie okreslony obowigzek gminy, powiatu i samorzadu woje-
wodzkiego do opracowania i realizacji programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Kazda gmi-
na, kazdy powiat i kazdy samorzad wojewddztwa powinny zatem ustanowi¢ — w postaci uchwaty
swojego organu uchwatodawczego — program antyprzemocowy. Niniejsza analiza przedstawia kwe-
stie prawne dotyczace programéw samorzadowych, w pierwszej kolejnosci na tle innych obowigzkéw
jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, nastepnie — co
do zawartosci i struktury programu, konczac na problematyce finansowania zadan objetych pro-
gramem oraz konsekwencji braku realizacji przez samorzad obowigzku polegajacego na opracowaniu
i realizacji programu.

2. Zadania gminy, powiatu i samorzadu wojewoédztwa w zakresie przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie

Zadania jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
okresla ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®. Wyliczenie tych zadan
zawiera art. 6 ust. 2-6%, zmodyfikowany w 2010 r. Od 2010 r. obowigzuja w ustawie réwniez prze-
pisy art. 9a-9¢, ktdére dotyczg — jako jednego z zadan gminy — funkcjonowania zespotu interdyscy-
plinarnego.

3 Dz.U. Nr 180, poz. 1493 z p6zn. zm.
4 Ustawa z dnia 10 sierpnia 2010 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych

ustaw, Dz.U. Nr 125, poz. 842.
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Artykut 6 ust. 2 ustawy jest katalogiem otwartym zadan witasnych gminy w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Przed nowelizacja z 2010 r. do zadan wiasnych gminy nalezaty: tworzenie
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, prowadzenie poradnictwa i interwendji
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, opracowywanie i realizacja programoéw ochrony
ofiar przemocy w rodzinie, a takze prowadzenie gminnych osrodkéw wsparcia. Zakresy tych zadan
krzyzowaty sie zatem czesciowo — prowadzenie poradnictwa mogto przeciez odbywac sie w gminnym
osrodku wsparcia, ktérego prowadzenie byto odrebnym zadaniem gminy, a opracowywanie i realiza-
Cja programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie mogty nastepowac¢ w ramach gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktéry de facto powinien byt obejmowac wszystkie wskazane
zadania. W celu tworzenia takiego systemu rady gmin uchwalaty programy przeciwdziatania przemo-
cy w rodzinie, a niekiedy — zamiast przyjecia odrebnego programu przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie — kwestie dotyczace przemocy ujmowaty w gminnym programie profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw alkoholowych czy gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych?.

Obecnie do zadan gminy w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie nalezg w szczegéInosci
— zgodnie z art. 6 ust. 2 — tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
a w tym zakresie: opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczegdlnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmoc
nieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicbw w rodzinach zagrozonych przemo-
ca W rodzinie, zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wspar-
cia, a takze tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych (o ktérych nizej). W tym brzmieniu przepisu na
gminny system sktadajg sie zatem wszystkie dziatania gminy wskazane w wyliczeniu, w tym wyraznie
wskazane dziatanie polegajace na opracowaniu i realizacji programu przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

W przepisach art. 9a—9c ustawy okreslono zasady powotywania i odwotywania oraz dziatania
zespotow interdyscyplinarnych, a takze ich skfad i zadania. Na gruncie tych przepisow zespét in-
terdyscyplinarny realizuje dziatania okreslone w gminnym programie przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, a takze integruje i koordynuje dziatania wtasciwych
podmiotdw oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Swoje zadania zespot
wykonuje w szczegdlnosci przez diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, podejmowanie
dziatan w srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie majacych na celu przeciwdziatanie temu
zjawisku, inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie, rozpowszechnianie
informadji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku lokalnym oraz
inicjowanie dziatan w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie. Zespdt moze tworzy¢ grupy
robocze w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie w indy-
widualnych przypadkach. W sktad zespotu interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele podmiotow

> S. Spurek, Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Komentarz, Warszawa 2012, s. 104 i nn.
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takich jak jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, gminne komisje rozwigzywania probleméw
alkoholowych, policja, oswiata, ochrona zdrowia oraz organizacje pozarzadowe, a takze kuratorzy
sadowi, fakultatywnie zas — prokuratorzy oraz przedstawiciele innych podmiotéw dziatajgcych na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zespoét interdyscyplinarny jest powotywany przez wojta,
burmistrza albo prezydenta miasta i dziata na podstawie porozumien zawartych miedzy wojtem, bur-
mistrzem albo prezydentem miasta a podmiotami, ktérych przedstawiciele wchodza w sktad zespotu.
Obstuge organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego zapewnia zespotowi osrodek pomo-
cy spotecznej. W przepisach okreslono takze katalog danych dotyczacych oséb dotknietych przemoca
w rodzinie i 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie, ktére to dane moga by¢ przetwarzane przez
cztonkdw takiego zespotu, przy czym maja oni obowigzek zachowania poufnosci wszelkich informagji
i danych, ktore uzyskali przy realizacji zadan zespotu.

Artykut 6 ust. 3 i 4 ustawy okresla zadania powiatu. Przed nowelizacjg z 2010 r. przepis ten jako
zadania witasne powiatu wskazywat tworzenie i prowadzenie osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie oraz prowadzenie osrodkéw interwengji kryzysowej. Warto wspomnie¢, ze prowadzenie
osrodkow interwencji kryzysowej nalezato juz wczesniej — na podstawie przepiséw ustawy o pomocy
spotecznej — do zadan wiasnych powiatu, a organizowaniem i prowadzeniem takich miejsc zajmowaty
sie (i nadal zajmuja) powiatowe centra pomocy rodzinie®. Obecnie obowiazujacy art. 6 ust. 3 ustawy
okresla cztery rodzaje zadan wiasnych powiatu. Oprocz zapewnienia osobom dotknietym przemoca
w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia oraz w osrodkach interwencji kryzysowej powiat zobowigzany
jest do opracowania i realizacji powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz do opracowania i realizacji programoéw stuzacych dziataniom
profilaktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania
i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie. Z kolei do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat art.
6 ust. 4 ustawy zalicza w szczegdlnosci tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie oraz opracowywanie i realizacje programéw oddziatywan korekcyjno-
-edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie. Zadania te finansowane sg z budzetu panstwa.
Standard podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemo-
cy w rodzinie, a takze szczegétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,
okreslono w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spoteczney’.

Artykut 6 ust. 6 ustawy wymienia przyktadowe zadania wtasne samorzadu wojewoédztwa w za-
kresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Katalog otwarty tych zadan obejmuje opracowanie i re-

6 S. Spurek, Przeciwdziatanie..., s. 108.

7 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych
osrodkach, szczegdtowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujacych prze-

moc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne, Dz.U. Nr 50, poz. 259.
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alizacje wojewodzkiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, inspirowanie i promowanie
nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, opracowywanie ramowych pro-
graméw ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz ramowych programéw korekcyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie, a takze organizowanie szkolen dla oséb realizujacych zadania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Warto wspomnie¢, ze ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie naktada na organy admi-
nistracji samorzadowej obowigzek wspétpracy z podmiotami pozarzadowymi (art. 9). Powtarza w ten
sposob regulacje ustaw samorzadowych®, ktérych przepisy zobowiazuja poszczegélne jednostki
samorzadu terytorialnego do wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi, podobnie jak przepisy
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®. Samorzad
ma obowigzek wspoétpracy z NGOs-ami w zakresie udzielania pomocy osobom dotknietym przemoca,
oddziatywania na osoby stosujace przemoc oraz podnoszenia Swiadomosci spotecznej na temat przy-
czyn i skutkdéw przemocy w rodzinie. Jedng z mozliwych form wspétpracy jest — zgodnie z art. 9 —
Zlecanie organizacjom pozarzadowym przez samorzad realizacji zadan w trybie przepiséw ustawy o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Obowiazki jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
sg stosunkowo ogolnie okreslone, a czes¢ stanowi powtoérzenie obowigzkdw okreslonych regulacjami
innych ustaw i nie niesie zadnej wartosci normatywnej. Brak precyzyjnego uregulowania obowigzkéw
moze skutkowac uznaniowoscia co do sposobu ich realizacji lub niepetnym zrealizowaniem intendji
ustawodawcy.

3. Zakres samorzagdowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Ze wskazanych wyzej przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wynika zatem
wyrazny obowigzek opracowania i realizacji przez jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich szcze-
bli programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, tj.:

— obowigzek gminy — art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — opraco-
wanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar prze-
mocy w rodzinie;

— obowigzek powiatu — art. 6 ust. 3 pkt 1 — opracowanie i realizacja powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

— obowigzek samorzadu wojewddztwa — art. 6 ust. 6 pkt 1 — opracowanie i realizacja wojewoédzkiego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

8 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm., ustawa z dnia 5
czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pézn. zm., ustawa z dnia 5 czerwca 1998
r. 0 samorzadzie wojewodztwa, Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1590 z p6zn. zm.

9 Dz.U.z2010r., Nr 234, p0z.1536 z pozn. zm.
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Z pewnoscig program, skoro stanowi niejako plan dziatan danej jednostki, powinien wskazywac
cele, zadania, terminy ich realizacji oraz podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczegolnych zadan,
a takze mechanizmy monitorowania wdrazania programu. Przepisy ustawy o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie nie okreslajg przy tym zakresu programu, jego zawartosci i tresci, poza wskazaniem
w przepisach regulujacych funkcjonowanie gminnego zespotu interdyscyplinarnego, ze zespét reali-
zuje zadania okreslone w gminnym programie. W celu ustalenia wytycznych ustawodawcy w tym
zakresie mozna dokonac systemowej i celowosciowej interpretacji regulacji ustawy, w szczegdélnosci
biorac pod uwage tres¢ preambuty do ustawy oraz art. 2 pkt 2 okreslajgcy definicje przemocy w ro-
dzinie. Pomocniczo siegng¢ mozna takze do dokumentéw zrédtowych procesu ustawodawczego pro-
jektu ustawy. W tym zakresie nalezy wskazac, ze podczas prac sejmowych nad projektem ustawy
podkreslano przede wszystkim, Zze na podstawie programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
powinny by¢ organizowane kompleksowe dziatania pomocowe skierowane bezposrednio do ofiar
przemocy w rodzinie oraz swiadkéw tej przemocy.

Kluczowe jest przy tym przyjecie, ze intencja ustawodawcy, ktéry natozyt na poszczegdlne jed-
nostki samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli obowiazek opracowania i realizacji programu an-
typrzemocowego, byto podejmowanie przez kazda gmine, powiat i samorzad wojewddztwa dziatan
skonkretyzowanych i dostosowanych do potrzeb danej spotecznosci. To oznacza, ze opracowujac
program, gmina, powiat czy samorzad wojewddztwa powinny w pierwszej kolejnosci dokonac
szczegodtowej | kompleksowej diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie na swoim terenie. Tylko wow-
czas w programie zostang uwzglednione perspektywa i specyfika danej spotecznosci lokalnej oraz je;
potrzeby w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Niewystarczajace jest bowiem powtérze-
nie w programie zadan danej jednostki samorzadu terytorialnego okreslonych w ustawie. Program
tworzony jest dla realizacji szczegétowo i konkretnie okreslonych zadan odpowiadajacych na prob-
lemy lokalne. Z przeprowadzonej diagnozy zjawiska moze wynika¢ w szczegélnosci potrzeba podej-
mowania dziatart adresowanych do grup szczegoélnie narazonych lub dotknietych przemoca: np. oséb
starszych, bezrobotnych, niezamoznych, innej narodowosci, niepetnosprawnych. Diagnoza umozliwi
takze okreslenie konkretnych dziatani adresowanych do poszczegélnych grup w zakresie prewendji,
profilaktyki lub zapobiegania przemocy, ochrony ofiar oraz scigania i karania sprawcéw, a takze
wszystkich innych dziatan skierowanych od oséb dotknietych przemoca albo do oséb stosujacych
przemoc. Pomocne przy uwzglednieniu lokalnej perspektywy bedzie oparcie opracowania oraz reali-
zadji i monitorowania programu na wspotpracy gminy, powiatu czy samorzadu wojewddztwa z pod-
miotami pozarzadowymi, ktére maja specjalistyczna wiedze oraz szerokie doswiadczenia w zakresie
potrzeb osdb doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Obowiazek takiej wspotpracy wynika zreszta
Z wyzej wskazanego art. 9 ustawy. Daje to mozliwos¢ opracowania i podjecia kompleksowych i in-
terdyscyplinarnych dziatan, co jest kluczowe dla skutecznego przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W tym miejscu warto wspomnie¢ o dokumencie przyjetym przez samorzad wojewddztwa
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matopolskiego: , Matopolski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2007-2013.
Ramowy program ochrony ofiar przemocy oraz oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb
stosujacych przemoc w rodzinie”™. Program zostat opracowany przez przedstawicieli kluczowych
instytugji i organizacji zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy domowej w Krakowie, co
umozliwito dokonanie interdyscyplinarnej i kompleksowej analizy problemu oraz przygotowanie pro-
pozycji zadan do realizacji dla wszystkich szczebli samorzadu terytorialnego, a takze wielu insty-
tucji oraz organizacji pozarzadowych. Warto réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze liste priorytetowych
potrzeb i kierunkdw dziatan przygotowano na podstawie obszernej diagnozy problemu przemocy w ro-
dzinie w wojewddztwie matopolskim, opisujacej skale zjawiska, zasoby instytucjonalne oraz stan
realizacji zadan ustawowych zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Zespot, ktory
opracowat program, przeksztatcony zostat nastepnie w zespét ds. wdrazania programu, co umozliwito
dalszg wspotprace instytucji i organizadji, a dzieki temu — podejmowanie bardziej skutecznych dziatan
dotyczacych zjawiska przemocy™.

Biorgc pod uwage inne regulacje ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, nalezy wskazac,
ze taka przemoc, ktoérej przeciwdziatanie stanowi przedmiot programu, powinna by¢ definiowana
przez jego autorow zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 pkt 2 ustawy, tj. jako jednorazowe albo
powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste o0séb
cztonkéw rodziny, w szczegoélnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godnos¢, nietykalnosc¢ cielesna, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na
ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb
dotknietych przemoca. Program powinien zatem obejmowac zadania majace na celu przeciwdziatanie
przemocy nie tylko fizycznej czy psychicznej, lecz takze seksualnej i ekonomicznej — wszystkie zacho-
wania, ktdre wyczerpuja te definicje.

W tresci programu samorzgdowego nalezy uwzglednic¢ takze wytyczne wynikajace z preambuty do
ustawy, ktéra zawiera krotkie wskazanie motywow i celéw jej uchwalenia. Stosownie do preambuty
ustawodawca uchwalit ustawe: ,,Uznajac, ze przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa cztowie-
ka, w tym prawo do zycia i zdrowia oraz poszanowania godnosci osobistej, a wtadze publiczne maja
obowigzek zapewni¢ wszystkim obywatelom réwne traktowanie i poszanowanie ich praw i wolnosci,
atakzew celuzwiekszaniaskutecznosci przeciwdziatania przemocy wrodzinie”. Wyraz przeciwdziatanie,
zawarty w preambule, oznacza zapobieganie i zwalczanie przemocy w rodzinie, czyli kompleksowe
dziatania nakierowane na zjawisko przemocy w rodzinie'?. Program powinien obejmowac zatem
dziatania zapobiegajgce przemocy w rodzinie oraz dziatania zwalczajace te przemoc. Na dziatania
zapobiegajace przemocy powinny skfadac sie dziatania informacyjne i majgce na celu podniesienie

10 Program zostat przyjety na mocy uchwaty nr 532/07 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego; tres¢ programu oraz spra-
wozdania z jego realizacji — na stronie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie, www.rops.krakow.pl.
"'S. Spurek, Przeciwdziatanie ..., s. 111.

125 Spurek, Przeciwdziatanie..., s. 70.
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wrazliwosci spotecznej na zjawisko przemocy w rodzinie, a takze podniesienie wrazliwosci przedsta-
wicieli podmiotéw, do ktérych zadan nalezy przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, zwtaszcza przez
szkolenia funkcjonariuszy policji, pracownikéw stuzby zdrowia oraz systemu oswiaty, pracownikéw
socjalnych, prokuratoréw, sedziéw i kuratorow sadowych. Dziatania zwalczajace przemoc to przede
wszystkim dziatania pomocowe kierowane do ofiar przemocy, majgce na celu ich psychologiczne,
prawne oraz socjalne wsparcie, a takze ochrone. To réwniez dziatania interwencyjne kierowane do
sprawcéw, w tym programy korekcyjno-edukacyjne.

Po drugie — okreslenie zadan w programie powinno uwzgledniac¢ prawno-cztowiecza perspektywe.
Te cze$¢ preambuty dodano w 2010 r., zgodnie z propozycja zawarta w projekcie nowelizagji
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, przygotowanym przez lzabele Jaruge-Nowacka,
Petnomocniczke Rzadu ds. Réwnego Statusu Kobiet i Mezczyzn w latach 2001-2004". W uzasad-
nieniu do projektu postowie podkreslili, ze przemoc nie jest kwestig obyczajowa ani prywatna sprawa
rodziny, ale problemem naruszania podstawowych praw i wolnosci cztowieka™. Nalezy zwrdci¢
uwage na podkreslenie w preambule, ze wtadze publiczne majg obowigzek zapewni¢ wszystkim oby-
watelom , réwne traktowanie i poszanowanie ich praw i wolnosci”. Mozna uzna¢, ze sformutowanie
to dotyczy réwnego traktowania ze wzgledu na ptec i odwotuje sie do faktu, ze przemoc w rodzinie
jest przejawem dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, tj. w tym przypadku przejawem dyskryminacji ko-
biet™. Zgodnie z definicjg dyskryminacji zawartg w Konwendji w sprawie likwidacji wszelkich form
dyskryminagji kobiet z dnia 18 grudnia 1979 r.'®, ratyfikowanej przez Polske, dyskryminacja obejmuje
przemoc ze wzgledu na pte¢, tj. przemoc wymierzong w kobiete z powodu faktu, ze jest ona kobietg,
lub przemoc dotykajaca kobiety w nieproporcjonalny sposéb, a przemoc ze wzgledu na ptec jest naj-
bardziej drastyczng formga dyskryminadji, ktéra istotnie wptywa na mozliwosci kobiet w zakresie reali-
zacji praw i wolnosci na zasadach réwnosci z mezczyznami'’. Rbwniez w orzecznictwie Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowieka, w tym w wyroku w sprawie Opuz przeciwko Turcji, uznaje sie, ze przemoc
w rodzinie wobec kobiet to przemoc ze wzgledu na ptec, bedaca jednag z form dyskryminacji kobiet®.
Samorzadowy program antyprzemocowy powinien zatem uwzgledniac takze szczegdlne potrzeby
w przeciwdziataniu przemocy wobec kobiet.

4. Finansowanie realizacji programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Programy antyprzemocowe to zadania wtasne jednostek samorzadu terytorialnego, finansowane

13 Projekt ustawy o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw, druk nr 1789,
archiwum Sejmu VI kadengji, www.sejm.gov.pl.

14 Zob. takze S. Spurek, ,Wokét preambuty ustawy przemocowej”, Niebieska Linia 2010, nr 4, s. 24 i nn.

15 S Spurek, Przeciwdziatanie..., s. 72.

6 Dz.U.z 1982 r. Nr 10, poz. 71.

7" 0gélna rekomendacja nr 19 Komitetu do spraw Likwidacji Dyskryminacji Kobiet, www.un.org.

18 Wyroki ETPCz — www.echr.coe.int.
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z dochodéw wiasnych jednostek lub z subwendji. Ustawodawca, gdy naktadat na jednostki samorzadu
terytorialnego obowiazki opracowania i realizacji programdw antyprzemocowych, nie przewidziat
jednoczesnie odrebnych mechanizméw finansowania tych dziatan. Warto wspomnie¢, ze juz w toku
prac rzagdowych nad projektem nowelizacji ustawy w tym zakresie zwracano uwage na koszty tworze-
nia gminnych programéw'®. Mimo to rzad, w uzasadnieniu do projektu nowelizacji ustawy, wskazat,
ze projektowana regulacja nie spowoduje skutkéw finansowych dla jednostek samorzadu terytorial-
nego, poniewaz jest ona doprecyzowaniem i wskazaniem sposobu realizacji dotychczasowych zadan
W obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie?°. Réwniez w sejmie podczas wystuchania publicz-
nego w sprawie projektu ustawy podniesiono, ze ustawodawca nie przewidziat Srodkéw finansowych
na realizacje przez gmine zadan wynikajacych z ustawy, a juz obecnie samorzady, ktére uchwality
lokalne programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie, maja duze problemy z tym, aby zadania
wpisane w lokalne programy dotyczace przemocy w rodzinie finansowac ze srodkéw przypisanych do
programu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych?' — o czym nizej.

Samorzady moga staracsie o finansowe wspieranie systemow przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w ramach programéw ostonowych, ktére — zgodnie z art. 8 pkt 6 i 7 ustawy o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie — opracowuje i finansuje minister witasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego.
W marcu 2013 r. Minister Pracy i Polityki Spotecznej zatwierdzit Program Ostonowy ,Wspieranie Jed-
nostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”,
dzieki czemu samorzady mogty wzia¢ udziat w otwartym konkursie ofert. Ztozenie wniosku na wspar-
cie finansowe projektu podmiotu uprawnionego nie jest jednak réwnoznaczne z zapewnieniem przy-
znania dotacji lub z przyznaniem dotacji we wnioskowanej wysokosci??.

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie moze by¢ finansowane w trybie przewidzianym w ustawie
z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi??, jednak
iej przepisy wyraznie wskazuja przeznaczenie srodkéw finansowych. Na gruncie przepisdw tej ustawy
samorzad ma bowiem obowigzki w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, lecz realizuje
je w ramach swoich dziatan zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych.
Realizacja zadan gminy jest prowadzona w postaci gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych, stanowigcego czes¢ strategii rozwigzywania problemow spotecznych, uch-
walanego corocznie przez rade gminy (art. 41 ust. 2). Program profilaktyki i rozwigzywania problemaow

19 Opinia o projekcie ustawy o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw z dnia
17 listopada 2008 r., RL-0303-80/08, Rada Legislacyjna przy Prezesie Rady Ministrow, projekt opinii przygotowat prof. dr
hab. Jarostaw Warylewski, www.radalegislacyjna.gov.pl.

20 Uzasadnienie do rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych
innych ustaw, druk nr 1698, archiwum Sejmu VI kadencji, www.sejm.gov.pl.

21 Wystuchanie publiczne przeprowadzone w dniu 31 marca 2009 r., archiwum Sejmu VI kadendji, www.sejm.gov.pl.

22 ywww.mpips.gov.pl.

23 Dz.U. 22012 r. poz. 1356.
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alkoholowych przyjmowany jest rowniez na szczeblu wojewddztwa — przez samorzad wojewodztwa
— i stanowi czesc¢ strategii wojewddzkiej w zakresie polityki spotecznej (art. 4 ust. 1). Te zadania fi-
nansowane s3 z funduszu nazywanego potocznie ,korkowym"” lub ,kapslowym”, tj. ze srodkéw
pochodzacych z optat za zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych. Zgodnie z bowiem z art. 18
i 181 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi sprzedaz napojéw alko-
holowych moze by¢ prowadzona tylko na podstawie zezwolenia wydanego przez wojta, burmistrza
lub prezydenta miasta, ktére podlega optacie, a dodatkowo — stosownie do art. 111 — za korzysta-
nie z zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych gminy pobierajg optate. Jednak przepis art. 182
wyraznie stanowi, ze dochody z optat za zezwolenia wydane na podstawie art. 18 lub art. 181 oraz
dochody z optat okreslonych w art. 111 maja by¢ wykorzystywane na realizacje gminnych programéw
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz na realizacje tych gminnych programoéw,
o ktorych mowa w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, i nie
moga by¢ przeznaczane na inne cele. Oznacza to wyzej wskazane trudnosci w finansowaniu pro-
gramoéw przyjmowanych na podstawie przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

5. Konsekwencje braku realizacji zadan ustawowych

Realizacja wszystkich zadan okreslonych w art. 6 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
a zatem takze zadania polegajacego na opracowaniu i realizacji programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, ma charakter obligatoryjny. Pojawia sie wiec pytanie, czy i jakie moga byc¢ konsekwencje
braku realizacji obowiazkowych zadan wtasnych przez jednostke samorzadu terytorialnego. Ustawy
regulujace funkcjonowanie poszczegoélnych jednostek samorzadu terytorialnego przewiduja, ze nad
dziatalnoscig samorzadu sprawowany jest nadzér. Nadzér ten, na podstawie kryterium zgodnosci z pra-
wem, sprawuja Prezes Rady Ministréw oraz wojewoda, a w zakresie spraw finansowych — regionalna
izba obrachunkowa?, przy czym organy nadzoru moga wkraczac¢ w dziatalnos¢ samorzadu tylko w przy-
padkach okreslonych ustawami.

Taka ustawa, przewidujaca nadzér nad dziatalnoscig samorzadu, jest ustawa o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, poniewaz zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt do zadan wojewody nalezy nadzér nad
realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowanych przez samorzad gmin-
ny, powiatowy i wojewddztwa, przy czym do tego nadzoru stosuje sie odpowiednio przepisy art.
126-133 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto organizacje i tryb przeprowadzania nadzoru, kwalifi-
kacje inspektoréw upowaznionych do wykonywania czynnosci nadzorczych, a takze wzor legitymacji
uprawniajacej do wykonywania czynnosci nadzorczych, okreslono w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z za-

24 Przepisy przywotane w niniejszej czesci analizy — art. 85 i nn. ustawy o samorzadzie gminnym — dotycza gminy, lecz ana-
logiczne regulacje zawarto w pozostatych ustawach samorzadowych: ustawie o samorzadzie powiatowym oraz ustawie

0 samorzadzie wojewodztwa.
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kresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie?®. Na gruncie rozporzadzenia w ramach nadzoru nad
realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wojewoda monitoruje, wspomaga
i kontroluje ich wykonywanie. Monitorowanie jest realizowane w szczegéInosci w zakresie dostepnosci
udzielanych swiadczen, jakosci Swiadczonych ustug oraz dziatalnosci jednostek podlegajgcych nad-
zorowi w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Z kolei wspomaganie w realizacji zadan
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie polega w szczegdélnosci na inspirowaniu do podej-
mowania dziatan, motywowaniu do intensyfikacji dziatan, doskonaleniu wdrazanych rozwigzan oraz
na udzielaniu pomocy i wsparcia przy realizacji zadan. Natomiast kontrola polega w szczegélnosci na
prowadzeniu przez zespot inspektoréw czynnosci kontrolnych w jednostkach podlegajacych kontroli,
w celu oceny stanu przestrzegania przepiséw prawa z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Kontrola moze by¢ kompleksowa, problemowa, dorazna lub sprawdzajaca. Ustalenia dokonane w to-
ku kontroli zespot inspektorow opisuje w protokole kontroli, a w przypadku stwierdzenia uchybien
w jednostce podlegajacej kontroli zesp6t inspektoréw sporzadza zalecenia pokontrolne.

Ustawa o pomocy spotecznej réwniez zakfada, ze wojewoda w wyniku przeprowadzonej kontroli
moze wydac jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia po-
kontrolne, a ta jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji
zalecen, uwag i wnioskéw (art. 128 ustawy o pomocy spotecznej). Zgodnie z art. 130 ustawy o pomocy
spotecznej, wojewoda jest uprawniony do natozenia w drodze decyzji administracyjnej kary pienieznej
w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych — w wysokosci od 200 do 6 000 zt.

Ustawa o samorzadzie gminnym (oraz analogicznie inne ustawy samorzadowe) stanowi o jesz-
cze dalej idacych uprawnieniach organdéw nadzorczych. Mianowicie, zgodnie z art. 96, w razie
powtarzajacego sie naruszenia konstytucji lub ustaw przez rade gminy, sejm, na wniosek Prezesa
Rady Ministrow, moze w drodze uchwaty rozwigzac¢ rade gminy (odpowiednio rade powiatu lub se-
jmik wojewddzki). W przypadku rozwigzania rady gminy Prezes Rady Ministrow, na wniosek min-
istra wiasciwego do spraw administracji publicznej, wyznacza osobe, ktéra do czasu wyboru rady
gminy petni jej funkcje. Powtarzajace sie naruszenia konstytucji lub ustaw nie musza sie wigzac
z uchwatodawcza dziatalnoscia organéw jednostki samorzadu terytorialnego. Moga przybierac takze
postac dziatan faktycznych (np. bezprawna eksmisja lokatoréw z mieszkart komunalnych), a nawet za-
niechania realizacji ustawowych obowigzkéw (np. niepodijecie dziatart wymaganych przez ustawy)?.

Jezeli zas powtarzajgcego sie naruszenia konstytugji lub ustaw dopuszcza sie wojt/burmistrz/
prezydent, wojewoda wzywa go do zaprzestania naruszen, a jezeli wezwanie to nie odnosi skutku
— wystepuje z wnioskiem do Prezesa Rady Ministrow o odwotanie wojta/burmistrza/prezydenta.
W przypadku takiego odwotania Prezes Rady Ministréw, na wniosek ministra wtasciwego do spraw
administracji publicznej, wyznacza osobe, ktéra do czasu wyboru wojta/burmistrza/prezydenta petni
jego funkcje. Z kolei w razie nierokujacego nadziei na szybka poprawe i przedtuzajacego sie braku

25 Dz. U. Nr 126, poz. 718.

26 A Szewc, Legalnos¢ uchwat organdw gminy (wybrane zagadnienia), LEX, teza nr 7.
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skutecznosci w wykonywaniu zadan publicznych przez organy gminy Prezes Rady Ministrow, na wnio-
sek ministra wiasciwego do spraw administracji publicznej, moze zawiesi¢ organy gminy i ustanowic
zarzad komisaryczny na okres do dwoch lat, nie dtuzej jednak niz do wyboru rady oraz wojta na
kolejnag kadencje (art. 97). Nie wydaje sie jednak, aby z tych daleko idacych, rodzacych powazne skutki
mozliwosci, organy nadzoru chciaty korzysta¢ w zwiazku z brakiem realizacji jednego z licznych zadan
jednostki, tj. braku realizacji programu antyprzemocowego.

Ponadto w przypadku, gdy organ gminy nie wykonuje czynnosci nakazanych prawem albo przez
podejmowane czynnosci prawne lub faktyczne narusza prawa osob trzecich, kazdy, czyj interes
prawny lub uprawnienie zostaty naruszone, moze — po bezskutecznym wezwaniu do usuniecia na-
ruszenia — ztozy¢ skarge do sadu administracyjnego. W tym zakresie moze dziata¢ w imieniu wtasnym
lub reprezentowac grupe mieszkarncéw gminy, ktérzy na to wyraza pisemng zgode (art. 101 i 101a).

6. Podsumowanie

Ustawodawca natozyt na jednostki samorzadu terytorialnego obowiazki w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Wiele z tych obowigzkéw okreslono jednak bardzo ogoélnie, przez co organy
zobowigzane maja duza swobode co do sposobu ich realizacji. Jednym z zadan gminy, powiatu i sa-
morzadu wojewddztwa jest opracowanie i realizacja programu przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie, przy czym w przepisach nie wskazano zakresu ani struktury programu. Z pewnoscig program
powinien wskazywac cele, zadania, terminy ich realizacji oraz podmioty odpowiedzialne za realizacje
poszczegodlnych zadan, a takze mechanizmy monitorowania wdrazania programu. Na podstawie
innych przepiséw ustawy mozna wywies¢, ze program powinien kompleksowo okresli¢ dziatania
zapobiegajace przemocy w rodzinie oraz dziatania zwalczajace te przemoc, a takze obja¢ wszystkie
rodzaje przemocy w rodzinie zgodnie z definicjg okreslong w art. 2 pkt 2 ustawy. Co istotne, program nie
powinien tylko powtarza¢ ustawowych obowigzkéw samorzadoéw, a zawierac szczegotowe i skonkre-
tyzowane zadania gminy, powiatu i samorzadu wojewddztwa wynikajace z po-trzeb danej spotecznosci
lokalnej. To oznacza, ze opracowanie programu powinno by¢ poprzedzone diagnoza zjawiska prze-
mocy w rodzinie na danym terenie. Tylko wtedy mozliwe bedzie precyzyjne i szczegbétowe okreslenie
konkretnych dziatart adresowanych do poszczegélnych grup w zakresie zapobiegania przemocy oraz
wszystkich dziatan skierowanych do oséb dotknietych przemoca albo do 0séb stosujacych przemoc.

Kolejnym problemem moze byc¢ finansowanie realizacji programu, nie przewidziano bowiem szcze-
goélnych srodkéw na ten cel, a srodki finansowe z tzw. kapslowego czy korkowego moga by¢ przezna-
czane tylko na cele okreslone w ustawie o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholiz-
mowi. Istnieja przy tym mozliwosci prawne wyciggniecia konsekwencji wobec samorzadéw, ktére nie
realizuja swoich obowigzkowych zadan, ale charakter tych konsekwencji (np. rozwiazanie lub zawie-
szenie organu gminy) powoduje, ze trudno wyobrazi¢ sobie, aby organy nadzoru skorzystaty z tych
kompetengji w takiej sprawie.
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Samorzadowe programy antyprzemocowe - analiza

Joanna Piotrowska

1. Wprowadzenie

Ponizsze wyniki oparto na analizie 20 programéw antyprzemocowych — 18 gminnych i po jednym
wojewddzkim i powiatowym samorzadodw, ktoére braty udziat w pilotazu projektu ,Réwnosc¢ standar-
dem dobrego samorzadu”. Byty to samorzady z nastepujacych miejscowosci: Aleksandréw Kujawski,
Baranéw, Czaplinek, Czestochowa, Jedwabno, Jelenia Goéra, Kamienna Goéra, Lesznowola, Lublin,
t6dz, Malbork, Mochowo, Nidzica, Niechlow, Piechowice, Pilchowice, Prostki, Strzegom, Watbrzych
(powiat), Zielona Goéra (wojewddztwo).

Podczas analizowania programéw bratam pod uwage zaréwno zapisane w prawie obowigzki
samorzadow, jesli chodzi o przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, jak i sposéb konstruowania pro-
gramow — czy zawierajg lokalng analize i diagnoze problemu przemocy wobec w rodzinie, czy znane
s i przytaczane lokalne statystyki, jak monitorowane i czy w ogéle jest zjawisko przemocy w rodzinie,
czy zwraca sie w nich uwage na kwestie ptci i przemocy wobec kobiet, jak zapewnia sie w progra-
mach finansowanie dziatari. Ponadto sprawdzatam, czy poszczegdlne programy majg wyznaczone
osoby lub grupe oséb odpowiedzialnych za realizacje wpisanych zadan, czy i w jaki sposéb prowad-
zona jest ewaluacja programéw. Celem analizy nie jest pietnowanie jakiejkolwiek gminy — dlatego
przy krytycznej ocenie nie beda sie pojawia¢ nazwy gmin, z ktérych pochodzi dany program.

2. Diagnoza, gromadzenie danych, gminne analizy zjawiska

Wiekszos¢ analizowanych programéw antyprzemocowych albo nie miata diagnozy zjawiska prze-
mocy na swoim terenie, albo przedstawiona diagnoza byta na bardzo ogélnym poziomie (13 pro-
gramoéw). Zazwyczaj (jesli w ogole) przedstawiano biezace dane policyjne, rzadziej — dane dotyczace
niebieskich kart czy dane z osrodkéw pomocy spotecznej. Natomiast w ogdle nie pojawiaty sie dane
sgdowe. Zwykle brakowato poréwnania danych statystycznych z ostatnich kilku lat czy chocby z po-
przednim rokiem. Bardzo rzadko mozemy sie dowiedzie¢, na ile, jak i czy w ogdéle zmienita sie sytuacja
0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

Jesli w programach pojawiaty sie jakie$ dane statyczne (w o$miu analizowanych pro-
gramach), to ich analiza byta bardzo ogélnikowa. Czasem negowata obraz przemocy w ro-
dzinie, czy raczej go zaciemniata. Przyktadowo: w jednym z analizowanych programéw anty-
przemocowych pojawita sie informacja, ze przemoc w rodzinie dotyczy przede wszystkim dziedci,
tymczasem ze statystyk wynika, ze najwieksza grupa doswiadczajgca przemocy na tym terenie s
kobiety, a dzieci — w drugiej kolejnosci. Z kolei w innym programie, w analizie zjawiska w swojej lokal-
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nej spotecznosci, przytoczono dane statystyczne, z ktérych jasno wynikato, ze przemoc dotyka przede
wszystkim kobiet — jednak wnioski osoby piszacej te analize byty zupetnie inne: wedtug niej ,,ofiarami
przemocy sa zwykle wspdtmatzonkowie”. Wskutek uzycia takiego okreslenia osoby czytajace program
moga odnie$¢ wrazenie, ze przemoc w rodzinie w takim samym stopniu dotyka kobiet i mezczyzn,
co nie tylko jest niezgodne z przedstawionymi statystykami, lecz takze moze prowadzi¢ do btednych
whnioskéw i — w konsekwencji — do btednych zatozen programu, przez co utrudni osiggniecie wyty-
czonych celow.

Ponadto w podawanych informacjach, statystykach i analizach przemoc nie ma pfci:
zaledwie w dwéch analizowanych programach pojawity sie lokalne dane statystyczne
uwzgledniajace zmienna ptec oséb doswiadczajacych przemocy.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze monitoring zjawiska przemocy i jego szczegétowa analiza to
podstawa do przygotowania dobrej diagnozy, a nastepnie do przygotowania programu antyprzemo-
cowego, dostosowanego do potrzeb mieszkaricdw gminy. Jesdli nie wiemy, co wptyneto na zmniejsze-
nie sie liczby zgtoszen przemocy w rodzinie — czy w ostatnich latach byty prowadzone jakie$ kam-
panie antyprzemocowe, czy tez — wrecz przeciwnie — spadek liczby interwendji jest wynikiem niskiej
Swiadomosci na temat zjawiska przemocy, a takze braku informacji wsréd lokalnej spotecznosci na
temat tego, jakiej pomocy i od kogo mozna oczekiwac w sytuacji doswiadczenia przemocy — wtedy
trudno przygotowywac programy, ktére beda skuteczne.

Z kolei brak informacji na temat ptci oséb doswiadczajgcych przemocy moze prowadzi¢ do
btednych wnioskdw i —w konsekwencji — do btednych zatozen programéw przeciwdziatania przemo-
cy w rodzinie, przez co utrudni osiggniecie celéw. Do przeanalizowania zjawiska przemocy w rodzinie
konieczne jest zwrdcenie uwagi na to, ktére grupy — mezczyzni czy kobiety, dziewczeta czy chtopcy
— 53 na przemoc narazeni, a takze na to, kto jej doswiadcza, kto ja stosuje i jakie sg tego przyczyny.
Po to, by moc skutecznie przeciwdziata¢ przemocy, nalezy w programach edukacyjnych, szkolenio-
wych czy informacyjnych zwréci¢ uwage na fakt, ze przemoc ma pte¢, i wprowadzi¢ takie szkolenia
i dziafania edukacyjne, ktére nie beda powielaty stereotypoéw ptciowych dotyczacych kobiet i mez-
czyzn. To wiasnie te stereotypy sg jedna z przyczyn przemocy wobec kobiet i dziewczat.

3. Harmonogram i budzet

Zaledwie w trzech analizowanych programach antyprzemocowych gminy zamiescity szczegétowa
informacje na temat srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych dziatan. W po-
zostatych przypadkach albo takiej informacji nie ma w ogdle, albo sformutowano ja bardzo ogdlinie,
np. ,srodki na realizacje programu beda pozyskiwane z samorzadu, srodki zewnetrzne pozyskiwane
w ramach projektéw, konkurséw”. lle tych pieniedzy bedzie i na co zostang wydane — tego sie nie
dowiemy. Uzasadniona jest zatem obawa, ze w takiej sytuacji wielu zadan zaktadanych w programie
nie uda sie zrealizowac z powodu braku srodkéw finansowych.
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W analizowanych programach (w 18) zabrakto réwniez harmonogramu — rozpisanego przynajmniej
na pierwsze dwa-trzy lata, ktéry pozwolitby osobom odpowiedzialnym za jego realizacje osiggac
zatozone cele w okreslonym czasie. Przy programach rozpisanych na wiele lat (zdarzaja sie programy
3-5- oraz 6-letnie) warto podzieli¢ dziatania na etapy, po ktérych dokonywana bedzie ewaluacja pro-
gramu. Okres kilku lat jest zdecydowanie zbyt dtugi, zwtaszcza jesli metody okazg sie skuteczne w nie-
wielkim stopniu badz w ogéle beda nieskuteczne, by dopiero po takim czasie podsumowac program.

4. Monitoring i ewaluacja

Cele analizowanych programéw mozna uznac za poprawne, niepokoi jednak, podobnie jak w przy-
padku przewidywanych efektéw realizacji programu czy strategii i metod dziatania, ze przedstawiono
je bardzo ogoélnikowo. Zapisy, np. ,,zwiekszenie skutecznosci i dostepnosci terapii dla oséb doznajacych
przemocy w rodzinie; ochrona ofiar przemocy przez wsparcie medyczne, prawne, psychologiczne i so-
cjalne; tworzenie skutecznych form pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie” nie zostaty w progra-
mach uszczegdtowione. Chociaz sa jak najbardziej stuszne, moze sie okaza¢, ze ich realizacja nie
bedzie mozliwa. Nie wiemy bowiem, jak obecnie wyglada kwestia dostepnosci poszczegdlnych rodza-
jow pomocy, ile 0séb z niej korzystato, jakie problemy napotykano. Wydaje sie konieczne w tych
punktach, a takze w innych czesciach programoéw, gdzie mowa o rezultatach, podanie twardych
danych liczbowych, do ktérych bedzie mozna sie odnies¢ podczas podsumowywania programu po
jego zakonczeniu czy tez podczas jego ewaluacji czastkowej (przy wieloletnim programie wskazana
bytaby przynajmniej coroczna ewaluacja, pozwalajaca na skorygowanie jego zatozen). Jak czesto te
dziatania beda prowadzone (ile w ciggu roku), w ilu miejscach (szkotach, osrodkach), ile oséb zostanie
objetych tymi dziataniami?

W wiekszosci programoéw zabrakto takze uwzglednienia sposobéw monitorowania osiggania
celéw. Poniewaz w programach dziatania rozpisane sa na kilka lat, wydaje sie konieczne monito-
rowanie poszczegoélnych zadan i rezultatéw osiggniecia celéw przynajmniej raz w roku. Bez sprawdza-
nia efektdéw programu osoby odpowiedzialne za jego realizacje nie dowiedzg sie, czy ich zatozenia byty
stuszne, czy przyniosty efekty, czy nie jest przypadkiem konieczne wprowadzenie zmian, poniewaz
ktorys z pomystow lub ktéras z metod dziatania okazaty sie nieskuteczne itd. Podobne pytania o do-
szczegotowienie, zwtaszcza o przewidywane rezultaty ilosciowe i jakosciowe, nasuwajg sie podczas
lektury zadan zapisanych w programach antyprzemocowych.

W wiekszosci analizowanych programéw (17) nie ma wyznaczonej jednej osoby lub zespotu
odpowiedzialnego za realizacje programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Odpowiedzialnosc¢
najczesciej jest rozproszona miedzy wielu partneréw programu, takich jak osrodki pomocy spotecznej,
szkoty, policje, stuzbe zdrowia. Taki podziat zadan moze gwarantowac skuteczne i wieloptaszczyznowe
podejmowanie dziatart antyprzemocowych, jednak tylko wtedy, gdy dziatania poszczegolnych insty-
tucji czy innych podmiotéw beda koordynowane. Doswiadczenie innych krajéw, a takze istniejgcych
dobrych praktyk w Polsce, pokazuje, ze bez wyznaczenia konkretnej osoby odpowiedzialnej za prze-
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bieg tego typu programow ich realizacja najczesciej jest niespdjna, utrudnia uzupetnianie sie i wspie-
ranie poszczegoélnych wyznaczonych realizatoréw programéw antyprzemocowych, co tym samym
moze wrecz uniemozliwic realizacje celéw zatozonych w programie.

5. Podsumowanie

Niestety, wiekszos¢ gminnych antyprzemocowych programow jest na bardzo niskim poziomie. Bra-
kuje w nich nie tylko analizy i diagnozy zjawiska na poziomie lokalnym —w niektérych przypadkach nie
ma nawet danych statystycznych dostepnych przeciez na policji czy w osrodkach pomocy spotecznej
— lecz takze zaplanowanych dziafan, rezultatéw ilosciowych i jakosciowych, harmonograméw, prze-
widzianego monitoringu dziatan i ewaluacji, zaktadanych wydatkéw oraz osoby odpowiedzialnej za
realizacje projektu. W takim przypadku trudno ocenic¢, na ile program przygotowany przez gmine
przyniost efekty, a na ile sie nie sprawdzit i na ile konieczne jest wprowadzenie zmian. Programy maja
bardzo ogolny charakter: zdarzaty sie takie, w ktérych najwiecej miejsca zajmowat opis zjawiska prze-
mocy, uwzgledniajacy jej rodzaje, fazy i mechanizmy. Oczywiscie przywotanie powyzszych informacji
w programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest wazne, poniewaz moga one petni¢ funkcje
edukacyjno-informacyjna, ale pod warunkiem ze pozostate elementy programu takze sg wyczerpujaco
opisane.

W kilku przypadkach (trzy gminy) program antyprzemocowy potaczony byt z programem
przeciwdziatania alkoholizmowi i innym uzaleznieniom. Faktycznie — wsréd oséb uzaleznionych od
alkoholu jest spora czes¢ osdb stosujacych przemoc. Jednak witgczanie programu antyprzemocowego
tylko w programy antyalkoholowe skutkuje wzmocnieniem stereotypu, dotyczacego tego, ze prze-
moc dzieje sie jedynie w tzw. rodzinach alkoholowych. Nie jest to prawda: przemoc dotyka takze tzw.
dobrych rodzin. Dlatego programy antyprzemocowe powinny by¢ kierowane do catego lokalnego
spoteczenstwa.

Najciekawsze i najpetniejsze wydaja sie informacje zawarte we wstepach czy wprowadzeniach
wielu samorzadowych programoéw antyprzemocowych. Ich autorki lub autorzy zaznaczaja, ze prze-
moc w rodzinie to powazny i bardzo ztozony problem spoteczny. W niektérych programach zawarto
szersze opisy zjawiska przemocy i definicje. W kilku znalazty sie informacje dotyczace faz przemocy
czy jej mechanizmow, a takze mitdw zakorzenionych w spoteczenstwie i zwigzanych ze zjawiskiem
przemocy w rodzinie.

O tym, ze mozna przygotowac dobre programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie — spojne,
petne, oparte na wnikliwej diagnozie, z harmonogramem, wskaznikami osiggania rezultatow zaréw-
no ilosciowymi, jak i jakosciowymi, z budzetem i zaplanowang ewaluacja, swiadczy przywotany
przez Sylwie Spurek ,,Matopolski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2007-2013.
Ramowy program ochrony ofiar przemocy oraz oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb
stosujacych przemoc w rodzinie”. Na uwage i polecenie jako dobra praktyke w tym zakresie zastu-
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guje takze olsztynski program ,Rodzina bez przemocy. Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2006-2013".

W wielu analizowanych programach antyprzemocowych podkresla sie, ze przemoc w rodzinie
jest przestepstwem i ze jest to zjawisko, z ktérym trzeba zdecydowanie i skutecznie walczy¢, a przy-
gotowane programy maja wtasnie temu celowi stuzy¢. Analiza programéw nasuwa jednak smutna
refleksje — te szczytne cele w wielu przypadkach moga zosta¢ osiggniete jedynie na papierze.

opracowaty:
Joanna Piotrowska, Sylwia Spurek
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ZAELACZNIK 3.

Zobowigzania wynikajace z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie oraz na temat dobrych praktyk we wdrazaniu
tych zobowiazan.

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.
Co oznacza? Dlaczego jest wazna? Jak ja realizowac?

Mamy przyjemnos¢ przekazac¢ w Panstwa rece poradnik opracowany w ramach projektu ,Rownos¢
standardem dobrego samorzadu”. Materiat jest skierowany przede wszystkim do pracownikéw i pra-
cownic urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego. Celem tego poradnika jest zwiekszenie wiedzy
na temat ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U.
z 2011 r. Nr 209, poz. 1243 — dalej: ustawa o jezyku migowym) oraz dostarczenie wskazéwek i po-
mystow do wdrazania jej przepiséw.

W pierwszych rozdziatach dowiedzg sie Panstwo, o czym jest ustawa, jakich grup dotyczy oraz
kto jest zobowigzany do realizacji jej postanowien. Zasadniczg czescig materiatu jest rozdziat czwarty.
Stanowi on analize konkretnych artykutow rozdziatu drugiego i trzeciego ustawy. Znajda tam Panstwo
wyjasnienie, co znaczy konkretny zapis, dlaczego jest istotny i jak moze byc¢ realizowany. Dodatkowo
w réznych czesciach materiatu moga Panstwo odnalez¢ ramki ,Warto wiedzie¢”, ktére stanowia mate

kompendium wiedzy na temat oséb gtuchych i gtuchoniewidomych.

Ponizszy materiat jest zebraniem naszej wiedzy i wieloletnich doswiadczen w zakresie pracy z oso-
bami gtuchymi i gtuchoniewidomymi. Mamy nadzieje, ze ta analiza bedzie dla Panstwa przydatna i po-
moze Panstwu w lepszym dostosowaniu ustug do potrzeb oséb z uszkodzeniami stuchu i wzroku.

Z powazaniem,

Autorzy

Marcin Fiedorowicz
Magdalena Dunaj

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI czfowiek — najlepsza inwestycja EUROPEISKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

167



CO TO ZA USTAWA?

Poczatki prac nad ustawa siegaja 2005 r., a opracowywaniu jej zatozen towarzyszyty dyskusje
srodowiska 0s6b gtuchych, stabostyszacych i gtuchoniewidomych. Temperatura tamtych debat do-
wodzi, jak wazna sprawa dla srodowiska byta kwestia ustawy o jezyku migowym'. Po szesciu latach
intensywnych prac udato sie stworzy¢ kompromisowy dokument. Ustawa zostata uchwalona 19 sier-
pnia 2011 r. W obecnym ksztatcie reguluje ona kwestie zwigzane z dostepnoscia komunikacyjna or-
ganéw administracji publicznej, a takze sprawy zwiazane z finansowaniem nauki jezyka migowego.

Kajetana Maciejska-Roczan, prezeska Polskiego Zwigzku Gtuchych, komentujac ustawe, mowita,
ze to bardzo wazny krok, ktéry moze poprawic sytuacje oséb gtuchych w polskim spoteczenstwie, ale
dodawata, ze jest jeszcze wiele do zrobienia w tym zakresie. Aby zrozumie¢, dlaczego ten dokument
jest tak wazny dla $rodowiska gtuchych i gtuchoniewidomych, trzeba uswiadomic sobie, jak wielka
role odgrywa komunikacja w zyciu kazdego cztowieka i jak wazna jest rola zmystéw wzroku i stuchu.

Na co dzien nie zastanawiamy sie nad tym, jak duzo czasu poswiecamy komunikowaniu sie z innymi
ludZmi. A przeciez porozumiewanie sie jest podstawa funkcjonowania w spoteczenstwie. Sytuacje ko-
munikacyjne sg wszechobecne: w domu, w szkole, w urzedzie, w szpitalu. Ludzie styszacy komunikuja
sie ze sobg, na 0gdt uzywajac dzwiekdw. Modwienie jest umiejetnoscia, ktorej nieswiadomie naby-
wamy jako dzieci, a ktérg potem rozwijamy przez cate zycie, uczac sie nowych stéw, poznajac nowe
dziedziny wiedzy, spotykajac nowych ludzi itd. Zmyst wzroku to, obok stuchu, drugi wazny element
umozliwiajacy efektywny kontakt z rzeczywistoscia. Wiekszos¢ komunikatéw w naszym otoczeniu
kierowana jest wtasnie do kanatu wzrokowego: np. bilbordy, plakaty, znaki drogowe, ksigzki, foldery
informacyjne, napisy na zewnatrz i wewnatrz budynkéw. Dopdki ten zmyst dziata poprawnie, widze-
nie rzeczywistosci jest dla nas tak samo oczywiste, jak styszenie otoczenia.

Istnieje jednak grupa 0séb, ktére nie sg przystosowane do odbierania dzwiekéw i komunikatow
wizualnych. Z medycznego punktu widzenia mowi sie w takim przypadku o gtuchocie, czyli usz-
kodzeniu stuchu, albo gtuchoslepocie, czyli jednoczesnym uszkodzeniu wzroku i stuchu. Najwazniejsza
konsekwencja takiego stanu rzeczy moga by¢ trudnosci w komunikowaniu sie z osobami styszacymi
i orientowaniu sie w przestrzeni. Wg danych GUS? w Polsce mieszka 73,1 tys. oséb gtuchych lub
prawie niestyszacych i prawie 2,5 tys. 0séb gtuchoniewidomych?. Jednak duze trudnosci w styszeniu
rozmowy z kilkoma osobami deklaruje az 478,3 tys. osob.

T Wiecej na ten temat znalez¢ mozna w kwartalniku Co sfychac¢ nr 39, grudzien 2010 (dostepny w wersji on-line na
stronie ww.pzg.lodz.pl), s. 18-19.
2 Zob. http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/Z0O_stan_zdrowia_2009.pdf.

3 S3 to szacunkowe dane Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomym.
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Innymi stowy — ponad pét miliona obywateli Polski moze doswiadczac trudnosci komunikacyjnych,
a pozornie fatwe czynnosci, takie jak pojscie na wywiaddéwke do dziecka, zatatwienie zaswiadczenia
z urzedu czy powiadomienie policji o zaistniatym zdarzeniu drogowym, staja sie nie lada wyzwaniami.
Dotychczasowy brak rozwigzan legislacyjnych w tym zakresie stat w sprzecznosci z art. 32 Konstytugji
RP, ktéry stanowi, ze:

. 1. Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy maja prawo do rowneqo traktowania przez wtadze pub-
liczne.

2. Nikt nie moze byc dyskryminowany w zZyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkol-
wiek przyczyny”.

Osoby, ktére doswiadczaja trudnosci komunikacyjnych, nie maja wptywu na poprawe swojej sy-
tuacji — od ich stanu zdrowia, od rodzaju niepetnosprawnosci, od wieku albo innych jeszcze przy-
czyn zalezjg ich mozliwosci w tym zakresie. Jednak bez wzgledu na swoja sytuacje pozostaja oni
obywatelami Polski na réwni z innymi osobami. Zgodnie z Konstytuga RP, jednym z podstawowych
praw kazdego obywatela jest réwne traktowanie przez witadze publiczne. W tym przypadku réwne
traktowanie dotyczy umozliwienia jak najlepszej komunikacji. W zwiazku z tym ustawa o jezyku
migowym odgrywa niezwykle istotng role w przeciwdziataniu dyskryminacji i wykluczeniu
osob gtuchych i gtluchoniewidomych.

3" [ 3oV | J&l USTAWA | ROZPORZADZENIA

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz.U. z 2011 roku, nr 209, poz. 1243) weszta w zycie z poczatkiem kwietnia 2012 r. Od czerw-

ca 2012r. obowigzujg takze dwa rozporzadzenia:

1) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2012 r. w sprawie
rejestru ttumaczy polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego i sposobu
komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (Dz.U. z dnia 13 czerwca 2012 r.) Dz.U.
2012 poz. 652 (na podstawie art. 16 ustawy o jezyku migowym)

2) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2012 r. w sprawie
dofinansowania kosztéw szkolenia polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-
migowego, sposobu komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych oraz ttumacza-
-przewodnika (Dz.U. z dnia 20 czerwca 2012 r.) Dz.U. 2012 poz. 687 (na podstawie art.
18 ust. 4 ustawy o jezyku migowym)
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KOGO DOTYCZY | CO ZAPEWNIA USTAWA?

Z rozwigzan przewidzianych w ustawie korzysta¢ moga osoby z trudnosciami w komunikowaniu
sie oraz otoczenie tych oséb. Szczegétowo reguluje to artykut 2 ustawy, wskazujacy ponizsze katego-
rie podmiotéw:

e ,0soby uprawnione”, czyli osoby trwale lub okresowo doswiadczajace trudnosci w komuni-
kowaniu sie: przede wszystkim osoby gtuche postugujace sie jezykiem migowym, osoby gtuche
lub niedostyszace, ktére maja duze trudnosci ze zrozumieniem mowy, osoby gtuchoniewidome;

e ,cztonkowie rodzin” oséb uprawnionych, czyli rodzice, wspdtmatzonkowie, dzieci (w tym
przysposobione), rodzenstwo, zieciowie, synowe itd.;

* osoby majace staty lub bezposredni kontakt z osobami uprawnionymi — pracownicy
organizacji zrzeszajgcych osoby gtuche, stabostyszace i gtuchoniewidome (np. Polski Zwigzek
Gtuchych, Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym, Towarzystwo Osob Niestyszacych TON,
Podkarpackie Stowarzyszenie Gtuchych, Polskie Stowarzyszenie Gtuchych i Niedostyszacych,
Fundacja na rzecz Oséb Gtuchych i Jezyka Migowego, Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezy-
ka Migowego i inne organizacje tego typu), pracownicy osrodkéw szkolno-wychowawczych dla
0s6b gtuchych i stabostyszacych, a takze sasiedzi, bliscy znajomi, pracodawcy i wspotpracowni-
cy 0s6b uprawnionych.

Postanowienia ustawy przyznaja osobie uprawnionej prawo do swobodnego korzystania
z dowolnej formy komunikowania sie w kontaktach z organami administracji publicznej i innymi
podmiotami zobowigzanymi do stosowania ustawy. W praktyce oznacza to, ze zgodnie z przepisami
ustawy, osoby gtuche lub gtuchoniewidome maja prawo do korzystania z polskiego jezyka migowe-
go, systemu jezykowo-migowego, SKOGN czy innych srodkéw wspierajacych komunikowanie sie.
Z drugiej strony natomiast — organy administracji publicznej s3 zobowigzane do umozliwienia komu-
nikowania w formie wskazanej przez osobe uprawniong. Moze to by¢ Swiadczenie ustug ttumacza
jezyka migowego lub wykorzystanie w komunikowaniu sie takich srodkéw jak: poczta elektronic-
zna, wiadomosci tekstowe — SMS, MMS, GG itp., komunikacja audiowizualna przez internet, faks,
dostepne strony internetowe.

Ustawa reguluje takze kwestie zwigzane z dofinansowaniem do szkolen PJM, SJM, SKOGN (rozdziat
4) oraz z Polska Rada Jezyka Migowego (rozdziat 5).

7:X: 3o A1 Yd [ Il ROZNORODNOSC GEUCHYCH

Grupa 0s6b z uszkodzonym stuchem w Polsce wg GUS to 696,5 tys. 0séb. Zaledwie czesc¢
z tych oséb (szacuje sie, ze okoto 7-8%) w swojej codziennej komunikacji uzywa jezyka
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migowego. Jednak to wtasnie ta grupa oséb napotyka na najwieksze bariery w porozu-
miewaniu sie ze styszacym otoczeniem. Dzieje sie tak, poniewaz w tym przypadku efekty-
wna komunikacja oznacza komunikacje w jezyku migowym.

Osoby, ktére komunikuja sie w jezyku migowym i ktdre okreslamy wspélnym mianem
.gtuchych”, stanowia grupe réznorodna. Same tez moga definiowac sie bardzo réznorodnie:
albo jako osoby chore, potrzebujgce wsparcia, albo jako osoby zdrowe, petnosprawne,
postugujace sie innym jezykiem niz polski i dlatego korzystajace niekiedy z ustug ttumacza
jezyka migowego.

W kontakcie z osobami gtuchymi trzeba pamietac, ze:

e to, ze osoba gtucha méwi, nie oznacza, ze styszy

Wieloletnia rehabilitacia mowy w przypadku niektérych oséb gtuchych przynosi efekt
w postaci opanowania mowy werbalnej. Jednak zdobycie tej umiejetnosci nie oznacza
mozliwosci styszenia. Co wiecej, nie oznacza takze, ze dana osoba potrafi czytac z ust.
W przypadku oséb gtuchych umiejetnos¢ moéwienia moze by¢ sposobem komunikadji jed-
nostronne;.

¢ nie kazda osoba gtucha potrafi czytac z ust

Czytanie z ust jest umiejetnoscia, ktérg mozna opanowac po dtugotrwatych ¢wiczeniach.
Jednak jej skutecznos¢ w odbieraniu mowy pozostaje na poziomie nie wiekszym niz 50%.
Oznacza to, ze odczytujac z ust, osoba jest w stanie zrozumie¢ potowe tresci, ktére sa do
niej kierowane. Reszte tresci musi po prostu zgadywac. Dodatkowo trzeba zaznaczy¢, ze
odczytac z ust mozna tylko te stowa, ktére sie zna. Ma to szczegdlne znaczenie podczas
zatatwiania spraw np. w urzedzie, gdzie ryzyko pojawienia sie nowych stoéw jest bardzo
duze. W takiej sytuacji osoba gtucha moze za pomoca odczytywania z ust zrozumiec jesz-
cze mniej niz 50% komunikatu. Osoby gtuche, ktére bardzo stabo znaja jezyk polski,
w 0gole nie sg w stanie odczytywac mowy z ust.

¢ nie kazda osoba gtucha zna jezyk polski

Jezyk polski jest dla oséb gtuchych jezykiem obcym, poniewaz nie sa one w stanie nauczyc
sie tego jezyka w sposob naturalny przez ,ostuchanie”. Jezykiem, ktory jest przyswajany
naturalnie przez osoby gtuche, jest jezyk migowy. W praktyce oznacza to, ze niekiedy nie
wystarczy napisa¢ komunikatu na kartce albo zamiesci¢ pisemnego ogtoszenia, poniewaz
osoby gtuche moga nie rozumiec tego, co jest napisane. Sytuacje takich oséb poréwnac
mozna do sytuadji cudzoziemca, ktéry nie zna jezyka, a znajduje sie w obcym kraju. O ile
taka osoba jest w stanie zrobi¢ zakupy w sklepie samoobstugowym, to zatatwianie spraw
w urzedach czy szpitalach moze stanowic nie lada wyzwanie.
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Ponizej przedstawiono przyktadowe tresci SMS-6w wystanych przez osoby gtuche, ktére
nie posiadajg biegtej znajomosci jezyka polskiego.
Dobrze ja pytam ksero czy prawdziwe orzeczenie niepeln odp.

(thum.: Czy mam dostarczy¢ oryginat czy ksero orzeczenia o niepetnosprawnosci? Prosze
0 odpowiedz.)

Jak szkole bus godzina. Damian — odp.

(ttum.: Tu pisze Damian. O ktérej bus bedzie podstawiony pod szkotg? Prosze o odpo-
wiedz.)

Jak ja chce praca sprzatanie to mam problem ze mam jezioro w sierpniu lepiej
pracac w wrzesnie

(thum.: Chciatabym pracowac przy sprzataniu, ale dopiero od wrzesnia, poniewaz w sierp-
niu mam juz plany wakacyjne zwiazane z wyjazdem nad jezioro.)

Powyzsze komunikaty sformutowano zgodnie z gramatyka jezyka migowego. Ich zrozu-
mienie bez znajomosci tego jezyka bywa niemozliwe.

to, ze osoba gtucha nie zna jezyka polskiego nie oznacza, ze nie potrafi myslec

Osoby gtuche, podobnie jak osoby styszace, maja bardzo zréznicowane charaktery i tem-
peramenty. Nalezy jednak pamietac, ze zdolnosci umystowe nie sg zalezne od znajomosci
jezyka polskiego. To, ze osoba gtucha nie potrafi przeczytac ze zrozumieniem tekstu w je-
zyku polskim, nie oznacza, ze nie potrafi ona zrozumiec sensu komunikatu, jezeli zostanie
on przettumaczony na jezyk migowy.

nie kazda osoba gtucha chce korzysta¢ z pomocy

Bycie osoba gtucha nie oznacza koniecznosci korzystania z pomocy. Wiele oséb gtuchych
woli osobiscie i samodzielnie zatatwiac swoje sprawy.

osoby gtuche moga styszec ré6zne dzwieki, ale mimo to nie potrafi¢ zrozumie¢ mowy

Zdolnos¢ rozumienia mowy jest zwigzana ze sprawnoscig narzadu stuchu do odbierania
fal dzwiekowych réznej czestotliwosci. Zeby w miare dobrze stysze¢ mowe, trzeba od-
biera¢ dzwieki o czestotliwosci od 400 do 4000 Hz na poziomie styszalnosci 40—60dB.
U os6b gtuchych prég styszalnosci moze byc na poziomie 70dB i wiecej. Oznacza to, ze
osoba moze styszec jakis gtosny dzwiek, ale np. nie moze ustysze¢ wszystkich dzwiekéw
mowy. Zdolnos¢ do styszenia zalezy tez od typu gtuchoty. Gtuchota typu przewodzenio-
wego polega na tym, ze w zasadzie styszy sie wszystko, tylko ciszej. Gtuchota typu od-
biorczego powoduje, ze dzwieki docierajg powaznie znieksztatcone. Osoba moze styszec,
ze ktos$ do niej méwi, ale nie moze zrozumie¢ mowy.
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WG oAV 3pvd[ I KIM SA OSOBY GLUCHONIEWIDOME?

Zmyst wzroku, to obok stuchu, drugi wazny element umozliwiajacy efektywny kontakt z rze-
czywistoscia. Jednak widzie¢ to nie tylko spostrzega¢. Funkcja widzenia odnosi sie do
wykonywania wielu operacji, ktére rozpoczynaja sie w obrebie siatkdwki, a nastepnie sa
przetwarzane i interpretowane w mozgu. Widzenie odnosi sie do wyodrebniania przed-
miotow z otoczenia, rozpoznania ich, dostrzegania ich wzajemnych relacji przestrzennych,
odrézniania przedmiotu od tta. Poprawne funkcjonowanie wzroku pozwoli nam dostrzec, ze
cos jest kwadratowe lub trojkatne (ksztatt), niebieskie lub fioletowe (kolor), chropowate lub
gtadkie (struktura i powierzchnia). Umozliwi nam réwniez zobaczenie, czy przedmioty stoja
obok siebie, czy moze jeden jest ustawiony nieco z tytu (poczucie gtebi).

Eksperci prowadzacy badania nad zapamietywaniem wskazuja, ze zobaczenie réznych ko-
munikatow zwieksza ich zapamietanie o 30%. Dlatego tez méwimy o takim zjawisku jak
pamie¢ wzrokowa, gromadzaca wszystkie obrazy, wrazenia, ktére byty przez nas kiedy$ wi-
dziane.

W przypadku uszkodzenia wzroku cztowiek prébuje postugiwac sie i wspomagac in-
nymi zmystami, ktére funkcjonuja poprawnie. Jakis czas temu wysSwietlana byta reklama
przedstawiajgca niewidoma pracownice recepdji, rozpoznawajaca wszystkich pracownikéw
po krokach. W takiego typu opowiesciach czesto wiele jest mitow, gdyz nie wszystkie osoby
posiadty te umiejetnosc. Niemniej jednak, kiedy tracimy mozliwo$¢ zobaczenia osoby, ktéra
wchodzi do pomieszczenia, to mamy mozliwos¢ ustyszenia jej krokoéw, gtosu, co pomaga
nam zorientowac sie w otoczeniu.

W przypadku oséb gtuchoniewidomych mozliwos$¢ wspomagania sie zmystem stuchu, tzw.
kompensadji, jest ograniczona, gdyz oba zmysty sa uszkodzone. Ten element braku kom-
pensacji zmystéw jest zaznaczony w definicji oséb gtuchoniewidomych, ktéra stosuje Towa-
rzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym: ,0soba, ktéra na skutek jednoczesnego powaznego
uszkodzenia stuchu i wzroku napotyka trudnosci odmienne od spowodowanych wytacznie
uszkodzeniem wzroku lub stuchu, widoczne we wszelkich sferach jej funkcjonowania,
zwiaszcza w komunikowaniu sie, samodzielnym poruszaniu i dostepie do informacji”.

MITY NA TEMAT GLUCHOSLEPOTY:

I. Gtuchoslepota nie musi oznaczac catkowitej utraty wzroku i stuchu.
Il. Gtuchoslepota nie musi sie wigzac z catkowitym odcieciem od Swiata zewnetrznego.
Ill. Gtuchoslepota nie musi oznacza¢ catkowitego ograniczenia samodzielnosci.
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Osoby, ktére nigdy wczesniej nie miaty kontaktu z gtuchoniewidomymi, czesto btednie
zakfadaja, ze gtuchoslepota oznacza catkowita utrate zmystow wzroku i stuchu. Nie jest to
jednak prawda i moze wzmacniac nieprawdziwy obraz tej grupy. Historie tych oséb bardzo
czesto réznia sie od siebie. W przypadku niektérych gtuchoslepota moze wigzac sie z czynni-
kami wrodzonymi: doswiadczaja oni tego stanu od urodzenia. Inni natomiast moga nabyc jej
w wyniku wystgpienia réznych choréb wzroku (za¢ma, jaskra, zwyrodnienie siatkéwki) i stu-
chu (zapalenie uszu, nowotwory uszu, infekcje itp.). Inne beda doswiadczenia osoby, ktdra
odbierata $wiat za pomoca zmystéw wzroku i stuchu, a dopiero w pézniejszym czasie stata
sie niepetnosprawna, a inaczej funkcjonowac beda osoby gtuchoniewidome od urodzenia.
Duze znaczenie na funkcjonowanie ma stopien uszkodzenia zmystow.

Ze wzgledu na te kategorie wyréznia¢ bedziemy:

e o0soby catkowicie lub praktycznie gtuche i niewidome; stanowia 3-5% catej populacji
0s6b gtuchoniewidomych; najczesciej catkowicie zalezne od swoich opiekunéw i niesa-
modzielne;

e osoby niestyszace i jednoczesnie stabowidzace, osoby funkcjonujace jak osoby gtuche,
czesto postuguja sie jezykiem migowym lub miganym odpowiednio dostosowanym do
ich potrzeb;

e 0soby niewidome i jednoczesnie stabostyszace, osoby funkcjonujace jak niewidomi, od-
bieraja komunikaty bezwzrokowo, wspomagaja sie resztkami stuchu, natrafig na bariery
podobne do tych, ktérych doswiadczajg osoby niewidome;

e 0soby stabostyszace i jednoczesnie stabowidzace to osoby, ktére zachowaty resztki stuchu
i wzroku; stanowig najwiekszy odsetek catej populacji oséb gtuchoniewidomych (okoto
50%). Kiedy myslimy o grupie osoéb gtuchoniewidomych, najczesciej identyfikujemy ja
tylko z tg pierwsza kategoriag, ktéra w rzeczywistosci stanowi najmniejszy odsetek catej
populacji oséb gtuchoniewidomych.

KTO JEST ZOBOWIAZANY DO REALIZACJI USTAWY O JEZYKU MIGOWYM?

Podmioty zobowigzane do stosowania ustawy zostaty wymienione w artykule 6. Nalezg do

nich:

e organy administracji publicznej, czyli (zgodnie z definicja zawarta w art. 5 par. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 14.06.1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071,

z pdzn. zm.) m.in. ministrowie, centralne organy administracji rzagdowej, wojewodowie, dziatajace
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w ich lub we wiasnym imieniu inne terenowe organy administracji rzgdowej (zespolonej i niezespo-
lonej), organy jednostek samorzadu terytorialnego;

e szpitalne oddziaty ratunkowe (zgodnie z definicjg jednostek systemu zawartg w art. 32 ust. 1
ustawy z dn. 8.09.2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz.U. Nr 191, poz. 1410
z pdzn. zm.)

e podmioty lecznicze, czyli (zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej
—Dz.U. Nr 112, poz. 654, Nr 149, poz. 887, Nr 174, poz. 1039 i Nr 185, poz. 1092) przedsiebiorcy,
samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, jednostki budzetowe, w tym panstwowe jednost-
ki budzetowe tworzone i nadzorowane przez Ministra Obrony Narodowej, ministra wtasciwego do
spraw wewnetrznych, Ministra Sprawiedliwosci lub Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
posiadajace w strukturze organizacyjnej ambulatorium, ambulatorium z izba chorych lub lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, instytuty badawcze, fundacje i stowarzyszenia, ktérych celem
statutowym jest wykonywanie zadan w zakresie ochrony zdrowia i ktérych statut dopuszcza pro-
wadzenie dziatalnosci leczniczej, koscioty, koscielne osoby prawne lub zwigzki wyznaniowe;,

e jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straze gminne oraz jednostki ochotnicze dziatajgce
w tych obszarach.

Stosunkowo rzadka obecnos¢ oséb gtuchych czy gtuchoniewidomych w przestrzeni publicznej (np.
samodzielne zafatwianie spraw urzedowych) wynika w duzej mierze z barier w komunikowaniu sie.
Ustawa jednoznacznie wskazuje, ze odpowiedzialno$¢ za usuwanie tych barier lezy po stronie or-
ganoéw administracji publicznej i innych instytucji zobowigzanych do jej realizacji.

W (e[ 3ovd[ I JAKIE SA KONSEKWENCJE BRAKU REALIZOWANIA USTAWY

DLA PODMIOTOW WYMIENIONYCH W USTAWIE?

W prawie krajowym mozna znalez¢ przepisy, ktore wprost odwotuja sie do zakazu dyskrymi-
nacji w obszarze zycia, jakim jest dostep do dobr i ustug. Niestety, zakres ochrony prze-
widziany w tym obszarze w ustawie z 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw
Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz.U. 10.254.1700), jest ograniczony do
przestanek ptci, rasy, pochodzenia etnicznego i narodowosci. Osoby niepetnosprawne nie
moga na tej podstawie wystepowac do sadu z roszczeniem odszkodowawczym w zwigzku
z naruszeniem wobec nich zasady réwnego traktowania. Do dyspozycji pozostaja roszczenia
takie jak pozew o naruszenie dobr osobistych na podstawie ustawy — Kodeks cywilny. Do-
bra osobiste to wartosci zwigzane scisle z jednostka ludzka, ,indywidualne wartosci $wiata
uczu¢, stanu zycia psychicznego cztowieka”!. Art. 23 Kodeksu cywilnego wymienia m.in.

1'S. Grzybowski, Ochrona dobr osobistych wedtug przepisdw ogdlnych prawa cywilnego, Warszawa 1957, s. 78.
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zdrowie, wolnos¢, czes¢, swobode sumienia, wizerunek, nietykalnos¢ mieszkania. Wyliczenie
dobr osobistych w tym przepisie jest jednak jedynie przyktadowe. Bez watpienia godnosc
cztowieka jest réwniez dobrem osobistym prawnie chronionym, co wynika bezposrednio
z art. 30 Konstytugji RP. Art. 24 Kodeksu cywilnego stanowi, ze kazdy, czyje dobro osobiste
zostato naruszone lub zagrozone, moze domagac sie zaniechania dziatania zagrazajacego
jego dobrom osobistym, dopetnienia czynnosci potrzebnych do usuniecia skutkéw narusze-
nia, w szczegolnosci ztozenia oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie
(na przyktad przeproszenia na pismie, opublikowania stosownego o$wiadczenia w prasie),
zados¢uczynienia pienieznego rekompensujacego doznang krzywde (art. 445 i art. 448
Kodeksu cywilnego), przy czym zados¢uczynienie powinno by¢ odpowiednie, co oznacza, ze
powinno stanowic¢ skuteczne naprawienie doznanych krzywd, zaptate odpowiedniej sumy
pienieznej na wskazany cel spoteczny (art. 448 Kodeksu cywilnego), naprawienie szkody
(w szczegolnosci odszkodowanie) na zasadach ogdélnych (art. 415 i nast. Kodeksu cywilnego),
jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego zostata wyrzadzona szkoda majgtkowa, przy
czym odszkodowanie powinno pokry¢ wszelkie szkody wynikajace z bezprawnego dziatania
lub zaniechania osoby, ktéra dopuscita sie aktu dyskryminacji.

Nie sposéb nie wspomniec o uprawnieniach wynikajacych z ustawy — Kodeks postepowania
administracyjnego, ktéra przewiduje mozliwos¢ ztozenia skargi, ktérej przedmiotem jest
w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez wtasciwe organy
albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw (art. 227 i nast.). Osoba niepetnosprawna
moze takze skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia wniosku, ktérego przedmiotem bedga sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wtasnosci, jak réwniez lepszego zaspokajania ludnosci (art. 241-242).

ANALIZA WYBRANYCH ARTYKULOW

Artykut 7

1. Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach z pod-
miotami zobowigzanymi.

2. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, moze byc ograniczone wytacznie ze wzgledu na zasady okreslone
w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informadji niejawnych (Dz.U. Nr 182, poz.
1228).
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3. W przypadku skorzystania przez osoby uprawnione z prawa, o ktorym mowa w ust. 1, podmioty
zobowigzane nie moga wymagac przedstawienia dokumentdw potwierdzajacych znajomosc PIM,
SIM lub SKOGN przez osoby przybrane.

Artykut 8

Przetwarzanie informacji i danych w czasie korzystania przez osobe uprawniong z pomocy osoby przy-
branej odbywa sie w celu zapewnienia jej mozliwosci komunikowania sie w kontaktach z podmiotami
zobowigzanymi.

CO TO OZNACZA?

Przepisy artykutu 7 i 8 odnosza sie do sytuadcji, w ktérej osoba uprawniona przychodzi do urzedu
(lub innego podmiotu zobowigzanego do realizacji zapisdbw ustawy o jezyku migowym) w towarzys-
twie innej osoby — tzw. osoby przybranej. Rolg osoby przybranej jest pomoc w zatatwianiu spraw,
polegajgca czesto na ttumaczeniu na jezyk migowy. Wyzej wymienione artykuty tej ustawy reguluja
zatem sytuacje stosunkowo czesto spotykang w praktyce. Urzad (lub inny podmiot zobowigzany do
realizacji zapiséw ustawy) nie moze odmaoéwic udziatu osoby przybranej. Ograniczeniem w tym przy-
padku jest jedynie wiek osoby przybranej — skoriczone 16 lat. Urzad (lub inny podmiot zobowigzany
do realizacji zapisow ustawy) nie ma prawa sprawdza¢ kompetencji osoby przybranej w zakresie
znajomosci PIM, SIM czy SKOGN ani stopnia pokrewienstwa lub zgdac uzasadnienia obecnosci osoby
przybranej.

Wyjatkiem od opisanej reguty sg sytuacje zwigzane z ochrong informacji niejawnych, czyli sytuacje
takie jak: zagrozenie bezpieczenstwa panstwa, sojuszéw RP, porzadku wewnetrznego panstwa itp.,
zgodnie z zapisami art. 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informadcji niejawnych (Dz.U. Nr
182, poz. 1228).

Art. 8 dodatkowo wskazuje, ze przetwarzanie danych i informacji przez osobe przybrang uzasad-
nione jest potrzeba zapewnienia mozliwosci komunikowania sie.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Osoby gtuche czy gtuchoniewidome funkcjonowaty w przestrzeni spotecznej, zanim uchwalono
ustawe o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie. Pozbawione stosownych uprawnien
w zakresie ttumaczenia komunikatéw, czesto korzystaty z zyczliwosci rodziny czy znajomych podczas
zafatwiania réznego rodzaju spraw w urzedach. Mozna powiedzie¢ zatem, ze ustawa jedynie potwier-
dza praktyke w tym zakresie. Niemniej istnieja trzy powody, dla ktérych art. 7 i 8 tej ustawy majq duze
znaczenie.
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Po pierwsze — kwestia ograniczen wiekowych osoby przybranej. W rodzinach gtuchych w ok.
90% przypadkoéw rodza sie styszace dzieci, ktoére niejednokrotnie odgrywaja role ttumaczy. Wo-
bec braku stosownych regulacji prawnych jedyna pomoc, na jaka mogty liczy¢ osoby gtuche lub
gtuchoniewidome, to pomoc ich wtasnego dziecka. Nalezy jednak pamietac, ze dziecko nie jest
wiasciwg osoba do petnienia funkgcji ttumacza w sytuacjach, ktére przekraczajg jego wiedze i zdoInosci
poznawcze. Wprowadzenie ograniczenia wiekowego chroni interesy styszacych dzieci rodzicéw
gtuchych, a takze uwalnia gtuchych rodzicow z przymusu wykorzystywania umiejetnosci komunika-
cyjnych najblizszych cztonkéw rodziny.

Po drugie — kwestia dowolnosci wyboru osoby przybranej. Trzeba pamietac, ze kontakty z or-
ganami administracji publicznej czy innymi podmiotami zobowigzanymi do realizacji zapisbw omawi-
anej ustawy moga miec bardzo rézny charakter, niekiedy nawet intymny lub wstydliwy. Dlatego szcze-
golnie istotne jest, aby osoba uprawniona mogta korzystac¢ ze wsparcia takiej osoby, do ktérej ma
najwieksze zaufanie. Niejednokrotnie nie beda to certyfikowany ttumacz jezyka migowego ani przesz-
kolony ttumacz-przewodnik, ale okaze sie nig osoba bliska, znajomy, kolega lub kolezanka.

Po trzecie — kwestia przetwarzania danych i informacji przez osobe przybrana. W zaleznosci
od specyfiki danego urzedu moga pojawiac sie réznego rodzaju pytania zwigzane z dostepem do
informadji takich jak tajemnica lekarska czy dane wrazliwe. Ustawa wyraZznie wskazuje role osoby
przybranej jako tej, ktdrej obecnosc stuzy umozliwieniu komunikacji. Jednoczesnie samodzielny wybor
osoby przybranej jest réownoznaczny ze zgoda na udostepnienie jej informacji osobistych. Nalezy
pamietac zatem, ze okolicznosci inne niz opisane w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie infor-
madji niejawnych (Dz.U. Nr 182, poz. 1228) nie usprawiedliwiajg odmowy udziatu osoby przybrane;
w kontakcie gtuchego czy gtuchoniewidomego klienta z urzedem, szpitalem czy policja.

Nalezy jednak pamieta¢, ze nie mozna wymagac od osoby gtuchej czy gtuchoniewidomej, aby
przyprowadzata ze soba ttumacza jezyka migowego lub inng osobe towarzyszaca. Ustawa daje je-
dynie uprawnienie w tym zakresie, a nie naktada obowigzek!

JAK REALIZOWAC USTAWE?

Umozliwianie osobie przybranej towarzyszenia osobie gtuchej czy gtuchoniewidomej podczas kon-
taktu z urzedem polega w praktyce na zwrdceniu uwagi na nastepujace kwestie:
e (Czy urzad dopuszcza mozliwos¢ uczestnictwa osoby trzeciej podczas spotkan?

e (Czy osobie przybranej zapewniono miejsce do siedzenia (w sytuadji, w ktérej obstuga klientow od-
bywa sie na siedzaco)?

e Czy uwzgledniono uwagi osoby przybranej dotyczace komfortu komunikacyjnego, np. dotyczace
zbyt duzego hatasu w pomieszczeniu lub ztego oswietlenia?

e (Czy osoba przybrana dysponuje wystarczajaca iloscig czasu do przekazania informacji osobie
gtuchej lub gtuchoniewidomej?
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Warto pamietac takze o tym, aby swoje pytania kierowac nie do osoby przybranej, ale wprost do
osoby gtuchej albo gtuchoniewidomej. Jedna z oznak komunikacyjnego ignorowania jest wtasnie po-

mijanie oséb gtuchych czy gtuchoniewidomych w rozmowie.

W4 o R 3ov4[ ¢ KOMUNIKOWANIE

Komunikowanie sie to proces, ktéry odbywa sie nieustannie miedzy ludZzmi. Proces ten stuzy

porozumiewaniu sie i wymianie idei, mysli, informacji.

Do sprawnego komunikowania potrzeba czestych kontaktow z jezykiem i jego uzytkownikami,
tak aby poznawac nie tylko stowa i gramatyke, lecz takze kontekst, czyli zyciowe sytuacje,
w ktoérych uzywa sie danych zwrotéw jezykowych. Jezeli bedziemy prébowac wyjasnic,
czym jest $nieg, osobie, ktéra nigdy w zyciu nie widziata sniegu, to bardzo prawdopodobne,
ze doswiadczymy porazki. Taka osoba bedzie prébowac odnalez¢ cos, co zna ze swojego
doswiadczenia, i dopasowac do tego wyraz snieg — bedzie sie stara¢ umiesci¢ nowe stowo
w znanym sobie kontekscie. Podobnie dzieje sie w przypadku gtuchych uzytkownikéw jezyka
migowego.

Na proces komunikowania sktadaja sie nastepujace czynniki: uczestnicy, przekaz (komunikat),
kontekst, kanat, szumy, sprzezenie zwrotne.

UCZESTNICY:

Kiedy do urzedu przychodzi gtuchy mezczyzna — Pan Jan, ktéry chce uzyska¢ informacje
— mamy pierwszego uczestnika komunikacji. Jednak zeby proces komunikowania sie mogt
mie¢ miejsce, potrzeba przynajmniej dwdojki uczestnikoéw. Drugim uczestnikiem moze byc
inny cztowiek — pracownik urzedu, ale moze sie nim sta¢ tez np. cata instytucja — przez
ogtoszenia, ktdre sg umieszczone na tablicach informacyjnych.

PRZEKAZ:

Kolejnym sktadnikiem procesu komunikowania sie jest przekaz, czyli komunikat. Komunikat
to co$ wiecej niz tylko mysl czy informacja, ktéra przekazujemy. Komunikat zawsze jest prze-
kazywany w jaki$ sposéb, tzn. za pomoca okreslonej formy. Taka forma jest jezyk, ktérego
uzywamy (np. jezyk polski, jezyk migowy, jezyk chinski, jezyk niemiecki) albo ogdlnie przyjeta
symbolika (np. znaki drogowe czy znaki w matematyce). Warunkiem czytelnosci komuni-
katu jest znajomosc¢ jego formy przez wszystkich uczestnikéw komunikacji. Zobaczmy, jak to
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wyglada w przypadku Pana Jana, ktory na co dzien postuguje sie PIM, a znajomosc¢ jezyka
polskiego posiadt zaledwie w stopniu podstawowym. Pan Jan nie tylko nie styszy komuni-
katow w jezyku polskim, lecz takze nie rozumie ogtoszen na tablicy. W jezyku migowym ten
sam komunikat bedzie dla niego zrozumiaty.

KANAL:

Na komunikacje sktada sie takze kanat, czyli sposob, w jaki przekazujemy informacje. W tym
celu mozemy wykorzystywac nasze zmysty: wzrok, dotyk, stuch czy powonienie. Podsta-
wowym kanatem komunikacyjnym dla Pana Jana, ktéry jest gtuchy, okazuje sie wzrok, ale
pomagaja mu pozostate zmysty. Jesli Pan Jan nie bedzie widzie¢ twarzy urzednika, ktéry do
niego méwi, moze nie mie¢ Swiadomosci, ze ktos chce nawigza¢ komunikacje. Dzieje sie tak
dlatego, ze proba nawigzania kontaktu odbywa sie za posrednictwem niewtasciwego kanatu
komunikacyjnego.

SZUMY:

Na komunikacje wptyw maja takze tzw. szumy, czyli zaktdcenia. Moga one miec charakter
zewnetrzny lub wewnetrzny. Z zewnatrz moga zaktéca¢ komunikacje hatas, ruch o duzym
natezeniu albo nadmiernie wysoka temperatura w pomieszczeniu. Z wewnatrz na komunikacje
moga wptywac nasze nastroje, emocje i odczucia. Osoba silnie pobudzona emocjonalnie od-
biera informacje w inny sposéb niz osoba spokojna. Jezeli nasz bohater — Pan Jan — dtugo
nie bedzie mogt nawigzac kontaktu w urzedzie, to w konsekwencji moze zrezygnowac z za-
tatwienia sprawy: bedzie zbyt zdenerwowany, aby podejmowac kolejne préby.

SPRZEZENIE ZWROTNE:

Sprzezenie zwrotne w komunikacji to nic innego jak reakcja na to, co méwimy. Dzieki tej reakdji
wiemy, jak nasz komunikat zostat odebrany. Jesli nie zostalisSmy zrozumiani wiasciwie, to wtasnie
dzieki sprzezeniu zwrotnemu mozemy to sobie uswiadomic i dazy¢ do lepszego wyjasnienia.
Pan Jan bez pomocy ttumacza jezyka migowego nie uzyska petnej informacji zwrotnej. W kon-
sekwendji moze opuscic¢ urzad ze swiadomoscia, ze nie zatatwit sprawy do konca.

Artykut 9

1. Organ administracji publicznej jest zobowigzany do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komu-
nikowanie sie.
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2. Za ustuge, o ktorej mowa w ust. 1, nalezy rozumie¢ w szczeqolnosci wykorzystanie srodkow
wspierajacych komunikowanie sie.

3. Organ administragji publicznej jest zobowigzany do upowszechnienia informadji o ustudze, o ktorej
mowa w ust. 2.

4. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 3, jest realizowany w sposob powszechnie przyjety, w szcze-
golnosci w Biuletynie Informagji Publicznej, na stronach internetowych organu administracji publicznej
i w migjscach publicznie dostepnych w tym organie.

CO TO OZNACZA?

Do stosowania zapiséw tego artykutu zobowigzane sg organy administracji publicznej. Artykut
naktada na organy administracji publicznej dwa obowiazki:

1) zapewnienia ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie, w szczegélnosci za$ wykorzystania
srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie;

2) upowszechnienia informacji o tej ustudze.

Oznacza to, ze obowigzkiem organu administracji publicznej jest zapewnienie dostepnosci ko-
munikacyjnej.

Dostepno$¢ komunikacyjna to sytuacja, w ktérej jak najwieksza liczba potencjalnych klientéw
lub klientek urzedu ma rzeczywista mozliwos¢ efektywnego komunikowania sie. Proces zapewnia-
nie ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie powinien przebiega¢ dwustopniowo. W pierwsze;
kolejnosci nalezy zidentyfikowac potencjalne bariery komunikacyjne i miejsca czy sytuacje,
w ktérych one wystepuja, a nastepnie zaplanowac lub wdrozyc¢ rozwigzania zapewniajace
zniwelowanie tych barier.

Jedng z barier zwigzanych z komunikowaniem sie sg utarte schematy myslenia — stereotypy. Ste-
reotypowo myslimy wszyscy, a wiec takze osoby gtuche czy gtuchoniewidome. Jeden z najczescie;
powtarzajacych sie schematdw to wyobrazenie urzedu jako miejsca nieprzyjaznego i petnego barier.
Ten sposéb postrzegania urzedu moze byc¢ jedng z przeszkdd w komunikowaniu sie. Réwniez z tego
powodu na organy administracji publicznej natozono obowigzek informacyjny. Urzedy, dzieki odpo-
wiedniemu sposobowi informowania o dostepnych komunikacyjnie ustugach, moga wptyna¢ na zmia-
ne stereotypowego wizerunku swoich instytugji.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Pojecie dostepnosci uzyte w tej ustawie ma zwigzek z Konwencja ONZ o prawach 0sob
niepetnosprawnych (ratyfikowanej przez Polske 6.09.2012 r.). Zgodnie z zapisami konwendji,
Srodowisko moze stanowic¢ ,[...] przeszkode do petnego uczestnictwa osdb niepetnosprawnych
W Zyciu spotecznym na réwnych zasadach z innymi obywatelami”. Konwencja jest przyktadem takiego
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myslenia o niepetnosprawnosci, w ktérym odpowiedzialnos¢ za powstawanie barier i trudnosci prze-
niesiona jest z osoby niepetnosprawnej na niepetnosprawne srodowisko. Wprowadzenie ustawy o je-
zyku migowym i innych $rodkach komunikacji jest waznym elementem realizowania postanowien
konwencji. Zapisy ustawy to w istocie ,usprawnianie” srodowiska tak, aby przestato ono by¢ barierg
dla os6b gtuchych i gtuchoniewidomych. W tym kontekscie dostepnosé oznacza umozliwienie oso-
bom gtuchym i gtuchoniewidomym samodzielnego funkcjonowania i petnego udziatu w ustugach
realizowanych przez urzedy i inne instytucje.

Aby ustuga danej instytucji byta dostepna dla osoby gtuchej lub gtuchoniewidomej, moze byc
konieczne zapewnienie ustugi dostosowawczej, tj. ttumaczenia na jezyk migowy czy wydrukowania
materiatdbw powiekszong czcionka.

W3 eA"'/[3o74|J&l BARIERY W KOMUNIKOWANIU SIE — OSOBY GLUCHE

Aby zrozumie¢, z czego wynikaja niepowodzenia w porozumieniu sie 0sob styszacych i gtuchych

lub gtuchoniewidomych, nalezy przyjrze¢ sie przyktadowym barierom. Warto pamietac,
ze czynniki utrudniajgce komunikacje leza po obu stronach procesu. Osoby gtuche lub
gtuchoniewidome z powodu konsekwencji uszkodzenia stuchu lub takze wzroku majg
ograniczony wptyw na zmiane tej sytuacji. Osoby styszace maja zdecydowanie wieksze
mozliwosci zapewnienia efektywnej komunikacji.

Czynniki wptywajace na trudnosci w komunikowaniu sie lezace po stronie osoby:

SLYSZACE) GLUCHEJ/GLUCHONIEWIDOME)J
e zbyt szybkie, niewyrazne mowienie Osoby gtuche:
* mowienie ,tylem” do osoby e niestyszenie niektorych dzwiekow
* mobwienie w niesprzyjajacych warun- (np. zbyt cichych)
kach (hatas, ciemne pomieszczenie) * niestyszenie w hatasie, na odlegtos¢
* niecierpliwosc¢ * niewyrazna wymowa, btedy w wymowie
* mowienie do osoby, ktéra w ogdle nie * niestyszenie mowy w ogdle

odbiera dzwigkdw * nieznajomos¢ jezyka polskiego

* nieznajomosc jezyka migowego (tez w piémie)
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Osoby gtuchoniewidome:

o o e catkowity brak widzenia lub ostabione
maowienie nie wprost, z uzyciem podtek- . :
o . widzenie
stow i aluzji
o , , e problemy z ostroscig wzroku
mowienie nazbyt wyszukanym jezykiem

albo jezykiem zbyt fachowym e zaburzenia w polu widzenia

e nadmierna wrazliwos¢ na swiatto
e problemy z rozpoznawaniem barw

e trudnosci z wyodrebnianiem ksztattéw
z otoczenia

V.3 (e "'/ [3oV4| J& SYTUACJE BARIER W KOMUNIKOWANIU SIE

Przyktad 1

Mtoda matka, osoba gtucha, sytuacja zwigzana z rejestracjg noworodka:

.Na stronie urzedu brak ttumaczenia w jezyku migowym jakie dokumenty wzig¢ (maz nie zna
biegle jezyka polskiego). Maz jedzie na miejsce, tam w informadji pisze, ze chce zarejestrowac
dziecko. Facet kaze mu i$¢ do okienka nr 5. W okienku kolejka co niemiara i gdy juz dojdzie do
okienka okazuije sie, ze brakuje mu jakis dokumentéw. Z powrotem jazda do domu, wzig¢ doku-
menty - i znowu czekanie. Potem znowu co$ Zle, bo nie zrozumiat. Chodzi o to, ze styszacy jedna
sprawe zatatwi w 5 minut, gtusi bez ttumacza nawet 2 dni”.

Przyktad 2

Pracownica Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomym, ttumaczka jezyka migowego:

.leraz czesto Urzedy majg podpisane umowy i oferujg wideottumacza. Ale wiele gtucho-
niewidomych przychodzi do mnie i méwi, ze nie dogadali sie z ttumaczem. Dla osoby, ktdéra ma
problemy z widzeniem, zobaczenie ttumacza na ekranie monitora moze by¢ niemozliwe. Jesli
ttumacze cos osobie gtuchoniewidomej, to czesto biore jej dtonie i ona odczytuje moje znaki za
pomoca dotyku. Przez szklany ekran tego nie uda sie zrobic”.
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Przyktad 3

Pracownik Polskiego Zwiazku Gtuchych zajmujacy sie pomoca w sprawach socjalnych:

.Glusi przychodzg z réznymi sprawami. Czesto przynosza pisma urzedowe, z administradji,
z prosba, aby im wyttumaczyc, co tam jest napisane i co maja zrobi¢. Najgorzej, gdy takie pismo
trafia do mnie, a tam jest napisanie, ze termin na zatatwienie sprawy minat 5 dni temu”.

Przyktad 4

Osoba gtuchoniewidoma, kontakt z urzednikami lub urzedniczkami:

.Czesto chodzitam sama cos zatatwic¢. Nie widze, ale mam implant i troche stysze. Jak méwia
powoli, to jeszcze cos zrozumiem. Ale to wszystko na szybko, w pospiechu, a jak napisane, to
matymi literkami. To potem wracam domu i tak nic nie wiem”.

Przyktad 5

Pracowniczka Polskiego Zwiagzku Gtuchych, doradczyni zawodowa:

.Kiedys przyszta do mnie Pani, ktéra chciata, abym jej pomogta znalez¢ prace. Zaczetysmy
rozmowe. Pytam, od kiedy moze zaczac¢ prace. Ona na to, ze dopiero za trzy miesigce, bo
podpisata umowe z Urzedem Pracy. Dtugo sie zastanawiatam, o jaka umowe chodzi. Ostatecznie
okazato sie, ze to byto tzw. IPD. Niestety moja klientka nie wiedziata, jaki dokument pospisuje
i co z tego wynika dla nigj”.

Przyktad 6

Osoba gtuchoniewidoma, wizyta u lekarza:

,Ustawitam sie w kolejce do lekarza. Kiedys juz wesztam, to lekarz tylko zerknat w papiery i prze-
pisat im zabiegi. Kazat wyjs¢, ale zaprotestowatam, ze nic nie styszatam. Powiedziatam szybko to,
co najwazniejsze, o moich chorobach. Dobrze zrobitam, poniewaz sie okazato, ze pole magnety-
czne na zabiegach zniszczytoby moje aparaty stuchowe”.
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JAK REALIZOWAC USTAWE?

Przeprowadz audyt dostepnosci komunikacyjnej w swoim urzedzie —mozesz w tym celu wykorzystac
ponizsza liste pytan:

Pytania

Przyktadowe rozwiazania

Czy istniejace sposoby kontaktu z urzedem
umozliwiaja swobodne skomunikowanie sie
osobom gtuchym lub gtuchoniewidomym?

Bardzo dobrym przyktadem czytelnej in-
formacji na temat mozliwych form kon-
taktu z klientem jest plakat informacyjny
zamieszczony na stronie Miasta Legnicy:
http://www.portal.legnica.eu/strona-
882-SYSTEM_KOMUNIKACJI_NIEWER
BALNEJ.html

Co warte zaznaczenia, komunikat jest tak-
ze fatwo dostepny ze strony
startowe] Miasta Legnica —
wystarczy kliknac¢ na baner

z symbolem ucha.

Czy informacje na stronie urzedu sa dostep-
ne w jezyku migowym?

Urzad Miasta todzi uruchomit specjalna
podstrone dla oséb niestyszacych, na ktorej
zamieszczane sg informacje i aktualnosci
ttumaczone na jezyk migowy: http://uml.
lodz.pl/miasto/wwwlodzpl_dla_nies
lyszacych

Czy na stronie internetowej urzedu tatwo
jest znalez¢ informacje na temat ustug
umozliwiajgcych komunikowanie sie?

Czy na stronie internetowej urzedu znajduja
sie informacje/symbole wskazujace na moz-
liwos¢ kontaktu za pomoca jezyka migowe-
go?

Przyktadem wiasciwego oznaczenia informa-
ji przeznaczonych dla oséb niestyszacych
jest symbol umieszczony na stronie star-
towe] Sadu Okregowego w Poznaniu.
Klikniecie na symbol ucha przekierowuje
wprost do podstrony, na ktérej znajduja sie
informacje w jezyku migowym:
http://www.poznan.so.gov.pl
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Czy informacje o moZzliwosci skorzystania z u-
stugi pozwalajacej na komunikowanie sie
znajduja sie w budynku urzedu w widocz-
nym miejscu?

Trudno zrozumie¢ trudnosci, ktérych sie
samemu nie doswiadczyto — dlatego zapros
kilka osob gtuchych do twojego urzedu
I popros je o wskazanie sytuacji, ktére
stanowig dla nich bariery w komunikowa-
niu sie. Nie zakfadaj, ze kazda osoba gtucha
zna jezyk polski w stopniu umozliwiajacym
jej zrozumienie informacji pisemnych (np.
na tablicy ogtoszen w urzedzie) — jezyk pol-
ski jest jezykiem OBCYM dla oséb gtuchych
postugujacych sie jezykiem migowym, wiec
nie kazda osoba gtucha opanowata go w sto-
pniu zaawansowanym. Ustaw telewizor z na-
granymi na wideo w jezyku migowym pod-
stawowymi informacjami nt. urzedu i spo-
sobu zatatwiania spraw.

Czy informacja o mozliwosci skorzystania
z ustugi jest dostepna dla os6b z trudnoscia-
mi widzenia?

Teksty na plakacie lub w broszurze infor-
mujacej o ustudze, jesli zostang wydruko-
wane mata czcionka i udostepnione w ciem-
nym pomieszczeniu, nie beda czytelne dla
0s6b z trudnosciami widzenia. Dlatego
zadbaj o dostepnos¢ informacji, pamieta;
przy tym o nastepujacych warunkach:

e uzyj odpowiedniej czcionki, czyli jed-
nolitej, bez wersalikéw i innych oz-
dobnikéw typu kursywa, o wielkosci
minimum 18 pkt., czesto polecana jest
czcionka typu Arial;

e zastosuj odpowiedni kontrast tak, aby
réznica miedzy ttem a tekstem byta kon-
trastowa i wyrazna; jesli uzywasz ciem-

nych koloréw, to zastosuj jasne tto;
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Czy informacja o mozliwosci skorzystania e zZwrd¢ uwage, czy miejsce, w ktérym znaj-

z ustugi jest dostepna dla osdb z trudnoscia- duje sie informacja, jest dobrze oswiet-

mi widzenia? lone; najlepsze jest rébwnomierne, roz-
proszone $wiatto naturalne (stoneczne);

e rozmies¢ tekst w sposéb uporzadkowa-
ny i przejrzysty, wypunktuj wazne infor-
macje, stworz akapity itp.,

e uzywaj prostych i nieskomplikowanych
zwrotow i jezyka tatwego do czytania.

Wiecej wskazéwek dotyczacych stosowa-
nia tatwego jezyka znalez¢ mozna tutaj:
http://www.psouu.org.pl/node/24)

Czy znasz wskazéwki dotyczace kontaktu Dostepnos¢ to réwniez znajomos¢ odpo-
z osobami gtuchymi? wiednich zasad, ktére umozliwiaja nawia-
zanie kontaktu z osoba gtucha. W tym
wypadku wazne jest przestrzeganie naste-
pujacych wskazowek:

e zadbaj o to, aby miec¢ przy sobie papier
i dtugopis na wypadek koniecznosci ko-
munikacji na pismie;

e nie udawaj, ze rozumiesz, jesli tak nie
jest;

* nie przerywaj ani nie koncz zdan za
osobe;

e zapewnij srodowisko sprzyjajace komu-
nikacji (zminimalizuj poziom hatasu, np.
scisz radio albo przyjmuj osobe w osob-
nym pokoju, a nie na korytarzu);

* pamietaj, ze zapewnienie dostepnosci
komunikacyjnej wymaga czasu, wiec
wykaz sie cierpliwoscig;

* nie zakfadaj, ze jezeli osoba nie rozumie
tego, co do niej mowisz, to w ogole nie
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jest w stanie zrozumie¢ informacji — po-
szukaj innego sposobu komunikowania

sie.

Czy znasz wskazéwki do kontaktu
z osobami gtuchoniewidomymi?

Wskazéwki dotyczace kontaktu z osobami

gtuchymi beda bardzo przydatne w roz-

mowach z osobami gtuchoniewidomymi.

Dodatkowo wazne jest, aby:

pozwoli¢ rozmoéwcy na wyboér odpo-
wiedniej odlegtosci; osoby z ostabiong
ostroscig wzroku, uszkodzeniami w polu
widzenia, ktére odczytuja mowe z ruchu
warg, moga potrzebowac przyblizenia
sie lub oddalenia, aby odczytac¢ wszyst-
kie komunikaty;

dowiedzie¢ sie, czego potrzebuje twoj
rozméwca, aby lepiej sie komunikowac;
do rozmoéw wybiera¢ pomieszczenia ci-
che i dobrze oswietlone;

starac sie nie poruszac, kiedy sie mowi,
i utrzymywac kontakt wzrokowy: ma
to szczegodlne znaczenie dla osdb od-
czytujacych mowe z ruchu warg;
uzywac dotyku, jesli chce sie na co$
wskazac lub skierowac osobe;

unika¢ wtracen i dygresji oraz moéwic
konkretnie i jednoznacznie;

nie zmienia¢ niczego w otoczeniu bez
wiedzy osoby gtuchoniewidomej (nagta
przeszkoda moze spowodowal wy-
padek);

nie odchodzi¢ bez uprzedzenia.

Wiecej wskazoéwek oraz informacji na te-

mat os6b gtuchoniewidomych znajdg Pan-

stwo w materiale;
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Matymi krokami do wielkich celéw. Jego
wersja elektroniczna dostepna tutaj:
http://www.mojapraca.org.pl/index.
php?view=menu&m1=2&m2=10

Artykut 11

1. Organ administragji publicznej zapewnia, na zasadach okreslonych w art. 12, dostep do swiadczenia
ustug ttumacza PIM, SIM i SKOGN, zwanych dalej ,,swiadczeniem”.

2. Swiadczenie moze byc¢ realizowane réwniez przez pracownika organu administragji publicznej
postugujaceqo sie PIM lub SIM lub z wykorzystaniem srodkow wspierajacych komunikowanie sie.

3. Swiadczenie jest bezpfatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawna w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 i Nr 171, poz. 1016).

4. Do swiadczenia stosuje sie odpowiednio art. 8.

CO TO OZNACZA?

Artykut 11 wprowadza nowy obowigzek dla organéw administracji publicznej — Swiadczenie, ktdre
polega na zapewnieniu dostepu do ustug ttumacza PJM, SJM i SKOGN. Swiadczenie moze by¢ rea-
lizowane zaréwno przez zawodowych ttumaczy PIM, SIM i SKOGN, jak i przez pracownikéw danego
urzedu.

Osoba doswiadczajaca trudnosci w komunikowaniu sie ma prawo skorzysta¢ ze Swiadczenia
ustug ttumacza, o ile ma status osoby niepetnosprawnej, tzn. jej niepetnosprawnos¢ zostata potwier-
dzona jednym z trzech typow orzeczen (dot. stopnia niepetnosprawnosci, catkowitej lub czesciowej
niezdolnosci do pracy) wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia.

Podobnie jak w przypadku oséb przybranych, przetwarzanie danych i informacji przez ttumacza
PJM, SJM lub SKOGN ma na celu utatwienie komunikadji.

Zgodnie z artykutem 18 tej ustawy osoby majace staty i bezposredni kontakt z osobami upraw-
nionymi moga skorzysta¢ z dofinansowan do wybranej przez siebie formy szkolenia PJM, SIM,
SKOGN lub ttumacza-przewodnika. Koszty szkolenia sa dofinansowane ze $rodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 12 czerwca 2012 r. w sprawie dofinansowania kosztéw szkolenia polskiego jezyka migowego,
systemu jezykowo-migowego, sposobu komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych oraz ttumacza-
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-przewodnika okresla szczegdtowo tryb i forme sktadania wnioskéw o ww. dofinansowanie.

Innymi stowy te osoby, ktére na co dzien pracuja z osobami gtuchymi czy gtuchoniewidomymi,
moga uzyskac dofinansowanie kosztéw szkolenia. Pracownicy organdw administracji publicznej — o ile
udowodnig, ze sg w statym i bezposrednim kontakcie z osobami gtuchymi badz gtuchoniewidomymi
— tez moga takie dofinansowanie otrzymac.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Uznanie jezyka migowego za jezyk, a co za tym idzie — ustanowienie obowigzku $wiadczenia
ttumaczenia przez organy administracji publicznej, jest pierwszym krokiem na drodze do petnego
wiaczenia spotecznosci osoéb gtuchych do petni zycia spotecznego. Jakkolwiek ustawa umozliwia
Swiadczenie ustug ttumaczenia osobom niebedacym profesjonalnymi ttumaczami, nalezy zwroci¢
uwage na kilka kwestii zwigzanych z ttumaczeniem. Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezyka
Migowego, pierwsze w Polsce stowarzyszenie zrzeszajace profesjonalistow w tej dziedzinie, zwraca
uwage w materiatach publikowanych na swojej stronie internetowej — www.stpjm.org.pl — na szereg
mitdow dotyczacych ttumaczenia na jezyk migowy i z niego. Jednym z podstawowych i zarazem
najgrozniejszym w skutkach, jest mit dotyczacy tego, ze kazda osoba znajgca dany jezyk obcy moze
by¢ ttumaczem. Takie podejscie catkowicie nie uwzglednia funkgcji, jaka ma do spetnienia ttumacz.
Ttumaczenie nie polega bowiem na przetozeniu stéw z jednego na drugi jezyk, ale na znalezieniu ta-
kich sformutowan i sposobu ujecia, aby jak najdoktadniej zostat przekazany sens komunikatu. W tym
celu oprécz biegtej znajomosci jezyka potrzeba takze wiedzy zwigzanej z kulturg uzytkownikéw dane-
go jezyka obcego. O dostepnosci komunikacyjnej i efektywnosci ttumaczenia nie przesadza sama
obecnos¢ osoby ttumacza —o tym przesadzaja jego kompetencje w tym zakresie.

Jesli chodzi o wspieranie 0séb z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu, to czesto zaktada
sie, ze takiej osobie wystarczy pomoc jakiegokolwiek asystenta. W innych momentach wymaga sie,
aby wsparcia udzielat ttumacz jezyka migowego. Osoby gtuchoniewidome wymagaja wsparcia nie
tylko w kontakcie i komunikacji, lecz takze w poruszaniu sie. Wymaga to réwniez znajomosci réznych
metod komunikowania sie i wiedzy na temat specyfiki uszkodzenia wzroku i stuchu. Ustugi wspierania
0s6b gtuchoniewidomych Swiadcza specjalnie przeszkolone osoby, ktére nazywane sg ttumaczami-
-przewodnikami.

JAK REALIZOWAC USTAWE?

e Zanim zdecydujesz sie powierzy¢ ustugi ttumacza jezyka migowego w twoim urzedzie podwtadnym,
zapros kilka oséb gtuchych — uzytkownikéw jezyka migowego — w celu weryfikacji umiejetnosci
komunikacyjnych potencjalnych ttumaczy.

e Ttumacz-przewodnik to specjalnie przeszkolony asystent, ktéry miat doswiadczenie w kontakcie
z osobami gtuchoniewidomymi. Aby wesprzec osobe gtuchoniewidoma, nie wystarczy skorzystac
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z ustug zwyktego asystenta.

e Jesli decydujesz sie ksztatci¢ pracownikéw urzedu w zakresie PJM, pamietaj, ze jeden 60-godzin-
ny kurs to za mato: aby efektywnie ttumaczy¢, potrzeba nie tylko umiejetnosci samodzielnego
wypowiadania stéw — znakoéw migowych, lecz takze rozumienia wypowiedzi innych.

e Zorganizuj w swoim urzedzie szkolenie dotyczace kontaktu z osobami gtuchoniewidomymi i metod
komunikowania sie. Tego typu szkolenia realizuje m.in. Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym.

e Pamietaj, aby udziela¢ ttumaczowi wszelkich niezbednych wyjasnien: ttumacz musi rozumiec tres¢
komunikatu, ktéry chce przettumaczy¢, i mie¢ mozliwos¢ przygotowania sie do ttumaczenia; w in-
nym przypadku ttumaczenie moze nie spetic¢ swojej funkdji.

e Pamietaj, ze ttumacz nie jest opiekunem osoby, ktérej towarzyszy — nie oczekuj od ttumacza, ze
bedzie dysponowat informacjami, ktérymi nie dysponuje klientka lub klient, lub ze ttumacz wptynie
na decyzje tej osoby — takie postepowanie jest niezgodne z etyka ttumacza.

e Ttumaczenie jest tym rodzajem pracy, ktory wigze sie zogromnym wysitkiem intelektualnym i wyma-
ga najwyzszego skupienia — pamietaj o tym, ze ttumacz tez potrzebuje przerwy. Jesli planujesz, ze
dana sprawa moze zaja¢ wiecej niz godzine, uwzglednij mozliwos¢ przerw dla ttumacza.

e Jednym z rozwigzan umozliwiajgcych kontakt z ttumaczem jezyka migowego jest wideottumacze-
nie, ktére polega na wykorzystaniu technologii wiedeorozmow. Wystarczg komputer z dostepem
do internetu, kamera wideo i gtosniki, aby osoba gtucha, ktéra przyjdzie do urzedu, mogta
komunikowac sie z urzednikiem za pomoca ttumacza jezyka migowego. Ustugi wideottumaczenia
dla 50 podmiotéw z todzi i wojewoddztwa todzkiego Swiadczy juz Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat
todzki. Z ustug wideottumacza korzysta tez Starostwo Powiatowe w Pasecznie: www.powiat

piaseczynski.info/informacja-wideo-tlumacz-ulatwenie-dla-osob-gluchoniemych,3901.
html

Nalezy jednak pamietac¢, ze to rozwigzanie moze by¢ niewystarczajace dla osoby, ktéra ma
jednoczesnie uszkodzony wzrok. Czes¢ osdb gtuchoniewidomych odbiera znaki jezyka migowe-
go za pomocg dotyku — z myslg o tych osobach konieczna bedzie obecnos¢ ttumacza i mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z osobg gtuchoniewidoma.

W [eR"/|3pY4[I¢ CO TO JEST PIM | SIM?

Polski jezyk migowy (PIM) rézni sie w sposdb zasadniczy od jezyka méwionego przede wszyst-

kim sposobem przekazywania i odbioru informadji jezykowych. W jezykach méwionych infor-
macje przekazywane sg za pomoca dzwiekéw, a odbierane za pomoca stuchu. W jezykach
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migowych informacje przekazywane sg za pomoca ruchu rak i mimiki, a odbierane wi-
zualnie. Cecha o znaczeniu niezwykle doniostym jest brak pisemnego odpowiednika jezyka
migowego. Gramatyka jezyka migowego pod wieloma wzgledami rézni sie od gramatyki
jezyka polskiego.

Kazde stowo jezyka migowego mozna podobnie jak stowo w jezyku polskim podzieli¢ na
mniejsze fragmenty. W jezyku polskim mamy gtoski, sylaby itp. W jezyku migowym nato-
miast stowa zbudowane s3a z konfiguracji (utozenia) i lokalizacji reki oraz rodzaju ruchu. Jesz-
cze jednym waznym elementem sg niemanualne sygnaty, np. utozenie warg. O znaczeniu
niektérych stéw migowych decyduje wtasnie odpowiednia ekspresja twarzy, podobnie
jak w jezyku francuskim decydujaca role odgrywa sposéb wymowy. W jezyku migowym,
podobnie jak w kazdym innym jezyku, z czastek, ktére nie maja znaczenia (utozenie, lokalizacja
i ruch reki) buduje sie stowa, ktére maja znaczenie (znak migowy). Nastepnie za pomoca
regut gramatycznych powstaja zdania i cate wypowiedzi. Polski jezyk migowy ma gramatyke
inng niz polski jezyk méwiony.

Przyktad: \W moéwionym jezyku polskim, zeby budowac zdania, bardzo czesto wykorzystu-
jemy tzw. czasownik positkowy byc albo miec¢ np. Kasia ma katar albo Janek jest wysoki.
W polskim jezyku migowym nie funkcjonuja takie czasowniki positkowe. Aby powiedzie¢, ze
Tomek jest aktorem zamigamy ,Tomek + AKTOR".

Jezyk migowy jest jezykiem takim samym jak jezyk angielski, chinski, szwedzki czy niemiecki.
Oznacza to, ze aby sprawnie komunikowac sie z osoba postugujaca sie tym jezykiem, potrze-
ba odpowiedniej znajomosci tego jezyka. Dla 0séb, ktdre nigdy wczesniej nie spotkaty sie z gtu-
chym uzytkownikiem jezyka migowego, czynno$¢ migania moze wydawac sie nadmiernie
ekspresyjna i pozornie podobna do gestykulacji.

Jezyk migany to rodzaj migowego odpowiednika jezyka polskiego. Innymi stowy: w jezyku
miganym gramatyka pozostaje bez zmian (tj. taka sama jak w moéwionym jezyku polskim), a za-
miast wypowiadac poszczegolne stowa stosujemy ich migowe odpowiedniki. Jezyka migane-
go uzywa sie najczesciej rownoczesnie z mowionym jezykiem polskim (jednoczesna mowa
i miganie), a takie zestawienie okreslane jest mianem systemu jezykowo-migowego (PJM).
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W (oA V[3pY4[ I CO TO JEST SKOGN?

Rozne stopnie uszkodzen wzroku i stuchu wptywac beda na rézne sposoby funkcjonowania
i rézne potrzeby. To wszystko bedzie miato ogromny wptyw na znaczne zréznicowanie
metod i sposobéw komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych, ktére w ustawie opisuje
sformutowanie SKOGN, czyli System Komunikowania sie Oséb Gtuchoniewidomych. Beda
to takie metody, ktérych uzywaja osoby gtuche, ale zostaty one zaadaptowanie do sytuadji
0s6b, ktoére maja trudnosci w odbiorze komunikatéw za pomoca wzroku. SKOGN to réwniez
czesciowo metody 0séb niewidomych, ale zmodyfikowane specjalnie na potrzeby Srodowiska
gtuchoniewidomego. We wszystkich tych sposobach komunikowania sie duza role odgrywac
bedzie dotyk. Jesli osoba nie moze czegos ustyszec i zobaczy¢, to prébuje tego dotknac.
| tak dotykiem mozna odbiera¢ znaki jezyka migowego, komunikat napisany wypuktym pis-
mem lub w brajlu. W kontekscie metod komunikowania sie nalezy pamieta¢, ze nie wszyst-
kie osoby gtuchoniewidome znaja i wykorzystuja wymienione sposoby porozumiewania sie.
Dlatego tez przed nawigzaniem kontaktu z rozmoéwca, nalezy sie upewni¢, ktérej metody
mozemy uzywac.

SYSTEM KOMUNIKOWANIA OSOB GLUCHONIEWIDOMYCH:

¢ litery alfabetu tacinskiego kreslone na dtoni

Jest to kreslenie drukowanych liter alfabetu na wewnetrznej stronie dtoni danej osoby. Bar-
dzo uzyteczne dla 0s6b, ktdre nie znaja zadnych innych sposobéw komunikowania. Pozwala
na przekazanie prostych i krétkich komunikatow i nawigzanie kontaktu. Wolne tempo prze-
kazu, jak i koniecznos¢ koncentracji i odczytywania kazdej litery moga utrudni¢ przekazy-
wanie dtuzszych komunikatow.

e daktylografia i jezyk migowy odbierane dotykiem

Daktylografia to inaczej alfabet palcowy — zestaw znakéw odpowiadajacych poszczegdlnym
literom alfabetu. Zaréwno jezyk migowy, jak i alfabet palcowy moga by¢ wykorzystywane
w komunikagji z osobami gtuchoniewidomymi. Wymagaja jednak znajomosci tych metod
przez obie strony. Osoby z obnizong ostroscig widzenia czy zaburzeniami w polu widzenia
beda wymagaty zaadaptowania tej metody do swoich potrzeb. Rozwigzaniem moze by¢ prze-
kazywanie alfabetu lub komunikatéw jezyka migowego za pomoca dotyku. W takiej sytuadji
osoba gtuchoniewidoma kfadzie swoje dtonie na dtoniach osoby migajacej i w taki sposéb
sledzi jej ruchy i odczytuje poszczegdlne znaki. Wymaga to jednak duzego zaangazowania
miesni i duzej koncentracji, co moze by¢ meczace w przypadku bardzo dtugich rozméw.
Jezyk migowy, podobnie jak daktylografia, moze by¢ odbierany dotykiem.
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e lorm

Jest to system umownych punktéw i linii rozmieszczonych na dtoni. Rozméweca poprzez dotyk
dtoni drugiej osoby w odpowiednim miejscu bedzie budowa¢ poszczegoélne stowa i zdania.
Lorm umozliwia porozumiewania sie bez koniecznosci styszenia i widzenia. Nauka tej metody
zajmuje od trzydziestu minut do godziny. Przy odpowiedniej wprawie umozliwia dos¢ szyb-
kie porozumiewanie sie.

e mowa ustna odpowiednio dostosowana do potrzeb danej osoby

Osoby, ktoére sa stabostyszace i stabowidzace, bardzo czesto na co dzien porozumiewaja
sie za pomoca mowy tak samo jak osoby styszgce. Mowa osoby gtuchoniewidomej moze
by¢ niekiedy znieksztatcona, niewyrazna i trudniejsza do zrozumienia dla odbiorcy. Bedzie
to wymagato koncentracji i koniecznosci dobrego wstuchania sie. Aby moc ustysze¢ mowe
innych oséb, gtuchoniewidomi, podobnie jak gtusi, czesto uzywaja aparatow stuchowych,
wzmacniajacych dzwieki. Duzym utrudnieniem komunikacji za pomocga mowy bedzie hatas
czy zta akustyka, ktére powodujg rozchodzenie albo naktadanie sie dzwiekow.

e alfabet Braille’a kreslony na dtoni

Czes¢ osob uzywa alfabetu Braille'a w formie pisanej, czytajac ksigzki i komunikaty stwo-
rzone w tym pismie. Niewiele jednak oséb wie o tym, Ze ten alfabet moze by¢ uzywany
podczas komunikacji pomiedzy dwiema osobami. Punkty brajla umieszczane sg na dtoniach
lub palcach danej osoby przez dotyk osoby nadajgcej te komunikaty. Brajl to zestaw szesciu
punktéw, a kombinacje tych punktéw odpowiadajg okreslonym literom, z ktérych budujemy
stowa i zdania.

Artykut 12

1. Osoba uprawniona, o ktérej mowa w art. 11 ust. 3, jest zobowigzana zgfosic chec skorzystania
ze swiadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, do wfasciwvego ze wzgledu na
wiasciwosc sprawy organu administracji publicznej, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarze-
niem, z wytaczeniem sytuacji nagtych.

2. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1, powinno byc¢ dokonane w formie okreslonej przez organ ad-
ministragji publicznej, w sposob dostepny dla osob uprawnionych.

3. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktdrym mowa w ust. 1, organ administragji publicznej jest zobowigzany
do zapewnienia obstugi osoby uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgod-
nionym, na zasadach okreslonych w ustawie.

4. Organ administracji publicznej, w przypadku braku mozliwosci realizacji swiadczenia, zawiadamia
wraz z uzasadnieniem osobe uprawniona, wyznaczajac mozliwy termin realizagji swiadczenia lub
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wskazujac na inng forme realizacji uprawnieri okreslonych w niniejszej ustawie.

CO TO OZNACZA?

Organ administracji publicznej ma trzy dni robocze na zorganizowanie swiadczenia ttumaczenia
od momentu zgtoszenia takiej potrzeby przez osobe uprawniona. Organ administracji publicznej sam
okresla forme i sposéb, w jaki klient ma zgtosi¢ ched skorzystania z ttumacza.

Wyjatkiem od tej zasady s sytuacje nagte, w ktérych nie ma mozliwosci dotrzymania terminu trzech
dni na zgtoszenie checi korzystania z ustug ttumacza lub ttumacza-przewodnika. Termin Swiadczenia
ustugi nalezy uzgodni¢ z osoba zainteresowana, a w razie braku mozliwosci zapewnienia ttumacza
w terminie zaproponowanym przez klienta nalezy uzgodni¢ inny mozliwy termin albo zaproponowac
inny srodek komunikowania sie (np. wideottumaczenie).

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Artykut 12 stanowi istotne udogodnienie dla pracy urzedu, poniewaz pozwala unikna¢ koniecznosci
statego zatrudniania ttumaczy jezyka migowego. Dodatkowo wymdg wczesniejszego zgtaszania po-
trzeby ttumaczenia sprawia, ze mozliwe staje sie przygotowanie do spotkania z osoba doswiadczajaca
trudnosci w komunikowaniu sie. Istotng kwestig jest takze swoboda urzedu w okresleniu formy
zgtoszenia checi skorzystania z ustug ttumacza. Jest to zarazem moment, w ktérym nieumiejetne
okreslenie formy zgtoszenia moze w praktyce uniemozliwi¢ skorzystanie z ustugi.

JAK REALIZOWAC USTAWE?

e Pamietaj, aby informacje dotyczace sposobu skorzystania z ustugi ttumacza lub ttumacza-

-przewodnika byty opracowane w sposdb zwiezty, klarowny i znajdowaty sie w miegjscu tatwo
dostepnym. Umieszczenie tych informagji jedynie na stronach BIP bez stosownego odnosnika na
stronie startowej urzedu moze spowodowac, ze osoby, ktére maja mniejsze umiejetnosci w zakre-
sie obstugi komputera, moga nie odnalez¢ tych informacji.

e Zamiast cytowac zapisy ustawy, lepiej przygotuj jasny komunikat.
ZLE:

Dziatajac w oparciu o ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komu-
nikowania sie (Dz.U. Nr 209, poz. 1243) informuije sie, ze osoby niestyszace — przy zatatwianiu spraw
w Urzedzie Gminy ABC — moga skorzysta¢ z pomocy pracownikéw Urzedu Gminy ABC znajacych
jezyk migowy.

Potrzebe skorzystania z ustugi ttumacza nalezy zgtosic¢ co najmniej na trzy dni przed planowana wizyta
w Urzedzie Gminy ABC.
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Ustuga ttumaczenia migowego przy zatatwianiu spraw urzedowych jest bezptatna dla osoby u-
prawnionej, bedacej osoba niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 127,
poz. 721 i Nr 171, poz. 1016).

Co zrobi¢, aby skorzystac z pomocy ttumacza jezyka migowego? Jak dokonac zgtoszenia:
— wypetni¢ formularz zgtoszeniowy i przesta¢ go e-mailem na adres sekretariat@abc.pl lub faksem na
nr 00 11 11 111

— telefonicznie —za posrednictwem osoby trzeciej na nr 00 22 22 222

DOBRZE:

Potrzebujesz ttumacza jezyka migowego, ttumacza-przewodnika?

Napisz SMS nr tel. 123 456 789 — napisz, KIEDY chcesz przyjs¢

Napisz e-mail: sekretariat@abc.pl

Napisz na GG: 1234656

e Pamietaj, ze nie kazda osoba ma dostep do e-maila czy drukarki — wystanie e-maila lub wystanie
specjalnego formularza powinno by¢ jedna z mozliwosci, ale nie jedyna.

* Przygotowujac formularz zgtoszeniowy, pamietaj, ze nie kazda osoba postugujaca sie jezykiem
migowym zna jezyk polski w stopniu umozliwiajgcym samodzielne opisanie sprawy. Pamietaj za-
tem, aby formularz zawierat jedynie najpotrzebniejsze informacje.

* Planujac forme zgtoszenia, zadbaj o to, aby mie¢ kontakt z klientem — zapisz numer telefonu czy
adres e-mail, z ktérego przyszto zgtoszenie; zwré¢ uwage na zgtoszenia faksem — zdarza sie, ze
osoby wysytaja faks np. z poczty; jesli nie uwzglednisz koniecznosci podania kontaktu (np. SMS-

-em), mozesz nie mie¢ mozliwosci udzielenia informacji zwrotnej w sprawie ustugi ttumacza.

* Nie kazdy ma dostep do internetu, dlatego zadbaj o to, aby informacja byta upowszechniana na
terenie urzedu np. w formie plakatéw, ulotek. Zwré¢ uwage na to, czy bedzie czytelna dla oséb
stabowidzacych lub catkowicie niewidomych (odpowiedni kontrast, wielko$¢ czcionki, komunikat

w brajlu).
Artykut 13
1. Osoba realizujaca swiadczenie jest obowigzana zachowac w tajemnicy informacje zwigzane z 0soba
uprawniona.
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2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku, gdy:
1) zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla Zycia lub zdrowia osoby u-
prawnionej lub innych osob;
2) osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy.

CO TO OZNACZA?

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z osoba uprawniona przez oso-
by Swiadczace ustuge ttumacza lub ttumacza-przewodnika to jedna z podstawowych zasad etyki.
Wyjatkiem od tej zasady sa sytuacje, w ktérych w zwigzku z zachowaniem tej informacji w tajemnicy
narazone moze zosta¢ zdrowie lub zycie klienta czy klientki, jak réwniez innych oséb, albo kiedy zos-
tanie wyrazona zgoda na ujawnienie informacji przez osobe, ktdrej ona dotyczy.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Sytuacja koniecznosci ciggtego korzystania z ustug ttumacza nie jest w petni komfortowa. Czasami
moze powodowac chec zatajenia czesci informacji z powodu wstydu albo obawy przed osmieszeniem.
Bezwzglednie nalezy uszanowac prawo osob doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie do
zapewnienia sobie jak najwyzszego poczucia bezpieczenstwa. Moze to niekiedy oznacza¢, ze klient
lub klientka odmoéwi udzielenia informacji w towarzystwie konkretnego ttumacza lub ttumaczki, jesli
ta osoba w przesztosci naduzyta zaufania.

JAK REALIZOWAC USTAWE?

 Poinformuj klientke lub klienta na wstepie spotkania, ze ttumacz jest zobowiazany zachowa¢ w ta-
jemnicy tres¢ rozmowy.

e Uszanuj sytuacje, w ktoérej klientka lub klient odmawia korzystania z ustug danego ttumacza lub
ttumaczki — czasami do takiej sytuacji moze dojs¢ dopiero w czasie bezposredniego kontaktu
z klientka lub klientem. Osoby gtuche postugujace sie jezykiem migowym w swoim Srodowisku
zwyczajowo nadajg osobom tzw. przydomki migowe — znak migowy identyfikujacy dana osobe.
Podanie tylko imienia i nazwiska ttumacza moze nie zostac skojarzone z konkretng osobga, ktéra
w srodowisku 0séb gtuchych funkcjonuje pod okreslonym przydomkiem migowym.

* Unikaj komentarzy na temat twojego klienta — to, ze osoba nie styszy lub nie moze wypowiedzie¢
sie za pomoca mowy werbalnej, nie oznacza, ze nie ma ona prawa do szacunku.

Artykut 14

1. Organ administragji publicznej udostepnia dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie
dostepnej dla osob uprawnionych, na ich wniosek.
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2. Organ administragji publicznej zamieszcza wszystkie niezbedne informacje o organie i sposobach
realizagji ustawy, w miejscach dostepnych dla oséb uprawnionych.

CO TO OZNACZA?

Artykut 14 naktada na organy administracji publicznej obowiazek dostepnosci takze w zakresie
dokumentéw niezbednych do zatatwienia okreslonych spraw. Udostepnianie odbywa sie na wniosek
osoby zainteresowanej. Po raz kolejny w tym artykule podkreslony zostat obowiazek dostepnosci in-
formacyjnej.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Artykut ma szczegdlne znaczenie dla oséb gtuchych postugujacych sie na co dzien jezykiem
migowym, dla ktérych czytanie ze zrozumieniem w jezyku polskim stanowi trudnos¢. Mozliwos¢
dotarcia do informacji zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych za pomoca jezyka migowego
przesadza o mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w przestrzeni publicznej.

JAK REALIZOWAC USTAWE?

e Zaplanuj proces ttumaczenia na jezyk migowy informacji zawartych na stronach internetowych
urzedu — mozesz w tym celu zatrudni¢ osoby gtuche postugujace sie jezykiem migowym i znajace
jezyk polski.

* Przyktadem takiego ttumaczenia aktdw prawnych jest Konstytucja RP opracowana przez Oddziat
Mazowiecki Polskiego Zwiazku Gtuchych we wspotpracy z Samorzadem Wojewddztwa Mazowiec-
kiego: http://www.pzg.warszawa.pl/index.php/konstytucja-rp.

* Przygotuj informacje w taki sposéb, aby byty dostepne rowniez dla oséb z jednoczesnym uszkodze-
niem wzroku i stuchu. Skorzystaj z porady samych oséb gtuchoniewidomych. Mozna nawigzac z nimi
kontakt, jezeli wysle sie pytanie do Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomym (http://tpg.org.
pl/).

* Przygotuj wersje wideo z ttumaczeniami w jezyku migowym broszur i ulotek informacyjnych
dostepnych w urzedzie w formie papierowe;.

e Pamietaj, ze 0séb postugujacych sie jezykiem migowym w Polsce jest ok. 70 tys. — zaplanuj ra-
cjonalnie wydatki: skontaktuj sie z regionalnym oddziatem PZG w celu ustalenia liczby mieszkancow
Twojego wojewddztwa, powiatu, miasta czy gminy, ktorzy postuguja sie jezykiem migowym.
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Artykut 15

1. Tworzy sie rejestr ttumaczy PIM, SIM i SKOGN, zwany dalej , rejestrem”.
2. Rejestr prowadzi wojewoda.

3. Rejestr jest prowadzony wytgcznie w formie elektronicznej.

4. Wpis do rejestru i korzystanie z rejestru sa bezpfatne.

CO TO OZNACZA?

W celu zebrania informacji na temat ttumaczy PIM, SIM i SKOGN uprawnionych do Swiadczenia
ustug w organach administracji publicznej ta ustawa przewiduje utworzenie specjalnego rejestru.
Jest on prowadzony przez wojewode w formie elektronicznej. Sposéb tworzenia rejestru okresla
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r., poz.
652). Ttumacze wpisuja sie do rejestru dobrowolnie na podstawie ztozenia odpowiedniego wniosku.
Nalezy podkreslic, ze rejestr ten nie jest listg akredytowanych ttumaczy, poniewaz procedura wpisu do
rejestru nie zaktada weryfikacji umiejetnosci w zakresie ttumaczenia, a jedynie wymaga o$wiadczenia
ttumacza o poziomie znajomosci PJM, SIM lub SKOGN.

Na stronach internetowych BIP wojewoda ma obowigzek zamiesci¢ wyciag z rejestru, zawierajacy
wybrane informacje dotyczace ttumaczy: imie i nazwisko, numer telefonu/faksu i/lub adres poczty
elektronicznej, informacje o zakresie swiadczonych ustug — PJM, SIM czy SKOGN, a takze o obszarze,
na jakim dany ttumacz swiadczy ustugi.

Urzedy moga skorzysta¢ z ustug dowolnego ttumacza, ale tylko tym osobom, ktére sa wpisane do
rejestru, przystuguje wynagrodzenie (nie wiecej niz 2 % przecietnego wynagrodzenia — zgodnie z art.
17 ustawy).

Obowigzek finansowania ustug ttumaczy spoczywa na organach administracji publicznej. Warto jed-
nak zwrdéci¢ uwage na dwie sprawy. Pierwsza jest kwestia zapotrzebowania na ustugi. Osoby gtuche
czy gtuchoniewidome stanowig mniejszos¢ wsréd klientéw poszczegdlnych urzeddw. Wysokosc wy-
nagrodzenia za prace ttumacza nie przekracza obecnie 70 zt brutto za godzine. Mozna szacowac, ze
w skali roku beda to wydatki rzedu od kilkuset do kilku tysiecy ztotych.

Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze ustugi ttumaczy jezyka migowego moga stanowic¢ jeden z ele-
mentéw projektow przygotowywanych przez urzedy w ramach funduszy unijnych. Wszedzie tam,
gdzie planowany jest udziat 0séb z niepetnosprawnosciami, warto przewidzie¢ koszty zwigzane z ttu-
maczem jezyka migowego, ttumaczem-przewodnikiem albo dostosowaniem strony internetowe;.

DLACZEGO JEST TO WAZNE?

Stworzenie centralnej bazy ttumaczy znacznie utatwia prace urzeddw, poniewaz precyzyjnie wska-
zuje osoby, ktérych ustugi moga zostac optacone ze srodkéw organu administracji publicznej. Rejestr
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zwalnia z koniecznosci osobistego poszukiwania ttumaczy. Obecnie w kazdym z rejestrow znajduja sie
juz kilkuosobowe listy ttumaczy i ttumaczy-przewodnikow.

JAK REALIZOWAC USTAWE?

Jezeli otrzymates$/tas informacje, ze klient twojego urzedu chce skorzystac z ustugi ttumacza jezyka
migowego, wejdz na strone odpowiedniego urzedu wojewoddzkiego i zadzwon do ttumacza.

Adresy stron internetowych zawierajacych rejestry ttumaczy PJM, SIM i SKOGN (linki aktualne na
dzien 3.10.2012 r.):

wojewodztwo mazowieckie
http://www.bip.mazowieckie.pl/cmsws/page/?D;4070;rejestr_tlumaczy_polskiego_jezy
ka_migowego_(pjm,_sjm,_skogn).html

wojewodztwo wielkopolskie
http://wuw.bip-i.pl/rejestry-ewidencje-i-archiwa/wydzial-polityki-spolecznej

wojewodztwo pomorskie
http://www.pomorskie.eu/res/BIP/PUw/wydzialy/Nadzoru_i_Kontroli/Rejestr_tlumaczy_
migowych/rejestr_tlumaczy_28.09.2012.pdf

wojewodztwo dolnoslaskie
http://duw.ibip.wroc.pl/public/?id=96883

wojewodztwo tédzkie
http://www.lodzkie.eu/page/307,sprawy-ktorymi-zajmuje-sie-wydzial.htmI?id=678

wojewodztwo matopolskie
http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root_Uw/przedmiotowe/
Polityka+spoleczna/Gdzie+i+jak+zalatwic+sprawy/Rejestr+PJM.htm

wojewodztwo warminsko-mazurskie
http://bip.uw.olsztyn.pl/pl/bip/urzad_wojewodzki/wydzialy_i_delegatury/wydzialy/wy
dzial_polityki_spolecznej/rejestry_prowadzone_w_wps/rejestr_tlumaczy_jez_migowego

wojewoédztwo lubuskie
http://www.bip.luw.pl/?mod=news&cID=487

wojewodztwo zachodniopomorskie
http://www.szczecin.uw.gov.pl/?type=article&action=view&id=2121

wojewoédztwo podkarpackie
http://rzeszow.uw.gov.pl/obsluga-klienta/polityka-spoleczna/niepelnosprawnosc/rejestr
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-komunikowania-sie-osob-gluchoniemych-skogn-kiu-210.html

wojewodztwo kujawsko-pomorskie
http://www.bip.bydgoszcz.uw.gov.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=123
3&Itemid=31

wojewodztwo podlaskie
http://bip.bialystok.uw.gov.pl/Show_Item.aspx?ID=24071

wojewodztwo slaskie
http://bip.katowice.uw.gov.pl/strona.php?trs=migowy_wyciag

wojewodztwo swietokrzyskie
http://bip.kielce.uw.gov.pl/_plik.php?id=4331

wojewodztwo opolskie
http://www.bip.opole.uw.gov.pl/index.php?menu_id=378

wojewodztwo lubelskie
http://bip.lublin.uw.gov.pl/

GDZIE SZUKAC INFORMACJI?

Informacji na temat zasad komunikacji, ttumaczenia, szkolen w zakresie PIM, SIM czy SKOGN
nalezy szukac przede wszystkim w organizacjach, ktére na co dzien wspotpracuja z osobami gtuchymi
i gtuchoniewidomymi. Ponizej przedstawiono dane kontaktowe do wybranych organizacji dziatajacych
na terenie Polski:

Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego (STPIM) — www.stpjm.org.pl
Towarzystwo Ttumaczy i Wyktadowcdw Jezyka Migowego Gest — www.gest.jmigowy.eu
Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomych — www.tpg.org.pl

Polski Zwigzek Gtuchych Zarzad Gtéwny — www.pzg.org.pl

Polski Zwigzek Gtuchych to organizacja majaca oddziaty w kazdym wojewoddztwie. Na podanej stronie
internetowej Zarzadu Gtéwnego mozna znalez¢ informacje teleadresowe do kazdego z oddziatéw.

Fundacja Marty Chojnowskiej , Przerwij cisze” — www.przerwijcisze.org

Fundacja na rzecz Osdb Gtuchych i Jezyka Migowego (Olsztyn, Brzeg, Warszawa, Wroctaw)
— www.fundacjamigowy.pl
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Fundacja Promogji Kultury Gtuchych KOKON — www.funkokon.linuxpl.info

Katolicka Misja dla Niestyszacych (Bytom) — www.effatha.pl
Stowarzyszenie Wspierania Niestyszacych — SWN (Przemysl) — www.przemysl.idn.org.pl

Towarzystwo Oséb Niestyszacych ,TON” — www.ton-poznan.pl
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ZALACZNIK 4.

Program szkolenia réwnosciowego i antydyskryminacyjnego dla pracownikow
urzedéw samorzadu terytorialnego

Cele szkolenia:

1. Zdobycie wiedzy na temat:
* podstawowych poje¢ dotyczacych dyskryminacji i zasady rownego traktowania;
* mechanizmoéw dyskryminacji;
 roli stereotypow i ich wptywu na zachowania dyskryminujace w sferze publicznej i prywatnej;

» autorefleksji i autodiagnozy zwigzanej z osobistg postawa wobec tematyki réwnosci i prze-
ciwdziatania dyskryminacji, wiasnych stereotypow, uprzedzen i postaw dyskryminacyjnych;

e obowigzujgcego prawa antydyskryminacyjnego (w tym rowniez z perspektywy standardéw
Unii Europejskiej);

* identyfikowania przypadkéw dyskryminacji;

e sytuadji poszczegodlnych grup spotecznych narazonych na dyskryminacje;

* ograniczania i zwalczania przejawow dyskryminadji i przesladowan;

* realizacji idei rownosci w praktyce, zwitaszcza w dziataniach samorzadowych (dobre praktyki);

e systemu pomiaru polityki réwnosciowej w ramach ustug publicznych swiadczonych przez
administracje samorzadowa, w tym Standardu Réwnosci oraz Indeksu Réwnosci.

2. Umiejetnosci:
* rozpoznawanie sytuacji, w ktorych dochodzi do dyskryminaciji;
* znajomosc przyktadéw dobrych praktyk w zakresie polityki rownosci;

* znajomos¢ zastosowania Standardu Réwnosci oraz Indeksu Rownosci.

3. Refleksja na temat:

e wtasnej tozsamosdi
* relacji pomiedzy grupa wiekszosciowa a mniejszosciowa;
* mechanizmoéw powstawania dyskryminacji;

* wiasnej roli w przeciwdziataniu dyskryminacji i wdrazaniu zasady réwnosci.
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Przebieg/Opis Materiaty

MODUL | - OTWARCIE

Cele:

* przedstawienie celéw szkolenia;

* poznanie obaw i oczekiwan uczestnikow
i uczestniczek;

e ustalenie zasad pracy.

Przebieg: Rzutnik, flipchart, post-ity
(dwa kolory), cele wypisa-

* powitanie uczestnikow i uczestniczek; . ‘ _
ne na flipcharcie, dtugopi-

* przedstawienie sie osdb prowadzacych oraz uczestnikéw
, , sy, markery.
i uczestniczek;

e zabranie oczekiwan i obaw od uczestnikoéw i uczestni-
czek;

e zaprezentowanie programu szkolenia;

e spisanie zasad pracy grupy na czas szkolenia (tzw. kon-

trakt grupowy).

MODUL Il - TOZSAMOSC

Cwiczenie - Elementy tozsamosci

a) Cel:

o refleksja na temat wtasnej identyfikacji z réznymi grupa-
mi i postrzegania samego siebie albo samej siebie;

* wyjasnienie, czym jest tozsamosc i co sie na nig skfada;

* ksztattowanie postaw otwartosci i tolerancji.
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b) Przebieg ¢wiczenia:

Rozdanie kart zadan. Podanie instrukgji. Wypetnienie kart za-
dan przez uczestnikow i uczestniczki. Wpisanie pieciu grup,
z ktérymi sie identyfikujg. Podkreslenie najwazniejszej grupy.
Odczytanie z listy przyktadowych kategorii, z prosba o powsta-
nie przy poszczegolnych kategoriach bez mozliwosci komen-
towania i precyzowania. Dopytanie o kategorie, ktére sie nie
pojawity, spisanie ich i odczytanie ich w sposdb jak dotych-
czas.

¢) Omowienie (pytania):

* Odstuchanie/Refleksja

— jakie sg Panstwa wrazenia?

— jak sie Panstwo czuli?

— czy byto cos trudnego, jakis moment?

— jak sie Panstwo czuli, gdy stali sami, a jak — w grupie?

— czy dowiedzieli sie Panstwo czegos nowego o osobach
w grupie?

— czy byty grupy, przy ktérych trudniej byto stac lub
siedziec?

— czy zalezy to od wyczytywanej kategorii?

— czy odkryli Panstwo podczas ¢wiczenia, ze nie
pomysleli o pewnych grupach, do ktérych Panstwo
nalezg — dlaczego?

— jak sie z tym Panstwo czuli?

— brak mozliwosci wyttumaczenia, dlaczego Panstwo
stojg — czy to niezreczne?

— czym jest tozsamos¢?

— Czy mozna j3 jednoznacznie zdefiniowac?

— Czy jest niezmienna?

e Analiza/Teoria

Definicja tozsamosci. Tozsamos$¢ pierwotna i wtérna. Zmien-
nos¢ tozsamosci.
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MODUL lll - POSTRZEGANIE SPOLECZNE | ZJAWISKO DYSKRYMINACIJI

Cwiczenie - Pierwsze wrazenie

a) Cel:

o refleksja nad tym, czym sa stereotypy i jaki maja wptyw
na zycie ludzi, do ktérych sie odnoszg;

e analiza stereotypdw i uprzedzen w odniesieniu do po-
szczegoélnych grup spotecznych szczegdlnie narazonych
na dyskryminacje.

b) Przebieg:

Podziat na pary, losowanie grup na kartkach, osoba A od-

czytuje wylosowang grupe — osoba B przez 2 minuty po-

daje skojarzenia, hasta dotyczace tej grupy. Potem zmiana.

¢) Omoéwienie (pytania):

e QOdstuchanie/Refleksja
— jak sie Panstwo czuli w tym doswiadczeniu?
— czy tatwo byto przywotac skojarzenia na temat
wybranej grupy?
— jakie sg zrédta tych skojarzen?
— jak sie Panstwo czuli, styszac negatywne

skojarzenia dotyczace grup, do ktérych Panstwo
nalezg lub ktdre sa Panstwu bliskie czy znane?

— czy trudno postrzegac cztonkéw i cztonkinie grup
jako osoby indywidualne?

— czy (i kiedy) cenzurowali Paristwo swoje
odpowiedzi?

e Analiza/Teoria

Omowienie mechanizmu stereotypizadji (tj. automatyzmu
wzbudzania stereotypu, relacji pomiedzy stereotypem,
uprzedzeniem a dyskryminacja, relacji wtadzy jako kluczo-
wego elementu tego mechanizmu).

Karty z réznymi grupami
spotecznymi.
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Zastosowanie

— ,moja trudna grupa”

— o mozemy zrobic, aby przeciwdziatac stereotypom

i uprzedzeniom?

MODUL IV - MECHANIZM DYSKRYMINACII

Cwiczenie - Cztery pozycje
a) Cel:

refleksja na temat roznych aspektoéw dyskryminadji;
czym sg mikronieréwnosci;

kazdy moze stac sie sprawca/sprawczynia lub ofiarag dys-
kryminadji;

rola osoby bedacej Swiadkiem;

zebranie i analiza przypadkéw dyskryminacj;

przygotowanie do przeciwdziatania dyskryminacji.

b) Przebieg:

Rozdajemy karty zadan — uczestnicy i uczestniczki je wypet-

niajg. W grupach czteroosobowych dzielg sie refleksjami.
Na forum — omoéwienie zidentyfikowanych mechanizméw

i wspolnych refleksji. W grupach — opracowanie definicji

dyskryminacji.

¢) Omoéwienie (pytania):

Odstuchanie/Refleksja

— jakie emocje towarzyszyty dzieleniu sie z grupa
wiasnymi doswiadczeniami dyskryminacyjnymi?

— czy tatwiej znalez¢ byto sytuacje, w ktorych byli
Panstwo sprawcami, czy — ofiarami dyskryminacji?

— czy odnaleZli Panstwo jakie$ podobienstwa
w swoich doswiadczeniach?

Krzesta ustawione
w kregu.
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— jakie okolicznosci wptynety na Panstwa reakcje

jako swiadkéw, a jakie — na brak Panstwa reakgji?

Analiza/Teoria

Definicja dyskryminadji.

MODUL V - PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACII: PRZEPISY

Przepisy prawa regulujace zakaz dyskryminacji w za-

trudnieniu (m.in. na podstawie aktéw prawa, tj. Konsty-

tugji RP, Kodeksu pracy)

zasada réwnego traktowania w prawach obywatelskich;
zasada rownego traktowania w zatrudnieniu jako pod-
stawowa zasada prawa pracy;

formy dyskryminadcji (bezposrednia, posrednia, molesto-
wanie, molestowanie seksualne, zachecanie do dyskry-
minacji);

omaoéwienie dyskryminacji w odniesieniu do poszczegol-
nych przestanek prawnie chronionych, tj. ptci, wieku, nie-
petnosprawnosci (ruchowej badz intelektualnej), rasy,
pochodzenia etnicznego, narodowosdi, religii, wyznania,
orientacji seksualnej, przynaleznosci zwiazkowej, statusu
spofeczno-ekonomicznego itd.;

mozliwo$¢ podejmowania dziatan wyréwnawczych;
zakaz dziatan odwetowych;

prawo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowa
prace;

zasada przeniesionego ciezaru dowodu;

obowiazek pracodawcy przeciwdziatania dyskryminagji
(dobre praktyki);

odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza pracodawcy.

Prezentadja, rzutnik,
komputer.
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Przepisy prawa regulujace zakaz dyskryminacji w od-
niesieniu do zatrudnienia niepracowniczego (np. w ra-
mach praktyk zawodowych, na podstawie umow cy-
wilnoprawnych, samozatrudnienia) i w dostepie do
doébr i ustug (na podstawie ustawy o wdrozeniu niektorych
przepisdw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania)

MODUL VI - REALIZACJA IDEI ROWNOSCI W PRAKTYCE

Cwiczenie — Moje osiedle
a) Cel:

e usSwiadomienie sobie przez uczestnikdéw i uczestniczki,
jak istotna jest diagnoza sytuacji dla powodzenia przed-
siewziecia;

e uswiadomienie sobie, jak istotna jest réznorodnos¢ spoj-
rzenia, jak niewystarczajagca moze by¢ perspektywa de-
cydentéw bez brania pod uwage potrzeb i problemow
roznych grup spotecznych;

e zdanie sobie sprawy, jak perspektywa kobiet i mezczyzn,
jak réwniez innych grup dyskryminowanych, moze spra-
wi¢, by podejmowane dziatania/pomysty/projekty staty
sie odpowiedzig na potrzeby wszystkich mieszkancow
i mieszkanek.

b) Przebieg ¢wiczenia:

Dzielimy grupe na dwie podgrupy. Jedna grupa dostaje role
urzednikéw, druga — mieszkancéw bloku. Grupy wzajemnie
sie nie widza i nie dzielg swoimi instrukcjami oraz rolami.
Zadanie obydwu grup to narysowanie planu zagospodaro-
wania osiedla.

¢) Omowienie (Analiza/Teoria):

e koniecznos¢ odwotywania sie do rzeczywistych potrzeb
grup mieszkancéw i mieszkanek, na rzecz ktérych samo-
rzad podejmuje dziatania;

Flipchart, flamastry,
instrukcje dla grupy

+ powielone role dla
grupy mieszkancow
(np. samotna

matka z dzieckiem,
osoba 50+, osoba

Z niepetnosprawnoscia
ruchowa na wozku
inwalidzkim).
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* potrzeba rzetelnej analizy, wykorzystania dostepnych ba-
dan oraz informacji na temat potrzeb konkretnych grup
(np. 0s6b starszych, mniejszosci etnicznych);

* mozliwos¢ pozyskiwania niezbednych informacji przez
bezposredni kontakt z mieszkancami (np. w ramach
konsultacji spotecznych) badz z ich przedstawicielami (np.
w ramach wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
badz innymi grupami nieformalnymi).

MODUL VIl - MODELOWE NARZEDZIA WDRAZANIA | POMIARU REALIZACII

Przebieg:

Standard Rownosci:

e czym jest i dlaczego warto go wdrazac?;

e omowienie poszczegodlnych czesci Standardy;
e pytania ucztestnikdéw i uczestniczek.

Indeks Réwnosci:

* czym jest ankieta samoewaluacyjna? (omoéwienie zasad
pomiaru poziomu réwnosci w urzedzie);

* omowienie poszczegodlnych punktéw Indeksu;

e dobre praktyki: omoéwienie przyktadéw pozytywnego
wdrazania elementéw Indeksu Rownosci do dziatan jed-
nostek samorzadu terytorialnego;

e pytania uczestnikdw i uczestniczek.

Prezentacja, materiaty
dla uczestnikow

i uczestniczek,
komputer, rzutnik.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA

Przebieg:

e koncowe pytania uczestnikdw i uczestniczek;

* ewaluacja.
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Zalecany czas trwania warsztatu:

2 dni szkoleniowe — w sumie 14 godzin (wliczajac w to jedng godzinng przerwe obiadowa i dwie
przerwy kawowe po 15 minut dziennie).

Zalecana liczba oséb uczestniczacych:
20-25 0s6b

Zalecana liczba os6b prowadzacych szkolenie:
2

Nalezy podkresli¢, ze szkolenie powinny poprowadzi¢ osoby posiadajaca wiedze eksperckg w tym
obszarze. W nawigzaniu wspotpracy z trenerami lub trenerkami pomocne bedzie kompendium wiedzy
przygotowane w ramach projektu ,Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu”: M. Jonczyk-Adam-
ska, Rownosc i przeciwdziatanie dyskryminacji — mapa szkoleniowa. Materiat ten zawiera,
oprdcz omowienia zakresu tematycznego warsztatu antydyskryminacyjnego, liste organizacji eks-
perckich zajmujacych sie edukacja antydyskryminacyjna.

W tym kompendium wiedzy oméwiono rowniez szkolenia i warsztaty dotyczace poszczegdlnych
cech prawnie chronionych, bedacych przestankami dyskryminacji, a dla kazdej z przestanek przy-
gotowano odrebng liste organizacji. To istotne informacje, ktére utatwia realizacje dodatkowych
szkolen (ponad minimum zalecane powyzej). Chodzi tu o przygotowanie adekwatnej formy eduka-
cyjnej dla 0séb pracujacych w urzedzie badz wspotpracujacych z urzedem, w sytuacji gdy w dziatalnosci
urzedu identyfikuje sie problem dyskryminacji, zwtaszcza w odniesieniu do konkretnej grupy oséb, np.
mniejszosci romskiej czy osob starszych.

Powyzszy program szkolenia obejmuje kompleksowy zakres wiedzy, majacy na celu przygotowanie
urzedu do realizacji polityki réwnosciowej. Niemniej jednak istnieje mozliwos¢ modyfikacji programu.
W razie braku mozliwosci czasowych czy finansowych mozliwe jest ograniczenie czasu jego trwania.
Zaleca sie jednak, aby szkolenie uwzglednito co najmniej materiat przewidziany na jeden dzien szkole-
niowy (7 h) i swoim zakresem obejmowato zaréwno aspekty swiadomosciowe (moduty II-1V), prawne
(modut V), jak i dotyczace wykorzystania narzedzi wypracowanych w ramach projektu ,Réwnos¢
standardem dobrego samorzadu” (modut VII), majace na celu utatwienie wdrazania i pomiaru rea-
lizacji polityki réwnosciowej w samorzadach.
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ZALACZNIK 5.

Plik PowerPoint Materiat do wykorzystania na potrzeby szkolenia dla pracownikow
samorzadu terytorialnego

ZALACZNIK 6.

Réwnosc i przeciwdziatanie dyskryminacji — mapa szkoleniowa

Niniejsze opracowanie jest przewodnikiem dotyczacym szkolen i warsztatéw z zakresu réwnosci
i przeciwdziatania dyskryminacji, wyposazajacych pracownice i pracownikéw samorzadu terytorial-
nego w kompetencje niezbedne do rzeczywistej realizacji zasady réwnego traktowania w ich gminie
Czy powiecie.

W Standardzie Rownosci w samorzgdach, dokumencie opracowanym w ramach projektu
~Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu”, jako jeden z niezbednych elementéw rzeczywistego
zaangazowania wtadz lokalnych w propagowanie réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji wska-
zano obszar wiedzy i kompetenc;ji.

W obszarze tym zawieraja sie zarowno $wiadomosc wagi problematyki réwnosci i przeciwdziatania
dyskryminacji, jak i kompetencje stuzace prawidtowej realizacji dziatan, rozumiane jako wiedza i umie-
jetnosci w tym zakresie. Osoby stykajgce sie z tematyka rownosci czesto nie traktuja jej powaznie,
poniewaz uwazaja, ze zwykta ludzka przyzwoitos¢ czy przekonanie o godnosci ludzkiej stanowig
wystarczajgca gwarancje realizacji zasady rownosci w kazdej dziedzinie zycia. Dlatego w Standardzie
Rownosci w samorzadach bardzo konkretnie zdefiniowano zaréwno swiadomos¢, autorefleksje, jaka
powinny mie¢ osoby rzeczywiscie wdrazajace te zasade, jak i kompetencje zwigzane z réwnoscia i prze-
ciwdziataniem dyskryminacji.

Aby nalezycie realizowac zadania samorzadu zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminagji i zasada
rownosci, konieczna jest wiedza z zakresu:

* polskiego i europejskiego prawa antydyskryminacyjnego;
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* polskiego i europejskiego prawa antydyskryminacyjnego;

* podstawowych poje¢ dotyczacych dyskryminacji i réwnosci;

e mechanizmoéw dyskryminagji;

 roli stereotypow i ich wptywu na zachowania dyskryminujace w sferze publicznej i prywatnej;

» autorefleksji i autodiagnozy zwiazanej z osobistg postawa wobec tematyki réwnosci i prze-
ciwdziatania dyskryminacji, wtasnych stereotypow, uprzedzen i postaw dyskryminacyjnych;

e realizacji idei rownosci w praktyce, w szczegolnosci w dziataniach samorzadowych (dobre prak-
tyki);

 identyfikowania przypadkéw dyskryminacji;

* ograniczania i zwalczania przejawow dyskryminacji i przesladowan'.

Do tak zdefiniowanych kompetencji znajda Parnstwo odniesienie w niniejszym opracowaniu.

Struktura tekstu jest nastepujaca:

* omowienie zakresu tematycznego warsztatu antydyskryminacyjnego jako podstawowej
formy edukagji antydyskryminacyjnej, edukacji rownosci oraz lista organizacji eksperckich zaj-
mujacych sie edukacja antydyskryminacyjna;

* szkolenia i warsztaty dotyczace poszczegolnych cech prawnie chronionych, bedacych
przestankami dyskryminacji — dla kazdej z przestanek przygotowano odrebng liste organizacji;

* warsztat/szkolenie z zakresu polityki rownosci ptci oraz lista organizacji eksperckich;

* warsztat/szkolenie z zakresu prawa antydyskryminacyjnego oraz lista organizacji eks-
perckich.

Zwracamy uwage, ze przyjecie struktury skupiania sie wokot warsztatéw i szkolen dotyczacych
roznych przestanek dyskryminacji przektada sie na przenikanie sie kompetencji wskazanych w Stan-
dardzie Rownosci.

W ramach réznych warsztatow i szkolen pojawiajg sie watki tozsamosci, stereotypdw i uprzedzen
zwigzanych z dang przestanka, sytuacji oséb nalezacych do poszczegdlnych grup, specyfiki dyskrymi-
nacji, z ktorg spotykaja sie ich cztonkinie i cztonkowie w réznych obszarach zycia spotecznego.

W tekscie uzywamy takze pojecia ,edukacja antydyskryminacyjna” — zatem konieczne wydaje
sie jego wyjasnienie. Edukacja antydyskryminacyjna to Swiadome dziatanie podnoszace poziom
wiedzy, umiejetnosci i wptywajgce na postawy, ktdére ma na celu przeciwdziatanie dyskryminagji
i przemocy motywowanej uprzedzeniami oraz wspieranie rownosci i réznorodnosciz.

1 Standard Réwnosci w samorzadach, s. 2.

2 Definicja wypracowana przez Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, www.tea.org.pl
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Sktadaja sie na nig dziatania rozwijajace wiedze na temat mechanizméw dyskryminadji i wyklu-
czenia oraz wiedze dotyczaca grup dyskryminowanych i ruchéw emancypacyjnych, a takze dziatania
budujace kompetencje przeciwdziatania dyskryminacji. Wreszcie w jej sktad wchodzg réwniez
dziatania wzmacniajgce osoby i grupy dyskryminowane i wykluczane — na zasadach witaczenia
i upodmiotowienia®.

Do poszczegodlnych czesci tej szerokiej definicji znajdg Panstwo odniesienia takze w zakresie te-
matycznym warsztatéw i szkolen.

WAZNE! Listy organizadji eksperckich, zamieszczone przy kazdym temacie, obejmujg przede
wszystkim organizacje pozarzadowe, poniewaz to z tego srodowiska, z trzeciego sektora,
wykietkowata edukacja antydyskryminacyjna. Potrzeby w zakresie ochrony praw réznych grup
spotecznych, przeciwdziatania wykluczeniu i dyskryminacji, czesto wczesniej dostrzegane sa
przez organizacje pozarzadowe niz przez administracje panstwowa i samorzadowa. Same or-
ganizacje nierzadko powstajg wtasnie jako odpowiedz na potrzeby grup mniejszosciowych lub
sg zawigzywane przez cztonkinie i cztonkdw tych grup. Piszemy o tym nie po to, zeby stwierdzi¢
wyzszos¢ czy pierwszenstwo ktéregokolwiek sektora, ale zeby z cata moca podkresli¢, ze orga-
nizacje wskazane w opracowaniu maja najlepsza wiedze dotyczaca grup wykluczanych i dys-
kryminowanych, ich sytuacji oraz potrzeb zwiazanych z doswiadczanymi nieréwnosciami. Dla-
tego zachecamy do wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, otwierania réznych kanatow
kontaktu, do zadawania pytan: ,co jest potrzebne?”, ,co powinnismy robi¢ w pierwszej
kolejnosci?”. Motywacja organizacji do zmiany $Swiata na lepsze, do poprawy sytuacji réznych
grup, niwelowania nieréwnosci, czesto moze byc¢ dla nas rekojmia jakosci warsztatéw i szkolen.
Instytucje biznesowe, opierajace sie na motywacji komercyjnej, czesto nie daja takiej ekspertyzy
i znajomosci problemu opartej na zaangazowaniu i wiedzy dotyczacej podstaw, zycia konkret-
nych kobiet i mezczyzn z réznych grup.

Organizacje zostaty pogrupowane przy poszczegoélnych przestankach, choc¢ zdarza sie, ze trudno
jest jednoznacznie wskazac obszar dyskryminacji, ktérym zajmuje sie organizacja — z jej celéw i dziatan
wynika zaangazowanie w promowanie idei rownosci, réznorodnosci, tolerancji, praw cztowieka,
spofeczenstwa obywatelskiego. Czasem mozna wyraznie wyrézni¢ dwie—trzy przestanki i w takich
wypadkach nazwa organizacji pojawia sie w kilku miejscach w publikacji. Zdarza sie i tak, ze umiesz-
czenie organizacji wynika z konkretnego, duzego projektu koncentrujgcego sie na danej przestance
— ktéry warto byto promowac jako dobrg praktyke i wokét ktérego gromadza sie ekspertki i eksperci.

Dlatego zachecamy do wchodzenia na strony internetowe organizacji, poszukiwania kontaktu,
dopytywania i sprawdzania, z jakimi ekspertkami i ekspertami mamy do czynienia. Czasem beda to
osoby zajmujace sie jedna grupa mniejszosciowa (jak stowarzyszenia romskie czy zydowskie), czasem

3 Tamze.
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— przeciwdziataniem dyskryminacji ze wzgledu na ptec i orientacje seksualng, a jeszcze innym razem —
skupiajace sie na jednym rodzaju niepetnosprawnosci.

Co wazne, najwiecej organizacji eksperckich koncentruje sie w duzych osrodkach miejskich, czesto
w Warszawie i Krakowie. StaraliSmy sie wskaza¢ réwniez organizacje z innych regionéw Polski, nato-
miast czasami byto to po prostu niemozliwe. Chodzito wszak o to, zeby wskazywac organizacje i osoby,
ktére maja wysokie kompetencje w zakresie edukacji antydyskryminacyjnej. Prosze jednak nie zrazac
sie odlegtoscia geograficzng organizacji — doswiadczenie uczy, ze ekspertki i eksperci poruszaja sie po
catej Polsce, prowadza szkolenia i warsztaty zaréwno w duzych i Srednich miastach, jak i w matych
miejscowosciach i na wsi.

WARSZTAT ANTYDYSKRYMINACYIJINY

Warsztat antydyskryminacyjny jest podstawowa forma edukacji antydyskryminacyjnej,
stanowiaca bardzo dobry wstep do dalszego podnoszenia poziomu wiedzy i umiejetnosci w zakre-
sie rownosci (cho¢ jednoczes$nie moze stanowi¢ pojedyncze doswiadczenie). O ile celami szkolen
i warsztatéw poswieconych poszczegdlnym przestankom dyskryminacji sa przekazanie, poszerze-
nie wiedzy dotyczacej przejawdw dyskryminacji czy obszaréw jej wystepowania dla kazdej z grup
mniejszosciowych lub rozwoéj umiejetnosci zwiazanych z praca na rzecz grup mniejszosciowych czy
z ich cztonkiniami i cztonkami, o tyle celem warsztatu antydyskryminacyjnego jest przede wszystkim
budowanie swiadomosci w zakresie rownosci przez:

e stworzenie mozliwosci przyjrzenia sie wtasnej tozsamosci i jej znaczeniu dla funkcjonowania
w relacjach spotecznych, w relacji wtadzy;

o refleksje nad wtasnymi stereotypami i uprzedzeniami oraz tym, w jaki sposéb wptywaja one
na nasze codzienne funkcjonowanie, zwtaszcza w kontakcie z osobami nalezagcymi do grup
mniejszosciowych, dyskryminowanych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

» refleksje nad mechanizmami prowadzacymi do dyskryminadcji i wykluczenia, ich identyfikacja
I reagowaniem na nierdwnosci.

Zakres tematyczny warsztatu/treningu antydyskryminacyjnego:

Modut 1. Tozsamos¢
Refleksja nad wtasng tozsamoscia.
Tozsamosc¢ pierwotna i wtérna — wymiary tozsamosci.

Znaczenie tozsamosci wiekszosciowej i mniejszosciowej w kontekscie tematyki antydyskryminacyjnej
— ich widocznosc vs. przezroczystosc.

Statos¢ a ptynnosc tozsamosci — czynniki, od ktérych zalezy nasza tozsamosc, poczucie przynaleznosci
do réznych grup spotecznych.
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Modut 2. Postrzeganie spoteczne
Stereotypy i uprzedzenia — definicje, zaleznosci, cechy i funkcje.
Refleksja na temat wiasnych stereotypow i uprzedzen.

Mechanizm stereotypizacji (btedne koto stereotypizadji).

Modut 3. Dyskryminacja
tancuch dyskryminagji: stereotypy — uprzedzenia — dyskryminacja.
Rodzaje dyskryminacji ze wzgledu na przestanki.

Dyskryminacja indywidualna/instytucjonalna/strukturalna.

Modut 4. Przeciwdziatanie i reagowanie na dyskryminacje

Rola sprawcy/sprawczyni dyskryminacji, osoby doswiadczajgcej dyskryminacji (,,ofiary”) oraz osoby
bedacej jej Swiadkiem — znaczenie w reagowaniu.

Prawne podstawy reagowania na dyskryminacje — krétkie oméwienie (m.in. gwarancje rownego trak-
towania w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, kodeksie pracy czy tzw. ustawie réwnosciowej?).

Mikronieréwnosci a dyskryminacja.
Rozpoznawanie przejawow dyskryminagji, identyfikowanie przypadkéw dyskryminadji.
Strategie i sposoby reagowania — ¢wiczenia.

Dobre praktyki w zakresie przeciwdziatania i reagowania na dyskryminacje®.

WAZNE! Zdarza sie, ze modut dotyczacy tozsamosci jest pomijany w ofertach dotyczacych
przeprowadzenia warsztatu antydyskryminacyjnego, przygotowywanych przez osoby spoza
srodowiska specjalizujacego sie w projektowaniu i prowadzeniu edukacji antydyskryminacyjne;.
Z perspektywy organizacji eksperckich z tego zakresu tematycznego, przeprowadzenie dobrego
warsztatu antydyskryminacyjnego z pominieciem modutu , Tozsamosc” jest niemozliwe. Dlatego
jego obecnos¢ w ofercie moze stanowic¢ dla Panstwa wskazéwke dotyczaca jakosci warsztatu.
Jednoczesnie, jesli oferta zawiera duzo tresci teoretycznych, dotyczacych np. przepisow prawa,
a nie odnosi sie do czterech wskazanych obszaréw, nie jest to warsztat antydyskryminacyjny.

4 Ustawa z 10 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania.
> Por. Katarzyna Sekutowicz, Konstruowanie programu warsztatowego, [w:] Maja Branka, Dominika Cieslikowska (red.),

Edukagja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, Willa Decjusza, Krakéw 2010, s. 211.
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W ofercie warsztatu przygotowanej przez doswiadczone trenerki i doswiadczonych trenerdw,
W proponowanym programie, powinien pojawic¢ sie takze modut wprowadzajacy, ktérego cele to:
zintegrowanie 0s6b uczestniczacych w warsztacie, wyjasnienie celéw warsztatu, ujawnienie pewnych
zatozen czy osobistych motywacji do udziatu w warsztacie. Wszystkie te dziatania stuza zbudowa-
niu atmosfery bezpieczenstwa, ktéra w kontekscie tresci realizowanych w ramach warsztatu anty-
dyskryminacyjnego jest szczegdlnie istotna. Ponizej przedstawiamy proponowany przebieg modutu
.Zerowego”.

Modut 0. Wprowadzenie

Przedstawienie sie osoby prowadzace;.

Przedstawienie sie 0s6b uczestniczacych, integracja.

Cele szkolenia.

Cele osobiste (oczekiwania) i obawy 0s6b uczestniczacych wobec warsztatu.
Program warsztatu.

Zasady wspotpracy (kontrakt).

Czas trwania: 16 godzin (warsztat); 24-32 godziny (trening)

Czas trwania warsztatu antydyskryminacyjnego czesto zalezy od mozliwosci czasowych lub finan-
sowych zleceniodawcy. Dtuzsza forma edukacyjna to okazja do gtebszego przyjrzenia sie omawianym
tresciom, gtebszego rozwoju Swiadomosci wiasnych stereotypdw i uprzedzen.

Metody pracy: praca w grupach, praca w parach, refleksja indywidualna, ¢wiczenie, symulacja,
studium przypadku, dyskusja, miniwyktad, prezentacja (forma wykfadowa, oparta na prezentacji mul-
timedialnej, nie powinna stanowi¢ wiecej niz 20% catego warsztatu), film, analiza tekstu.

Organizacje eksperckie® — warsztat antydyskryminacyjny:

Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, Warszawa, cafa Polska
www.tea.org.pl; www.rownosc.info

(portal przygotowany wspdlnie z Fundacja Fundusz Wspotpracy)

tel. 535 559 557

e-mail: biuro@tea.org.pl

6 Organizacje zajmujace sie edukacjg antydyskryminacyjng i prowadzeniem warsztatéw antydyskryminacyjnych celowo
nie zostaty posortowane geograficznie, ale wedtug poziomu ekspertyzy oraz doswiadczenia w realizacji warsztatéw anty-

dyskryminacyjnych zdobytego przez ich cztonkinie oraz cztonkéw.
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Fundacja Autonomia, Krakéw
www.autonomia.org.pl, www.bezuprzedzen.org
tel. 515 47 66 59

e-mail: fundacja@autonomia.org.pl

Stowarzyszenie Inicjatyw Niezaleznych ,, Mikuszewo”, Poznan, Mikuszewo
www.mikuszewo.pl; www.galeriatolerancji.org.pl
e-mail: info@mikuszewo.pl

Fundacja Przestrzen Kobiet, Krakéw

www.przestrzenkobiet.pl

tel. (12) 423 13 28, 501 36 58 34 (Natalia Sarata), 515 311 710 (Ewa Furgat)
e-mail: przestrzen.kobiet@gmail.com; fundacja@przestrzenkobiet.pl

Kampania Przeciw Homofobii, \Warszawa

www.kph.org.pl

tel. (22) 423 64 38

e-mail: info@kph.org.pl

(oddziaty w kilku miastach Polski, mozna sprawdzi¢ w internecie)

Stowarzyszenie Lambda Warszawa, Warszawa
www.lambdawarszawa.org

tel. (22) 628 52 22

e-mail : warszawa@lambdawarszawa.org

Fundacja Centrum Zmiany Spotecznej, Gdansk
www.zmiana.org.pl
e-mail: czs.biuro@gmail.com

Fundadja Inicjatyw Spotecznych ,Sie Zrobi!”, Gdansk
www.siezrobi.org

tel. 723 822 248 (Agnieszka Kaim)

e-mail: fundacja@siezrobi.org; agnieszka.kaim@siezrobi.org

Fundacja Przestrzenie Dialogu, Gdansk
www.przestrzeniedialogu.org

tel. 609 770 793

e-mail: fundacja@przestrzeniedialogu.org
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Fundacja na rzecz Réwnosci, Wroctaw
www.fnrr.org

tel. 723 17 47 17

e-mail: réwnosci@gmail.com

Fundacja Inicjatyw Spotecznych i Kulturowych ,Grejpfrut”, Wroctaw
www.fundacjagrejpfrut.cba.pl
e-mail: fundacja.grejpfrut@gmail.com

W opisie wszystkich form edukacyjnych dotyczacych poszczegdlinych przestanek dyskryminacji
wskazano dwie mozliwe formy realizacji: warsztat 16-godzinny oraz szkolenie 8-godzinne. Z petna
odpowiedzialnoscia rekomendujemy realizacje dtuzszych dwudniowych warsztatéw, przy za-
tozeniu, ze formy podawcze, wyktadowe, stanowig nie wiecej niz 30% catego procesu szkolenio-
wego. Dobrze zrealizowany warsztat pozwala kazdorazowo przyjrzec sie grupie dyskryminowanej czy
zagrozonej dyskryminacja — jej charakterystyce, sytuadji, stereotypom i uprzedzeniom, ktére stanowig
etykietki ,przyklejone” do wszystkich cztonkin i cztonkdw grupy i najczesciej sa przyczyna nierow-
nego traktowania. Warsztat pozwala takze poddac refleksji swojg tozsamos¢ w kontekscie konkretne;
przestanki, przemysle¢ wiasna przynaleznos¢ do grupy wiekszosciowej albo mniejszosciowej, daje tez
przestrzen na wymiane doswiadczen zwigzanych z tematykg czy ¢wiczenie rozpoznawania dyskrymi-
nacji i reagowania na nig. Forma warsztatowa pozwala — poza dostarczaniem wiedzy i umiejetnosci
— budowac $wiadomos¢ dotyczaca grup mniejszosciowych i zjawiska dyskryminacji wobec niej.

Wersje minimum takie wydarzenia edukacyjnego moze stanowi¢ 8-godzinne szkolenie, ktérego
cele koncentruja sie wokot wiedzy i umiejetnosci, przekazywania informacji na temat sytuacji grupy
mniejszosciowej. Znacznie mniej miejsca jest tutaj na witasna refleksje, budowanie swiadomosci, mie-
rzenie sie z réznymi postawami. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze czasami realia zwigzane z praca
w samorzadzie uniemozliwiaja realizacje dtuzszych form warsztatowych w petnym zakresie.

Stanowczo odradzamy umawianie sie na szkolenia krétsze niz 8-godzinne: skracanie szkolen do
3—-4 godzin powoduje utrate jakosci, gdyz sprowadza szkolenie do prezentadji i odczytywania slajdéw.
Rzetelne trenerki i trenerzy, osoby doswiadczone w edukacji antydyskryminacyjnej z réznymi grupami
0sob, beda proponowac prace metodami aktywnymi, angazujagcymi osoby uczestniczace, a tym sa-
mym rzeczywiscie wptywajacymi na wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci.

PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI ZE WZGLEDU NA PLEC

Zakres tematyczny warsztatu/szkolenia:

Modut 1. Pte¢ spoteczno-kulturowa (gender).
Definicja ptci spoteczno-kulturowej. Kobiecos¢ i meskosc. Pte¢ spoteczno-kulturowa a ptec biolo-
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giczna.
Zrédta soqjalizadji ptci spoteczno-kulturowej (zrodta informacdji nt. gender) / Socjalizacja rél ptciowych.

Wtasne doswiadczenia w kontekscie ksztattowania ptci spoteczno-kulturowej’.

Modut 2. Spoteczny kontrakt ptci jako czynnik wspierajacy dyskryminacje ze wzgledu na ptec.
Stereotypy pfci i ich wptyw na role zyciowe kobiet i mezczyzn.

Kontrakt ptci — jego konsekwencje w réznych obszarach zycia spotecznego.

tancuch dyskryminacji w odniesieniu do ptci — dyskryminacja ze wzgledu na ptec¢ jako efekt stereo-
typow pfci.

Znaczenie jezyka w mowieniu o kobiecosci i meskosci.

Modut 3. Prawne gwarancje rownosci pfici.

Gwarancje réwnego traktowania ze wzgledu na pte¢ w prawie miedzynarodowym (przepisy ONZ;
Rady Europy; Unii Europejskiej (EWG) — zapisy w prawie traktatowym, dyrektywy rownosciowe, Strate-
gia na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn 2010-2015); Europejska Karta Réwnosci Kobiet i Mezczyzn
w Zyciu Lokalnym;

» ukazanie globalnego i europejskiego kontekstu dziatari na rzecz réwnosci, realizowanych w Polsce;

* wskazanie mozliwosci przetozenia zatozen globalnych na dziafania lokalne, na poziomie samorzadu.

Rownos¢ ptci w prawie polskim (przepisy Konstytugji RP, Kodeksu pracy, ustawy z 10 grudnia 2010 .
o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania).

Modut 4. Obszary i przejawy dyskryminacji ze wzgledu na ptec.

Przyktady i przejawy dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ w nastepujacych obszarach:
- rynek pracy;

— edukadja;

— przemoc w bliskich zwigzkach;

— ochrona zdrowia;
— dostep do towaréw i ustug;

7 Inng mozliwoscig budowania $wiadomosci dotyczacej pici spoteczno-kulturowej (gender) jest warsztat/trening gen-
derowy, ktérego celem jest pogtebiona refleksja nad wtasng ptcig spoteczno-kulturowa, przekazami spotecznymi, ktére
ja buduja, znaczeniem ptci dla relacji, wyboréw zyciowych i zawodowych, podejmowanych przez kobiety i mezczyzn.
Taki warsztat moze sie sta¢ wstepem czy uzupetnieniem warsztatu/szkolenia dotyczacego przeciwdziatania dyskryminacji
ze wzgledu na ptec. Z zatozenia warsztat genderowy nie jest natomiast zrédtem wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do

przeciwdziatania dyskryminacji i wdrazania zasady rownego traktowania na szczeblu samorzadowym.
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— polityka i zycie publiczne;
— zycie rodzinne.

Dyskryminacja wielokrotna (krzyzowa) jako szczegoélny rodzaj dyskryminacji — przyktady gorszego
traktowania ze wzgledu na pte¢ oraz inne przestanki (status spoteczno-ekonomiczny, pochodzenie
etniczne, pochodzenie narodowe, wiek, niepetnosprawnosé).

Modut 5. Przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na ptec. Rozpoznawanie i reagowanie.
Mozliwosci przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na ptec.

Dobre praktyki w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na ptec i promowania réwnego
traktowania kobiet i mezczyzn na poziomie samorzadu — rozwigzania polskie i zagraniczne.

Rozpoznawanie dyskryminacji ze wzgledu na ptec. Strategie i indywidualne sposoby reagowania na
przejawy seksizmu.

Czas trwania: 16 godzin (warsztat), 8 godzin (szkolenie).

Metody pracy: praca w grupach, praca w parach, refleksja indywidualna, ¢wiczenie, symulacja, studi-
um przypadku, dyskusja, miniwyktad, prezentacja (forma wyktadowa, oparta na prezentacji multimed-
ialnej, nie powinna stanowi¢ wiecej niz 30% czasu pracy w przypadku warsztatu), film, analiza tekstu.

Organizacje eksperckie — przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na ptec:

Fundacja Feminoteka, Warszawa
www.feminoteka.pl

tel. (22) 392 94 76

e-mail: info@feminoteka.pl

Fundacja Centrum Praw Kobiet, Warszawa
www.cpk.org.pl

tel. (22) 622 25 17; (22) 652 01 17

e-mail: sekretariat@cpk.org.pl; temida@cpk.org.pl

Federacja na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny, Warszawa
www.federa.org.pl

tel. (22) 635 93 95

e-mail: federacja@federa.org.pl; biuro@federa.org.pl

Koalicja Karat, Warszawa
www.karat.org

tel. (22) 628 20 03

e-mail: sekretariat@karat.org.pl
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Podyplomowe Gender Studies im. Marii Konopnickiej i Marii Dulebianki, Warszawa
Fundacja Gender Center, Warszawa

www.genderstudies.pl

e-mail: info@gendercenter.eu

Fundacja MaMa / MaMa Cafe, Warszawa

www.fundacjamama.pl

tel. 606 924 183, 790 696 493

e-mail: kasiao@fundacjamama.pl (biuro fundacji, Katarzyna Owczarek)

Stowarzyszenie W strone dziewczat, tomianki
www.wstronedziewczat.org.pl
kontakt przez formularz na stronie www

Fundacja Autonomia, Krakéw
www.autonomia.org.pl, www.bezuprzedzen.org
tel. 515 47 66 59

e-mail: fundacja@autonomia.org.pl

Fundacja Przestrzen Kobiet, Krakéw

www.przestrzenkobiet.pl

tel. (12) 423 13 28, 501 36 58 34 (Natalia Sarata), 515 311 710 (Ewa Furgat)
e-mail: przestrzen.kobiet@gmail.com; fundacja@przestrzenkobiet.pl

Demokratyczna Unia Kobiet, Wroctaw
www.dukwroclaw.pl

tel. (71) 341 71 43

e-mail: duk-wroclaw@wp.pl

Centrum Praw Kobiet, oddziat we Wroctawiu
www.cpk.wroclaw.pl

tel. (71) 358 08 74

e-mail: listy@cpk.wroclaw.pl

Dolnoslaska Federacja Organizacji Pozarzadowych, Wroctaw

www.dfop.org.pl (program ,Rézni, ale rowni”)

tel. (71) 793 23 24

e-mail: maria.mika@dfop.org.pl (Maria Lewandowska-Mika, koordynatorka projektu)

Stowarzyszenie Kobiet Konsola, Poznan
www.konsola.org.pl
e-mail: info@konsola.org.pl
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Stowarzyszenie Wspotpracy Kobiet NEWW-Polska, Gdansk
www.neww.org.pl

tel. (58) 344 97 50

e-mail: neww@neww.org.pl

Fundacja Centrum Zmiany Spotecznej, Gdansk
www.zmiana.org.pl
e-mail: czs.biuro@gmail.com

Centrum Praw Kobiet, oddziat w todzi
www.cpk.lodz.pl

tel. (42) 633 34 04, 633 34 11

e-mail: cpk@cpk.lodz.pl

Stowarzyszenie Aktywne Kobiety, Sosnowiec
www.aktywnekobiety.org.pl

tel. (32) 266 16 71

e-mail: biuro.akt@gmail.com

Stowarzyszenie na rzecz Kobiet ,Victoria”, Rzeszow
www.stowarzyszenievictoria.org.pl

tel. (17) 853 42 47, 668 987 828

e-mail: victori@wp.pl

PRZECIWDZIAtANIE DYSKRYMINACJI ZE WZGLEDU NA WIEK

Zakres tematyczny warsztatu/szkolenia:

Modut 1. Podstawowe pojecia zwigzane z tematyka rownego traktowania ze wzgledu na
wiek.

Staro$¢ i mtodos¢. Spoteczne definiowanie starosci w réznych obszarach zycia.

Ageizm, wiekizm, dyskryminacja krzyzowa/wielokrotna.

Modut 2. Przyczyny dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Stereotypy i uprzedzenia dotyczace oséb ze wzgledu na wiek, zwtaszcza 0séb starszych.
Mechanizm stereotypizacji os6b starszych i oséb mtodych.

tancuch dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Znaczenie jezyka w mowieniu o starosci i mtodosci — jezyk jako nosnik , kultu mtodosci”.
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Modut 3. Prawne gwarancje réwnosci ze wzgledu na wiek.
Gwarancje réwnego traktowania ze wzgledu na wiek w prawie miedzynarodowym.

Rownos¢ ze wzgledu na wiek w prawie polskim.

Modut 4. Obszary i przejawy dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Przykfady i przejawy dyskryminacji ze wzgledu na wiek w nastepujacych obszarach:

- rynek pracy;

— dostep do edukacji (ksztatcenia, szkolen);

— przemoc wobec 0s6b starszych;

— ochrona zdrowia;

— dostep do débr i ustug (np. ustug bankowych);

— dostep do przestrzeni publiczne;;

— ubdstwo (wykluczenie i dyskryminacja wielokrotna zwigzana ze statusem spoteczno-ekonomicznym
0sob starszych w polskim spoteczenstwie).

Modut 5. Przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Rozpoznawanie i reagowanie.
Mozliwosci przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Dobre praktyki w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Zarzadzanie wiekiem — korzysci z réznorodnoscié.

Rozpoznawanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Strategie i indywidualne sposoby reagowania na przejawy ageizmu.
Czas trwania: 16 godzin (warsztat), 8 godzin (szkolenie).

Metody pracy: praca w grupach, praca w parach, refleksja indywidualna, ¢wiczenie, symulacja,
studium przypadku, dyskusja, miniwyktad, prezentacja (forma wykfadowa, oparta na prezentacji mul-
timedialnej, nie powinna stanowi¢ wiecej niz 30% czasu pracy w przypadku formy warsztatowe)),
film, analiza tekstu.

8 Zarzadzanie réznorodnoscia to wspétczesne podejscie do zarzadzania, koncentrujace sie na ludzkiej réznorodnosci. Sa
to wszystkie dziatania organizacji zmierzajace do uwzglednienia i optymalnego wykorzystywania réznorodnosci w miejscu
pracy (za: www.ideazmiany.pl). Zarzadzanie wiekiem to takie podejscie do pracownikéw, ktérego celem jest poprawa

ich sSrodowiska pracy oraz zdolnosci do jej wykonywania z uwzglednieniem ich wieku (za: www.zwiekiem.eu).
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Organizacje eksperckie — przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek:

Obecnie w Polsce wyraznie brakuje organizacji, ktére specjalizowatyby sie w przeciwdziataniu dys-
kryminagji ze wzgledu na wiek. W internecie mozna znalez¢ slady projektéw (realizowanych m.in. ze
srodkéw UE), ktére niestety nie sa kontynuowane poza tymi ramami — wiele adreséw internetowych
(podanych np. na stronie www.zysk50plus.pl) jest nieaktualnych. Ponizej wskazano kilka adreséw or-
ganizacji dziatajgcych na rzecz oséb starszych, realizujgcych projekty przeciwdziatajace wykluczeniu,
budujgce mosty miedzypokoleniowe. Jednak ekspertyzy w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji ze
wzgledu na wiek nalezy szukac przede wszystkim wsrdd cztonkin i cztonkdw organizacji zajmujacych
sie edukacja antydyskryminacyjna w kontekscie roznych przestanek.

Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, Warszawa, cafa Polska
www.tea.org.pl; www.rownosc.info

(portal przygotowany wspdlnie z Fundacja Fundusz Wspotpracy)

tel. 535 559 557

e-mail: biuro@tea.org.pl

Portal pracodawcéw i pracownikéw o sytuacji oséb 50 plus na rynku pracy (dane, raporty, dobre
praktyki — portal powstat w ramach projektu ,Zysk z dojrzatosci”)
www.zysk50plus.pl

Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e”, Warszawa, cata Polska

www.e.org.pl; http://szkolasuperbabcidziadka.e.org.pl; www.seniorzywakgji.pl
tel. (22) 22 43 490, 22 43 592

e-mail: biuro@e.org.pl

Forum 50+. Seniorzy XXI wieku!
www.forum50.org

tel (22) 865 76 85

e-mail: kontakt@forum50.org

Kolektyw UFA, Fundacja Centra, Warszawa
www.u-f-a.pl
e-mail: maildlainfoufa@gmail.com; fundacja.centra@gmail.com

Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Fundacji Shalom, Warszawa
www.shalom.org.pl
tel. (22) 620 47 33
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e-mail: utw@shalom.org.pl; klub@shalom.org.pl
Fundacja Generacja, Warszawa
www.fundacjageneracja.pl

tel. 514 685 797

e-mail: generacja@free.ngo.pl; generacjas0@o2.pl

Uniwersytety Trzeciego Wieku, Fundacja dla Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw
www.utw.pl

tel. (12) 634 47 90

e-mail: biuro@fundacja.uj.pl

Centrum Inicjatyw Senioralnych, Poznan
www.centrumis.pl

tel. (61) 847 21 11, 842 35 09

e-mail: centrum@centrumis.pl

PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI ZE WZGLEDU NA NIEPELENOSPRAWNOSC

W tej czesci znajdg Panstwo proponowany zakres warsztatéw i szkolen ujmujacych problematyke
niepetnosprawnosci szeroko, w odniesieniu do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci. Moze sie
jednak okazac, ze ze wzgledu na specyfike miasta/gminy/dzielnicy (np. funkcjonowanie szkoty czy
osrodka dla oséb z jednym rodzajem niepetnosprawnosci) potrzebuja Panstwo ekspertyzy szczegdlnie
z obszaru niepetnosprawnosci sensorycznej czy intelektualnej. Wtedy jak najbardziej wskazane jest
przeformutowanie szkolenia w taki sposéb, zeby pojawit sie wyrazny akcent na zagadnienie wazne dla
Panstwa (chodzi o ,uszycie szkolenia na miare”).

Zakres tematyczny warsztatu/szkolenia:

Modut 1. Pojecia zwigzane z tematyka niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawnos¢ — definicje.

Spoteczny a medyczny model niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawnos¢ prawna a niepetnosprawnos¢ biologiczna. Stopien niepetnosprawnosci.
Rodzaje niepetnosprawnosci: ruchowa, sensoryczna, intelektualna, zwigzana z choroba psychiczna.
Modut 2. Spoteczny model niepetnosprawnosci jako podejscie antydyskryminacyjne.
Stereotypy i uprzedzenia dotyczace oséb z niepetnosprawnosciami.

Postrzeganie oséb z réznego typu niepetnosprawnosci przez petnosprawna wiekszos¢.
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Wykluczenie spoteczne oséb z niepetnosprawnosciami a dyskryminacja.

tancuch dyskryminacji w odniesieniu do niepetnosprawnosci — dyskryminacja ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ jako efekt stereotypow.

Znaczenie jezyka w mowieniu o niepetnosprawnosci.

Modut 3. Prawne gwarancje rownego traktowania ze wzgledu na niepetnosprawnosé¢.
Gwarancje réwnego traktowania ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w prawie miedzynarodowym.
Rowne traktowanie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w prawie polskim.

Dziafalnos¢ Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Modut 4. Obszary i przejawy dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc.
Mikronieréwnosci wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Przykfady i przejawy dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w nastepujacych obszarach:
- rynek pracy;

— edukadja;

— przemoc;

— ochrona zdrowia;

— dostep do towardw i ustug;

— polityka i zycie publiczne.

Specyficzne doswiadczenia wykluczenia spotecznego i dyskryminacji w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci: ruchowa, sensoryczna, intelektualna oraz zwigzana z choroba psychiczna.

Modut5. Przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢. Rozpoznawanie
i reagowanie.

Mozliwosci przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc.
Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig — podstawowe zasady kontaktu.
Dobre praktyki w zakresie przeciwdziatania ableizmowi.

Rozpoznawanie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc.

Strategie i indywidualne sposoby reagowania na przejawy ableizmu.

Odpowiedz na bariery architektoniczne i komunikacyjne — projektowanie uniwersalne, dostosowanie
stron www i inne’.

9 Por. Marta Rawtuszko (red.), Fdukacja antydyskryminacyjna i jej standardy jakosciowe, Towarzystwo Edukacji Anty-

dyskryminacyjnej, Warszawa 2011. Publikacja dostepna na stronie www.tea.org.pl w dziale , Publikacje”.
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Czas trwania: 16 godzin (warsztat), 8 godzin (szkolenie).

Metody pracy: praca w grupach, praca w parach, refleksja indywidualna, ¢wiczenie, symulacja,
studium przypadku, dyskusja, miniwyktad, prezentacja (forma wykfadowa, oparta na prezentacji mul-
timedialnej, nie powinna stanowi¢ wiecej niz 30% czasu pracy w przypadku formy warsztatowe)),
film, analiza tekstu.

Organizacje eksperckie — przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢:

Fundacja Synapsis, Warszawa
www.synapsis.org.pl

tel. (22) 825 87 42

e-mail: fundacja@synapsis.org.pl

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR, Warszawa, biura regionalne

www.far.org.pl (w zaktadce ,kontakt” dane biur regionalnych we wszystkich wojewddztwach)
tel. (22) 651 88 02

e-mail: info@far.org.pl

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa, Gdynia, Katowice
www.integracja.org

tel. (22) 530 65 70

e-mail: integracja@integracja.org

Centrum Integracja w Gdyni
tel. (58) 660 28 38
e-mail: gdynia@integracja.org

Centrum Integracja w Katowicach
tel. (32) 605 38 50
e-mail: katowice@integracja.org

Stowarzyszenie Rodzin i Opiekunéw Oséb z Zespotem Downa ,Bardziej Kochani”, Warszawa
www.bardziejkochani.pl

tel. (22) 663 43 90

e-mail: info@bardziejkochani.pl

Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo, Warszawa
www.fpmiinr.org.pl; http://www.mobidat.pl/ (Niepetnosprawnik po Warszawie),
www.idn.org.pl (Inigatywa ,Internet dla Niepetnosprawnych” pod patronatem Fundadji)

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI cztowiek — najlepsza inwestycja EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

228



tel. (22) 565 48 79, (22) 697 87 84
e-mail: fpmiinr@ing.org.pl

Centra Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Os6b Niepetnosprawnych zwigzane z inicjatywa
.Internet dla Niepetnosprawnych”:

Biatystok: tel. (85) 679 26 45, 509 662 672; e-mail: bialystok@idn.org.pl

Opole: tel. (77) 542 19 01; e-mail: opole@idn.org.pl

kodz: tel. (42) 237 55 19; e-mail: lodz@idn.org.pl

Bydgoszcz: tel. (52) 516 46 14-15; e-mail: bydgoszcz@idn.org.pl

Fundacja TUS, Warszawa

www.tus.org.pl, www.mobidat.pl (Niepetnosprawnik po Warszawie)
tel. (22) 852 01 82

e-mail: tus@tus.org.pl

Fundacja Polskich Niewidomych i Stabowidzacych TRAKT, Warszawa
www.trakt.org.pl

tel. (22) 576 18 79

e-mail: fundacja@trakt.org.pl

Fundacja Bez Dyskryminacji / Program Bez Dyskryminacji, Warszawa
www.bezdyskryminacji.pl

tel. 502 705 880 (Piotr Lisiecki, koordynator programu)

e-mail: pl@bezdyskryminacji.pl; program@bezdyskryminacji.pl

Polski Zwigzek Gtuchych, Warszawa, cata Polska

www.pzg.org.pl (w zakfadce ,Oddziaty TZG"” dane kontaktowe do oddziatéw i kot terenowych
we wszystkich wojewddztwach)

tel. (22) 831 40 71-73

e-mail: biuro@pzg.org.pl

Polski Zwigzek Niewidomych, Warszawa

www.pzn.org.pl (w zaktadce — mapie ,,Gdzie jestesmy?” dane kontaktowe do oddziatéw
we wszystkich wojewddztwach)

tel. (22) 831 33 83

e-mail: pzn@pzn.org.pl

Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi, Laski, Izabelin
www.laski.edu.pl
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tel. (22) 75 23 000
e-mail: tono@laski.edu.pl

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym, Warszawa, cata polska

www.tpg.org.pl; (w zaktadce ,kontakt” dane 13 jednostek wojewddzkich); http:/podrozebez-
granic.pl/ (portal turystyczny dla oséb z niepetnosprawnosciami)

tel. (22) 635 69 70

e-mail: tpg@tpg.org.pl

Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa
www.pfon.org

tel. (22) 654 19 28

e-mail: biuro@pfon.org

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym, Warszawa, cata Polska
www.psouu.org.pl (w zaktadce ,kota terenowe” dane kontaktowe kot w catej Polsce)

tel. (22) 848 82 60

e-mail: zg@psouu.org.pl

Fundacja Fuga Mundi, Lublin
www.ffm.pl

tel. (81) 534 26 01

e-mail: ffm@ffm.pl

PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJ)I ZE WZGLEDU NA ORIENTACJE SEKSUALNA | TOZ-
SAMOSC PLCIOWA

Zakres tematyczny warsztatu/szkolenia:

Modut 1. Podstawowe pojecia zwiagzane z rownym traktowaniem ze wzgledu na orientacje
seksualng i tozsamos¢ ptciowa.

Orientacja seksualna, orientacja homo-, hetero- i biseksualna.

Orientacja seksualna a tozsamos¢ ptciowa.

LGBTQ (Lesbijki, Geje, osoby Biseksualne, osoby Transptciowe, Queer).
Transptciowos¢ i cisptciowos¢. Pte¢ psychiczna a ptec biologiczna.
Homofobia, transfobia, coming out (wyjscie z szafy), outing (ujawnienie).

Transptciowos¢, transseksualnos¢, traswestytyzm, transgenderyzm — roznice.
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Modut 2. Heteronormatywnos¢, pojecie ,normalnej rodziny” jako przyczyny dyskryminacji
ze wzgledu na orientacje seksualna i tozsamosc ptciowa.

Stereotypy kobiecosci i meskosci a stereotypy lesbijek i gejow. Podobienstwa i réznice. Zaleznosci.
Transptciowosc jako przetamanie binarnosci ptci biologicznej.

tancuch dyskryminagji w odniesieniu do orientadji seksualnej — dyskryminacja ze wzgledu na orientacje
homoseksualng i biseksualna jako efekt stereotypdw.

Dyskryminacja oséb transptciowych a stereotypy i uprzedzenia ich dotyczace.

Modut 3. Prawne gwarancje rownosci.

Gwarancje réwnego traktowania ze wzgledu na orientacje seksualng i tozsamos$¢ ptciowa
w prawie miedzynarodowym.

Réwnos¢ ze wzgledu na orientacje seksualng w prawie polskim. Projekty ustaw o zwiazkach partner-
skich.

Tozsamos¢ ptciowa w prawie polskim — sytuacja prawna 0séb transptciowych, procedura uzgadniania
(korekty) pfci, projekt ustawy o uzgodnieniu ptci.

Modut 4. Obszary i przejawy dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng i tozsamos¢
ptciowa. Przyktady i przejawy homofobii i transfobii w nastepujacych obszarach:

— rynek pracy;

— zabezpieczenie spoteczne;

— edukadja;

— ochrona zdrowig;

— dostep do towaréw i ustug;

— przemoc (w tym mowa nienawisci i przestepstwa z nienawisci);

— systemy zbierania danych dotyczacych przestepstw niewrazliwe na przestepstwa z nienawisci ze
wzgledu na orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciowa;

— polityka/zycie publiczne.

Modut 5. Przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng i tozsamos¢
ptciowa. Rozpoznawanie i reagowanie.
Mozliwosci przeciwdziatania homofobii i transfobii.

Dobre praktyki w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng i toz-
samos¢ ptciowa.

Rozpoznawanie zachowan homofobicznych i transfobicznych. Mowa nienawisci i przestepstwa z nie-
nawisci.

Strategie i indywidualne sposoby reagowania na przejawy dyskryminacji.
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Czas trwania: 16 godzin (warsztat), 8 godzin (szkolenie).

Metody pracy: praca w grupach, praca w parach, refleksja indywidualna, ¢wiczenie, symulacja,
studium przypadku, dyskusja, miniwyktad, prezentacja (forma wykfadowa, oparta na prezentacji mul-
timedialnej, nie powinna stanowi¢ wiecej niz 30% czasu pracy w przypadku formy warsztatowe)),
film, analiza tekstu.

Organizacje eksperckie — przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualna
i tozsamos¢ ptciowa:

Kampania Przeciw Homofobii, Warszawa
www.kph.org.pl

tel. (22) 423 64 38

e-mail: info@kph.org.pl

Stowarzyszenie Lambda Warszawa
www.lambdawarszawa.org

tel. (22) 628 52 22

e-mail: warszawa@lambdawarszawa.org

Stowarzyszenie na Rzecz Kultury R6znorodnosci ,bez!miar”, Warszawa
www.facebook.com/bezmiar
e-mail: kontakt@bezmiar.org.pl

Fundacja Trans-Fuzja, Warszawa
www.transfuzja.org
e-mail: lalka.podobinska@gmail.com

Uczelniana Organizacja Studencka Queer UW, Warszawa
www.queer.uw.edu.pl

tel. 888 666 999

kontakt@queer.uw.edu.pl

Stowarzyszenie Otwarte Forum, Warszawa

http://sof.nongov.net; www.homiki.pl; http://miloscniewyklucza.pl
(akcja na rzecz ustawy o zwigzkach partnerskich)

e-mail: kontakt@sof.nongov.net

Kolektyw UFA, Fundacja Centra, Warszawa
http://www.u-f-a.pl
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e-mail: maildlainfoufa@gmail.com; fundacja.centra@gmail.com
Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, Warszawa, cafa Polska
www.tea.org.pl; www.rownosc.info

(portal przygotowany wspolnie z Fundacjg Fundusz Wspotpracy)

tel. 535 559 557

e-mail: biuro@tea.org.pl

Fundacja Autonomia, Krakéw
www.autonomia.org.pl, www.bezuprzedzen.org
tel. 515 47 66 59

e-mail: fundacja@autonomia.org.pl

Fundacja Przestrzen Kobiet, Krakéw

www.przestrzenkobiet.pl

tel. (12) 423 13 28, 501 36 58 34 (Natalia Sarata), 515 311 710 (Ewa Furgat)
e-mail: przestrzen.kobiet@gmail.com; fundacja@przestrzenkobiet.pl

Przemiana — Stowarzyszenie na rzecz Oséb Transptciowych, Krakéw
Profil organizacji w portalu www.facebook.com
e-mail: stowarzyszenie.przemiana@gmail.com

Stowarzyszenie Kobiet Konsola, Poznan
www.konsola.org.pl
e-mail: info@konsola.org.pl

Tolerado — Stowarzyszenie na rzecz Oséb LGBT, Gdansk
www.tolerado.org
e-mail: tolerado@tolerado.org

Kaskada Praw Cztowieka — nieformalna grupa trenerek i treneréw Praw Cztowieka na Pomorzu
http://kaskadaprawczlowieka.wordpress.com

Fundacja Przestrzenie Dialogu, Gdansk
www.przestrzeniedialogu.org

tel. 609 770 793

e-mail: fundacja@przestrzeniedialogu.org

Stowarzyszenie Lambda Bydgoszcz
www.lambda.bydgoszcz.pl
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e-mail: lambda@lambda.bydgoszcz.pl
Stowarzyszenie Lambda Zielona Géra
www.lambdazgora.org

e-mail: lambda@lambdazgora.org

Fabryka Réwnosci, £6dz
www.fabrykarownosci.com
e-mail: poczta@fabrykarownosci.com

Stowarzyszenie Na Rzecz Lesbijek, Gejow, Osdb Biseksualnych, Oséb Transptciowych oraz Oséb Queer
., Pracownia Roznorodnosci”, Torun

www.spr.prg.pl

tel. 668 876 075 (Przemek Szczeptocki)

e-mail: pracowniaroznorodnosci@gmail.com; spr_lex@wp.pl

Stowarzyszenie na rzecz Kultury i Dialogu 9/12, Biatystok
www.9dwunastych.org

tel. 796 85 94 62

e-mail: kontakt@9dwunastych.org

Grupa IRIS — Stowarzyszenie na rzecz Osdb o Réznorodnych Orientacjach Psychoseksualnych
i Tozsamosciach Ptciowych, Biatystok

www.grupairis.blogspot.com

tel. 536 867 164

e-mail: grupairis@gmail.com

Stowarzyszenie Teczéwka, Katowice
www.teczowka.org.pl

tel. 698 292 506

e-mail: kontakt@teczowka.org.pl
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PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI ZE WZGLEDU NA POCHODZENIE NARODOWE, PO-
CHODZENIE ETNICZNE, KOLOR SKORY (,RASE”) ORAZ WYZNANIE/RELIGIE

W niniejszym podrozdziale zebrano kilka przestanek ze wzgledu na ich zazebiajacy sie charakter
— dziatania wobec mniejszosci narodowych i etnicznych czesto majg taki sam charakter, przebywanie
w naszym kraju 0séb o innym niz biaty kolorze skoéry najczesciej wiaze sie z faktem, ze sa imigrantkami/
imigrantami, a zatem nalezg do ktérejs z mniejszosci narodowych czy etnicznych. Dodatkowo, osoby
wyznajace religie inng niz katolicka to czesto osoby, ktdre — przynajmniej w czesci — sa jednoczesnie
przedstawicielkami/przedstawicielami mniejszosci narodowych i etnicznych.

W tej czesci znajda Panstwo proponowany zakres warsztatow i szkolen ujmujacych szeroko
problematyke pochodzenia i wyznania, w odniesieniu do réznych grup narodowosciowych, etni-
cznych, wyznaniowych. Moze sie jednak okazac, ze ze wzgledu na specyfike miasta/gminy/dzielnicy
(np. funkcjonowanie osrodka dla uchodzczyn i uchodzcéw czy duza mniejszos¢ narodowa/etniczna/
wyznaniowa zamieszkujaca w tym miejscu) potrzebuja Panstwo ekspertyzy szczegélnie z jednego ob-
szaru. Wtedy jak najbardziej wskazane jest przeformutowanie szkolenia w taki sposob, zeby pojawit
sie wyrazne akcent na wazny dla Panstwa aspekt lub poszerzenie go o moduty dotyczace np. kultury
romskiej czy zydowskiej.

W przypadku realizacji warsztatéw dotyczacych mniejszosci szczegdlng wartoscia jest wiaczanie
przedstawicielek i przedstawicieli w proces edukacyjny. Moze to by¢ spotkanie w ramach szkolenia lub
jego przeprowadzenie/wspotprowadzenie przez osoby nalezagce do mniejszosci. Bytaby to dodatkowo
modelowa sytuacja realizacji zasady empowermentu, ttumaczonego w Polsce jako ,uwtasnowolnie-
nie”, czyli danie gtosu i mozliwosci decydowania przedstawicielkom/przedstawicielom mniejszosci
w sprawach, ktére dotycza ich samych.

Zakres tematyczny warsztatu/szkolenia:

Modut 1. Podstawowe pojecia i dane zwigzane z przestanka narodowosci/etnicznosci/koloru
skory (,rasy”) i wyznania/religii.

Mniejszo$¢ etniczna a mniejszos$¢ narodowa.

Imigrantki/imigranci, uchodzczynie/uchodzcy, migrantki/migranci.
Osoby ubiegajace sie 0 ochrone miedzynarodowa.

Mowa nienawisci — znaczenie jezyka w mdwieniu 0 mniejszosciach narodowych, etnicznych, wyz-
naniowych.

Przestepstwa z nienawisci.

Mniejszosci narodowe, etniczne, wyznaniowe w Polsce.
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Modut 2. Miedzykulturowos¢ a tozsamos¢ mniejszosciowa/wiekszosciowa'
Teoria kultury jako gory lodowej.

Strategie akulturadji i ich znaczenie dla mozliwosci wspdlnego funkcjonowania wiekszosci i mniejszosci
narodowych / etnicznych / wyznaniowych / o réznym kolorze skory.

Stereotypy i uprzedzenia dotyczace mnigjszosci narodowych i etnicznych oraz oséb o innymi niz biaty
kolorze skory i ich wptyw na integracje — separacje grup mniejszosciowych.

tancuch dyskryminacji w odniesieniu do narodowosci, etnicznosci, koloru skoéry, wyznania.

Dyskryminacja krzyzowa/wielokrotna kobiet migrantek i kobiet pochodzenia romskiego.

Modut 3. Sytuacja prawna os6b nalezacych do mniejszosci narodowych i etnicznych.
Przepisy regulujace sytuacje migrantek i migrantéw w Polsce.

Mozliwosci uzyskania zezwolenia na pobyt w Polsce — czasowy oraz staty.

Modut 4. Obszary i przejawy dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie narodowe, etnicz-
ne, kolor skéry oraz wyznanie/religie:

— rynek pracy;

— zabezpieczenie spoteczne;

— edukadja;

— przemoc (w tym mowa nienawisci i przestepstwa z nienawisci);

— ochrona zdrowia;

— dostep do towardéw i ustug;

— dostep do przestrzeni publicznej i infrastruktury;

— ograniczone mozliwosci praktykowania religii innej niz katolicka;

— systemy zbierania danych dot. przestepstw niewrazliwe na przestepstwa z nienawisci
ze wzgledu na pochodzenie narodowe, etniczne, kolor skéry oraz wyznanie/religie.

Modut 5. Przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie narodowe i etniczne,
kolor skory oraz wyznanie. Rozpoznawanie i reagowanie.

Mozliwosci przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wymienione przestanki.

0 |nng mozliwoscia budowania $wiadomosci dotyczacej wielokulturowosci jest warsztat/trening  wrazliwosci
miedzykulturowej, ktérego celem jest pogtebiona refleksja nad réznorodnoscia kultur. Warsztat moze stanowic¢ wstep
czy uzupetnienie warsztatu/szkolenia dotyczacego przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie narodowe/
etniczne, kolor skoéry czy wyznanie. Z zatozenia trening wrazliwosci miedzykulturowej nie jest natomiast zrodtem wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do przeciwdziatania dyskryminacji i wdrazania zasady réwnego traktowania na szczeblu

samorzadowym.
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Dobre praktyki w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji narodowosciowej, etnicznej, rasowej, wyz-
naniowe;.

Rozpoznawanie zachowan rasistowskich, nacjonalistycznych, ksenofobicznych, antysemickich, homo-
fobicznych czy islamofobicznych. Mowa nienawisci i przestepstwa z nienawisci.

Strategie i indywidualne sposoby reagowania na przejawy dyskryminacji.
Czas trwania: 16 godzin (warsztat), 8 godzin (szkolenie).

Metody pracy: praca w grupach, praca w parach, refleksja indywidualna, ¢wiczenie, symulacja,
studium przypadku, dyskusja, mini-wyktad, prezentacja (forma wyktadowa, oparta na prezentacji mul-
timedialnej, nie powinna stanowi¢ wiecej niz 30% czasu pracy w przypadku formy warsztatowe)),
film, analiza tekstu.

Organizacje eksperckie — przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie na-
rodowe i etniczne, kolor skéry/,rase” oraz wyznanie/religie:

Fundacja ,Ocalenie”, Warszawa, tomza
www.ocalenie.org.pl

tel. (22) 828 50 54

e-mail: fundacja@ocalenie.org.pl

Fu